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คํานํา 

 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  มีนโยบายชัดเจนท่ีจะยกระดับคุณภาพมุงสูความเปนเลิศในระดับสากล 
เพ่ือใหสอดรับกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) ท่ีมีเปาหมาย “ยกระดับคุณภาพ
อุดมศึกษาไทย เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูตลาดแรงงาน   และพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการ
สรางความรูและนวัตกรรม  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในโลกาภิวัตน รวมท้ังการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนของทองถ่ินไทย...” โดยใชเครื่องมือตาง ๆ ในการพัฒนาบริหารจัดการเพ่ือใหองคกรพัฒนา และประสบ
ความสําเร็จ ดังนั้น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจึงไดใชเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ในการดําเนินการ
พัฒนาดังกลาว สําหรับการประเมินคุณภาพภายในของหนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะ การจัดทํารายงาน
ประจําปการประเมินคุณภาพภายในตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ประจําปการศึกษา 2557 
ของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร ซ่ึงครอบคลุมการดําเนินงานตั้งแต 1 สิงหาคม 
2557 ถึง 31 กรกฎาคม 2558 ไดมีการแตงตั้งคณะดําเนินงานเพ่ือรวมกันศึกษา วิเคราะห สังเคราะห และ
ประมวลสรุปผลการประเมินตนเองในหมวด 1-6 และแสดงผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 โดยไดรับความ
รวมมือจากบุคลากรทุกฝายในการจัดเตรียม จัดหา และรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาประกอบการรายงาน  
 
 ในการนี้สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ขอขอบคุณคณะผูบริหาร คณะ
ดําเนินงาน ตลอดจนบุคลากรทุกทานท่ีไดรวมมือ รวมแรง และรวมใจกัน จัดทํารายงานประจําป 2557 เลมนี้จน
สําเร็จลุลวงดวยดี ดวยตางมีจิตสํานึกตระหนักวาผลการดําเนินงานของสํานักฯ จะเปนสวนหนึ่งของการรวมกาว
ไปสูมาตรฐานสากลและรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดในท่ีสุด  
  
 
 
 
        
       (นายเจษฎา  โมกขกุล) 
       ผูอํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ 
               7  กันยายน 2558  
 
 
 
 
 
 
 



สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญงิหลง ฯ หนา ข 

1สารบัญ  

 

คํานํา ............................................................................................................................................................. ก 

สารบัญ ......................................................................................................................................................... ข 

โครงรางองคกร (Organizational Profile) ................................................................................................. 1 

1. ลักษณะองคกร (Organizational Description) ............................................................................... 1 

2. สภาวการณขององคกร (Organizational Situation) ....................................................................... 7 

หมวด 1 การนําองคกร (Leadership) ....................................................................................................... 10 

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง (Senior Leadership)................................................................... 10 

1.2 การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง (Governance and Societal 
Responsibilities) ................................................................................................................................ 15 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) ............................................................................ 21 

2.1 การจัดทํากลยุทธ (Strategy Development) ............................................................................... 21 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) ................................................................. 23 

หมวด 3 การมุงเนนลูกคา   (Customer Focus) ....................................................................................... 47 

3.1 เสียงของลูกคา (Voice of the Customer) .................................................................................. 47 

3.2 ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement) ....................................................................... 53 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู (Measurement, Analysis, and Knowledge 
Management) .......................................................................................................................................... 59 

4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร (Measurement Analysis, 
and Knowledge Management) ...................................................................................................... 59 

4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge Management, 
Information, and Information Technology) ............................................................................... 68 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร (Workforce Focus) .................................................................................... 73 

5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร (Workforce Environment) ............................................................ 73 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) ................................................................. 80 

หมวด 6 การมุงเนนการปฏิบัติการ (Operations Focus) .......................................................................... 88 

6.1 กระบวนการทํางาน (Work Processes) ........................................................................................ 88 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) .................................................. 101 

7. ผลลัพธ (Results) ................................................................................................................................ 105 

7.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ (Product and Process Results) ................................ 106 



สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญงิหลง ฯ หนา ค 

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (Customer Focused Results) .................................................... 109 

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (Workforce -Focused Results) ............................................. 112 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (Leadership and Governance Results)115 

7.5 ผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results) .............................................. 118 

ภาคผนวก 1 .............................................................................................................................................. 121 

ภาคผนวก 2 .............................................................................................................................................. 122 

ภาคผนวก 3 .............................................................................................................................................. 123 

ภาคผนวก 4 .............................................................................................................................................. 124 

 



สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญงิหลง ฯ หนา 1 

โครงรางองคกร 
(Organizational Profile) 

1. ลักษณะองคกร (Organizational Description) 

 สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  (ซ่ึงตอไปนี้จะแทนดวยคําวา สํานักฯ) เปน
แหลงใหบริการสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูสําหรับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เดิมมีชื่อ
วา หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร กอตั้งข้ึนตามนโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัยในสมัยท่ี นพ.สวัสดิ์ 
สกุลไทย เปนอธิการบดี (พ.ศ. 2516 – 2518) โดยการรวมหองสมุดคณะตางๆ อันไดแก หองสมุดคณะ
วิทยาศาสตรและหองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตรเขาดวยกันเปนหอสมุดกลาง  และตั้งชื่อเพ่ือเปนอนุสรณแด
คุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร ซ่ึงเปนผูบริจาคท่ีดินเริ่มตน จํานวน 690 ไร แกมหาวิทยาลัยสําหรับการกอสราง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 หอสมุดคุณหญิงหลงฯ เปดดําเนินการอยางเปนทางการ  เม่ือวันท่ี 24 พฤศจิกายน 2521 ไดรับการปรับ
ฐานะเปนฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร สังกัดสํานักวิทยบริการในวันท่ี  21 มิถุนายน พ.ศ. 2532 
ตอมา ในวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2550  มหาวิทยาลัยไดรวมฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ และหอสมุดวิทยาศาสตร
สุขภาพเขาดวยกัน และประกาศจัดตั้งเปน สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร โดยใหเปน
หนวยงานเทียบเทาคณะ  มีหนาท่ีสนับสนุนภารกิจดานการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการและการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย  
 สําหรับฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพซ่ึงใหบริการสารสนเทศการเรียนรูทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยใหปรับการบริหารงานฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ จากความรับผิดชอบดานการบริหารของ
ผูอํานวยการสํานักฯ มาอยูภายใตการดูแลรับผิดชอบการบริหารงานของคณบดีคณะแพทยศาสตร และใหมีอํานาจ
การบริหารบุคลากรท่ีสังกัดภายใตฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพและงบประมาณไดอยางเต็มรูปแบบ  เพ่ือให
เกิดสัมฤทธิผลสูงสุด (ตามท่ีระบุไวใน MOU ลงวันท่ี 15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553)  

ก. สภาพแวดลอมองคกร (Organizational Environment) 

 711ก(1) ผลิตภัณฑ (Product Offerings)  สํานักฯ มีภารกิจหลักในการใหบริการสารสนเทศท้ังใน
รูปแบบของเอกสารสิ่งพิมพ  สื่อโสตทัศน  และสื่อดิจิตอล (วารสารออนไลน  ฐานขอมูลออนไลน  หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส) เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 สํานักฯ สงมอบการบริการดวยหลากหลายวิธีการ ดังนี้ 
 1) ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ณ สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวี
สุนทร อาคารสํานักทรัพยากรการเรียนรู (Learning Resource Center : LRC)  
 2) ใหบริการสารสนเทศออนไลนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย โดยมีท้ังท่ีจํากัดการใช
เฉพาะภายในเครือขายของมหาวิทยาลัย เชน ฐานขอมูลออนไลน/วารสารออนไลน ตําราฉบับอิเล็กทรอนิกส ท่ี
บอกรับเปนรายป และมีสัญญาใหใชเฉพาะภายในมหาวิทยาลัยเทานั้น และท่ีใชบริการไดจากเครือขาย
อินเทอรเน็ตท่ัวไป 
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 721ก(2) วิสัยทัศนและพันธกิจ (Vision and Mission)  สํานักฯ ไดกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจไวดังนี้ 

วิสัยทัศน 
 เปนศูนยกลางการเรียนรูระดับชาติ ดวยบริการท่ีเปนเลิศ ภายในป 2560 
 
  เปนศูนยกลางการเรียนรูระดับชาติ หมายถึง หอสมุดคุณหญิงหลงฯ เปน 1 ใน 10 หองสมุดท่ีจะเปน
แหลงความรูเม่ือผูใชท่ัวไปคิดถึง เม่ือตองการคนควาหาความรูจากหอสมุดในประเทศ   
  ดวยบริการท่ีเปนเลิศ หมายถึง ใหบริการสารสนเทศทุกประเภท ดวยจิตบริการ บริการท่ีเกินความ
คาดหวัง) 
 
พันธกิจ  
 เปนองคกรท่ีใหบริการสารสนเทศทุกรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  
 
เปาประสงค 
 1. เปนแหลงสะสมองคความรูของมหาวิทยาลัย และศูนยกลางการใหบริการสารสนเทศ  สื่อการเรียนรู
ทุกรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ดวยการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ 
 2. เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเองแกนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหสามารถสืบคนขอมูลไดอยาง
กวางขวางไรขอบเขต โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเชื่อมโยงเปนเครือขาย  
 3. เปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิตและเปนแหลงบริการองคความรู เพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในสังคม 
 4. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ ทันตอความเปลี่ยนแปลงวิทยาการใหม ๆ มีจิตบริการ มี
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 5. จัดสถานท่ีและสภาพแวดลอม โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการใหบริการสารสนเทศ 

 
คานิยมองคกร 
 ซ่ือสัตย พัฒนา สามัคคี มีจิตบริการ เพ่ือเปาหมายองคกร  
 
วัฒนธรรมองคกร 
 มุงเนนผูรับบริการ  
 
สมรรถนะหลักขององคกร  

มีความเชี่ยวชาญในดานการสรางนวัตกรรมในการใหบริการสารสนเทศ 

 1ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile)  สํานักฯ ประกอบดวยบุคลากรหลักๆ 2 ฝาย 
คือ ฝายบริหาร และฝายปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดดังตาราง 1-1, 1-2 และ 1-3  
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 ตาราง 1-1 ประเภทของบุคลากร 

บุคลากร 
วุฒิการศึกษา 

รวม (คน) 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตรี 

ฝายบริหาร 0 3 2 5 
ฝายปฏิบัติการ 7 32 9 48 
รวม 7 34 11 53 

  
 ตาราง 1-2 อายุบุคลากร        ตาราง 1-3 อายุงานของบุคลากร 

อายุ จํานวน % 

 

อายุงาน จํานวน % 
<30 9 16.67 < 10 ป 13 24.07 

31 – 40 3 5.56 11 – 20 ป 8 14.82 
41 – 50 15 27.77 21 – 30 ป 19 35.18 

> 51 27 50.00 > 31 ป 14 25.93 
 
ปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกร  ประกอบดวย  

- การไดรับการพัฒนา  ความกาวหนาและความม่ันคงในวิชาชีพ และหนาท่ีการงาน 
- การไดรับการปฏิบัติท่ีเปนธรรม 
- การไดรับสวัสดิการท่ีเหมาะสม  
- การไดรับมอบหมายงานตามความเชี่ยวชาญ  
- การมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร 
- ความรักและความภูมิใจในองคกร 
- แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

 ผลลัพธ ดูตาราง 7.3-7.4 
 
 สํานักฯ ไดใหความสําคัญดานการดูแลสุขภาพ และความปลอดภัยของบุคลากร ดังนี้  
ดานการดูแลสุขภาพ   
 - จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป  
 - ทําประกันอุบัติเหตุใหแกบุคลากร  
ดานความปลอดภัย   
 - มีระบบโทรทัศนวงจรปด และมีแผนบริหารความเสี่ยงดานการรักษาความปลอดภัย    
 - จัดใหมีการซอมการหนีไฟกรณีเกิดเพลิงไหม เปนประจําอยางนอย  2 ป/ครั้ง    

 7 41ก(4) สินทรัพย (Assets) ปจจุบันสํานักฯ มีอาคารสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวี
สุนทร ซ่ึงมีรายละเอียดของเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 
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เทคโนโลยีและอุปกรณ 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  ทรัพยากรสารสนเทศ เชน ตําราและวารสาร
ท่ีเปนฉบับพิมพและฉบับอิเล็กทรอนิกส และท่ีเปนระบบ E-Database, E-Journal, E-Book, Digital Library, 
Open Access Links และ PSU Knowledge Bank เปนตน  

อุปกรณสนับสนุนอ่ืน ๆ เชน ระบบประตูอัตโนมัติ  ระบบจําหนายคูปองอัตโนมัติเพ่ือเขาใชหองสมุด  
ระบบการเติมโควตาการพิมพอัตโนมัติ (รวมท้ังตรวจสอบโควตาการพิมพ ประวัติการเติมเงิน และประวัติการพิมพ
ผานเว็บไซต) และ Online Reference:  Ask a Librarian ฯลฯ  

ตาราง 1-4 สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญ 

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญ จํานวน 

พ้ืนท่ีนั่งอานหนังสือ 752  ท่ีนั่ง 

หองอบรมคอมพิวเตอร จํานวน 1 หอง 50  เครื่อง 

หองศึกษาเฉพาะกลุม (Group Study Room) ขนาดความจุ 1-2 คน, 8 คน และ 16 คน 37  หอง 

หองประชุม ขนาดความจุ 40 คน และ 80 คน 2  หอง 

อินเทอรเน็ตโซน (Internet Zone) 94  เครื่อง 
แท็ปเล็ตสําหรับอาน E-Book 10  เครื่อง 
หองสื่อโสตทัศน มีคอมพิวเตอรสําหรับศึกษาสื่อตาง ๆและภาษา 30  เครื่อง 
หองภาพยนตร 3 มิติ  โทรทัศนรายการตาง ๆ และเคเบิลทีวี 8  เครื่อง 
หองละหมาด 1  หอง 
หองปฐมพยาบาล 2  เตียง 
หองฉายภาพยนตร 112  ท่ีนั่ง 
หองสันทนาการ 1  หอง 

หองเรียนรูสําหรับเด็ก 1  หอง 
รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 1  ราน 

 1ก(5) กฎระเบียบขอบังคับ (Regulatory Requirements)  สํานักฯ มีการดําเนินงานภายใตกฎหมาย
ขอบังคับและระเบียบตาง ๆ ท่ีสําคัญ ดังนี้ 

ตาราง 1-5 กฎหมาย/ระเบียบขอบังคับ/ขอกําหนดและเกณฑท่ีเก่ียวของ 

ดาน กฎหมาย/ระเบียบขอบังคับขอกําหนดและเกณฑ 
ดานกฎหมาย - พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

- พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
ดานการบริหารบุคลากร - ขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวาดวยจรรยาบรรณของบุคลากร

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวาดวยจรรยาบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2555 
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ดาน กฎหมาย/ระเบียบขอบังคับขอกําหนดและเกณฑ 
มาตรฐานหองสมุด  - มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

ดานการเงิน - ระเบียบการเงินและงบประมาณของกระทรวงการคลัง 
- ระเบียบพัสดุสํานักนายกรัฐมนตรี 

ดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

- พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน พ.ศ. 2554 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร (Organizational Relationships) 

 761ข(1) โครงสรางองคกร (Organizational Structure) 

 
 * สํานักฯ จัดสรรงบประมาณบางสวนเพ่ือสนับสนุนการจัดซ้ือวัสดุทางการศึกษา 
 

ภาพ 1-1 ผังโครงสรางการบริหารงาน 
 

 สํานักฯ ดําเนินนโยบายภายใตการกํากับดูแลของรองอธิการบดีฝายการศึกษา มีผูอํานวยการสํานักฯ เปน
ผูบริหารสูงสุด มีรองผูอํานวยการสํานักฯ มีวาระ 4 ป และหัวหนาฝาย 4 ฝาย คือ หัวหนาฝายสนับสนุนงาน
บริหาร หัวหนาฝายบริการสารสนเทศ หัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ และหัวหนาฝายหอสมุดวิทยาศาสตร
สุขภาพ เปนผูนําระดับสูง 

 หัวหนาฝาย ไดมาจากการสรรหาตามประกาศสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร 
เรื่อง คุณสมบัติ หนาท่ี ความรับผิดชอบของหัวหนาฝาย และวิธีการไดมาซ่ึงหัวหนาฝาย ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2556  
และแตงตั้งโดยอธิการบดี  มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป และอาจไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตอได
อีกเม่ือหมดวาระ 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝายการศึกษา 

คณะกรรมการประจําสํานักฯ 

ผูอํานวยการสํานักฯ 

คณะกรรมการดําเนินงานสํานักฯ
 

คณะกรรมการบริหารสํานักฯ 

หัวหนาฝายบริการ
สารสนเทศ 

หัวหนาฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

หัวหนาฝายหอสมุด
วิทยาศาสตรสุขภาพ* 

หัวหนาฝายสนับสนุน
งานบริหาร 

รองผูอํานวยการสํานักฯ 
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 771ข(2) ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customers and Stakeholders) สํานักฯ ไดจําแนกกลุมผูมีสวนได
สวนเสียท่ีสําคัญไว ดังตาราง 1-6 และ 1-7 

ตาราง 1-6 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปนผูรับบริการ 
กลุมผูรับบริการ  ความตองการ/ความคาดหวัง 

สมาชิกภายใน 

นักศึกษาปริญญาตรี - นั่งอานหนังสือ คนควาภายในหอสมุด 

- สามารถยืมทรัพยากรตาง ๆ ออกจากหอสมุด 

- สามารถใชบริการคอมพิวเตอรเพ่ือการคนควาและพิมพ   
 เอกสาร 

- สามารถใชบริการออนไลน ได เชน วารสาร ฐานขอมูล 

- สามารถใชบริการหองศึกษาดวยตนเอง 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา - สามารถใชบริการออนไลน ได เชน วารสาร ฐานขอมูล 

- สามารถยืมทรัพยากรตาง ๆ ออกจากหอสมุด 

- สามารถใชบริการคอมพิวเตอรเพ่ือการคนควาและพิมพ                 
เอกสาร 

- นั่งอานหนังสือ คนควาภายในหอสมุด 
อาจารย  - สามารถใชบริการออนไลน ได เชน วารสาร ฐานขอมูล 

- สามารถยืมทรัพยากรตาง ๆ ออกจากหอสมุด 

- สามารถใชบริการหองศึกษาดวยตนเอง 

- นั่งอานหนังสือ คนควาภายในหอสมุด 
บุคลากรสายสนับสนุน - สามารถใชบริการออนไลน ได เชน วารสาร ฐานขอมูล 

- สามารถยืมทรัพยากรตาง ๆ ออกจากหอสมุด 

- สามารถใชบริการหองศึกษาดวยตนเอง 

- นั่งอานหนังสือ คนควาภายในหอสมุด 

บุคคลภายนอก 

เปนสมาชิก - สามารถยืมทรัพยากรตาง ๆออกจากหอสมุด 

- สามารถนั่งอานหนังสือ คนควาภายในหอสมุด 

ไมเปนสมาชิก - สามารถนั่งอานหนังสือ คนควาภายในหอสมุด 

 781ข(3) ผูสงมอบและพันธมิตร (Suppliers and Partners) เพ่ือใหการสงมอบบริการของสํานักฯ     ไปยัง
ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด สํานักฯ ตระหนักเปนอยางดีวา การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตอง
สอดคลองกับความตองการหรือภารกิจของมหาวิทยาลัย และการใหบริการตองมีความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว 
ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
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 ตาราง 1-7 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปนผูไดรับผลกระทบจากกิจกรรมของสํานักฯ 
พันธมิตร/ผูสงมอบและ

คูความรวมมือของสํานักฯ 
บทบาทท่ีเก่ียวของ 

ในระบบงาน 
ขอกําหนดในการทํางาน

รวมกัน 
แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหวางกัน 

พันธมิตร 

- ศูนยคอมพิวเตอร 

 

- รวมกันพัฒนาระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ 
ALIST 

- ระบบยืมอัตโนมัติ 

- ดูแลระบบอินเตอรเน็ต 

 

- ใชงานงาย 

- ถูกตองตามมาตรฐาน
ระบบหองสมุด 

- มีความผิดพลาดของ
ระบบนอยกวา 1 % 

- แกไขปรับปรุงการใช
งานตามขอรองขอ 

 

- การสื่อสารออนไลน 

- โทรศัพท 

- ประชุม/สัมมนา 
- หนังสือราชการ 

- โปรแกรม Viewer 

ผูสงมอบ 

- บริษัทหางราน/
สํานักพิมพ  

 

- ซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 

- ซ้ือวัสดุและครุภัณฑ 

 

- สินคาตรงตามความ
ตองการ  

- สงมอบของตรงตามเวลา   

- ชําระเงินตรงเวลา   

- ราคายุติธรรม 

 

- หนังสือราชการ 

- การสื่อสารออนไลน 

- โทรศัพท 

คูความรวมมือ 

- หองสมุดสถาบัน 
การศึกษา/หนวยงาน
อ่ืนๆ  

 

- ความรวมมือในการ
พัฒนาหองสมุด  

- ยืมระหวางหองสมุด 

 

- แนวทางในการพัฒนา
และใชทรัพยากรรวมกัน  

- แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 

- หนังสือราชการ 
- การสื่อสารออนไลน 

- โทรศัพท 

- การประชุม/สัมมนา 

2. สภาวการณขององคกร (Organizational Situation) 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน (Competitive Environment) 

 792ก(1) ลําดับในการแขงขัน (Competitive Environment) 

 องคกรท่ีดําเนินกิจกรรมในลักษณะเดียวกับสํานักฯ คือหองสมุดหรือหอสมุดของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศท่ีมีมากกวา 147 แหง อยางไรก็ตามหากพิจารณาผูมีสวนไดสวนเสียตามตาราง 1-6 และตาราง 1-7  แลว
จะพบวาการใหบริการและกลุมผูรับบริการมีความเปนอิสระจากกัน  คูแขงขันในเชิงของสวนแบงตลาด หรือ
จํานวนลูกคา จึงไมเปนประเด็นสําคัญแตอยางใด  แตความทาทายคือ การเทียบกับคูเทียบหรือสถาบันอ่ืน ๆ ท่ี
ใหบริการในลักษณะเดียวกัน  เรื่องคุณภาพของการใหบริการ  ความครบถวนของสารสนเทศท่ีตอบสนองตอ
ภารกิจของมหาวิทยาลัยดังแสดงไวในตาราง  2-1  
 ในการกําหนดคูเทียบ คณะกรรมการระบบคุณภาพของสํานักฯ พิจารณาจาก ขนาดของสถาบันและอายุ
ของสถาบันท่ีใกลเ คียงกัน ท่ีตั้ งอยู ในสวนภู มิภาค เชน ภาคเหนือ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (มหาวิทยาลัยขอนแกน) 
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ตาราง 2-1 คูเทียบและสภาพการแขงขัน 

คูเทียบ ประเด็นการเทียบ 
ผลการดําเนินงานในปจจุบัน 

เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง 
ปจจยัสําคัญท่ีทําใหประสบ

ความสําเร็จ 

- สํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

- สํานักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

- ความพึงพอใจในการ
ใหบริการ 

- สัดสวนทรัพยากรตอ
จํานวนนักศึกษา 

- จํานวนการใหบริการ
เชิงรุก 

- สัดสวนนวัตกรรมตอ
จํานวนบุคลากร 

- สถิติการเขาใชบริการ
ตอจํานวนนักศึกษา 
บุคลากร 

- ในแงของคุณภาพการ
ใหบริการมีความแตกตาง
กันเล็กนอย  

- ในแงของจํานวนทรัพยากร
และงบประมาณท่ีใชในการ
จัดซ้ือทรัพยากร สํานักฯ มี
นอยกวามหาวิทยาลัย 
เชียงใหม และมหาวิทยาลัย 
ขอนแกน  (ตาราง 7.1 ก 
(1.3)) 

- บุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถเก่ียวกับ
ระบบการใหบริการของ
หองสมุดสมัยใหม  

- มีเครื่องมือท่ีพรอม
สําหรับการใหบริการ
สารสนเทศ  

- มีการสรางนวัตกรรม
เพ่ือสงเสริมการ
ใหบริการและการ
ปฏิบัติงาน 

- สภาพแวดลอมท่ีดี 
หอสมุดอยูในทําเลท่ีดี 

 8 02ก(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness Changes) ปจจัยสําคัญท่ี
กําหนดความสําเร็จและความสามารถในการแขงขัน/เปรียบเทียบเรื่องการดําเนินงานของสํานักฯ คือ การ
ใหบริการสารสนเทศท่ีครบถวนตรงตามความตองการของผูรับบริการ และดวยวิธีการท่ีผูรับบริการคาดหวัง  ความ
เปลี่ยนแปลงหลัก ๆ ท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานของสํานักฯ ประกอบดวย 

 - พัฒนาการท่ีเปนไปอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - พัฒนาการของอุปกรณดานเทคโนโลยอิีนเทอรเน็ตและการใหบริการขององคกรดานการสื่อสาร 
 - การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการ  ขอมูลสารสนเทศในรูปแบบสิ่งพิมพท่ีเปนรูปเลมไปสูสิ่งพิมพ
ดิจิตอลหรือสิ่งพิมพออนไลนตลอดจนรสนิยมการใชบริการของผูรับบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไปสูการมีทางเลือกท่ี
หลากหลายมากข้ึน   
 ความเปลี่ยนแปลงเหลานี้มีสวนอยางมากในการขับเคลื่อนใหสํานักฯ ตองมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
นวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ รวมท้ังการพัฒนาสารสนเทศใหม ๆ ท่ีตรงกับความตองการท่ีเปลี่ยนไปของ
ผูรับบริการ   
 2ก(3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและแหลงขอมูลเชิง
เปรียบเทียบ  เพ่ือใชในการเปรียบเทียบกับคูเทียบไดแกสถิติการใชบริการตาง ๆ และความพึงพอใจตอบริการดาน
ตาง ๆ ท้ังของสํานักฯ และของคูเทียบ  การไดมาซ่ึงขอมูลเหลานี้ของคูเทียบ  สํานักฯ ใชวิธีทําขอตกลงในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลในรอบ 1 ป แตมีขอจํากัดในการไดมาซ่ึงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ คือ  
 
 - ยังขาดระบบการเก็บขอมูลท่ีเปนระบบและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 - ระบบหองสมุดแตละแหงไมเหมือนกัน มีท้ังแบบรวมศูนยและแยกสวน หองสมุดประจําคณะและ
หอสมุดมหาวิทยาลัย 
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ข. ความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic Context) 

 สํานักฯไดสรุปความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธในดานตาง ๆ ท่ีสําคัญไวดังแสดงใน
ตาราง 2-2  

ตาราง 2-2 ความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธของสํานักฯ 
ดาน ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ดานธุรกิจ - การพัฒนาการบริการสารสนเทศท่ี
ตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการท่ีสูงข้ึน 

- มีความพรอมสูงดานทรัพยากรสาร 
สนเทศท่ีสามารถสนับสนุนภารกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยไดทุกดาน 

- มีความพรอมของระบบเครือข าย
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเขาถึงสาร สนเทศ 

- มีเครือขายความรวมมือท่ีเขมแข็ง 
ดานปฏิบัติการ - การบริการท่ีสะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง

ทันสมัย 

- การจั ดหาทรัพยากรสารสนเทศ ท่ี
สอดคลองกับภารกิจและความตองการ
ของผูรับบริการ 

- ความพรอมของอุปกรณสิ่ ง อํานวย
ความสะดวก 

- ทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 
- ความนาเชื่อถือ 

ด านทรัพยากร
บุคคล 

- บุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
และมีความสุข 

- ความรู และทักษะทางวิชาชีพ  การ
ทํางานเปนทีม  มีจิตบริการ 

- วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

- ความรู ความสามารถของบุคลากร 
 
 

ดานความรับผิด 
ชอบตอสังคม 

- การอนุรักษพลังงานไฟฟา  

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance Improvement System) 

 แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของสํานักฯ  ไดแกทบทวนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติโดย
ใชแนวคิดของ LEAN และดวยหลักการ PDCA การจัดการความรูเพ่ือสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
พัฒนางานอยางตอเนื่อง TQA Framework  และขอมูลยอนกลับจากการประเมินผลคุณภาพภายใน  เพ่ือนํามา
พัฒนาองคกร  
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 3หมวด 1 การนําองคกร 
(Leadership) 

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง (Senior Leadership) 

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ (Vision, Values, and Mission) 

 811.1ก(1) วิสัยทัศนและคานิยม (Vision and Values) 

 สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ไดทบทวนแผนกลยุทธเปนประจําทุกป โดย
แตงต้ังคณะกรรมการระบบคุณภาพของสํานักฯ  มีการรับฟงขอคิดเห็นจากบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสีย (หรือ
ผูรับบริการ) ตลอดจนการประชุมระดมความคิดเห็น  คณะกรรมการระบบคุณภาพของสํานักฯ ไดทบทวนและ
กําหนดวิสัยทัศนของสํานักฯ ใหม เพ่ือใหเห็นเปาหมายท่ีชัดเจน คือ  “เปนศูนยกลางการเรียนรูระดับชาติ ดวย
บริการท่ีเปนเลิศ ภายในป 2560”  
 เพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศน คณะกรรมการระบบคุณภาพของสํานักฯ ไดปรับ คานิยมองคกรใหม เปน 
“ซ่ือสัตย พัฒนา สามัคคี มีจิตบริการ เพ่ือเปาหมายองคกร” หลังจากนั้นไดดําเนินการปรับปรุงแผนกลยุทธ  
 ผูอํานวยการสํานักฯ ไดประชุมบุคลากรเพ่ือถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ คานิยมขององคกร 
ตลอดจนการจัดทําคําอธิบายความเชื่อมโยงระหวางวิสัยทัศน คานิยมเพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจและถายทอดลง
สูการปฏิบัติโดยรวมกับบุคลากรจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป  
 ผูอํานวยการสํานักฯ ซ่ึงเปนผูนําระดับสูง ไดสื่อสาร วิสัยทัศน พันธกิจ  วัฒนธรรมองคกรและคานิยมของ
องคกรใหบุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตรท่ีสําคัญ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ ทุกคนใหรับทราบในหลาย
วาระ หลากหลายวิธีและอยางสมํ่าเสมอ ดังตาราง 1.1-1 
 ตาราง 1.1-1 วิธีถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธและคานิยมองคกร 

รายการ วิธีการถายทอด 
1. บุคลากร - ท่ีประชุมบุคลากรสํานักฯ ทุกเดือน 

- สัมมนาประจําป 
- ตอนทายของจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ทุกฉบับท่ีสื่อสารถึงกัน

ภายในสํานักฯ และภายนอกสํานักฯ จะมีขอความแสดงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ  
วัฒนธรรมองคกรและคานิยมขององคกรของสํานักฯ 

- ปายประกาศ ในบริเวณตาง ๆภายในสํานักฯ 
- เว็บไซตสํานักฯ 

2. ผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ - ตอนทายของจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ทุกฉบับท่ีสื่อสารไปภายนอก
สํานักฯ จะมีขอความแสดงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ  วัฒนธรรมองคกรและ
คานิยมขององคกรของสํานักฯ 

- ตอนทายหนังสือราชการ 
- ปายประกาศ ในบริเวณตาง ๆ 
- เว็บไซตสํานักฯ 
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 1.1ก(2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม
(Promoting Legal and Ethical Behavior) 

 ผูอํานวยการสํานักฯ ซ่ึงเปนผูนําระดับสูงไดเนนย้ําถึงการยึดถือแนวปฏิบัติท่ีเปนธรรมกับทุกฝาย ไมวาจะ
เปนการปฏิบัติตอบุคลากรดวยกัน ตอผูรับบริการ ควรจะดํารงไวซ่ึงความเสมอภาค หลีกเลี่ยงการปฏิบัติใน
ลักษณะของอภิสิทธิ์ชน สามารถตรวจสอบได เชน ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการรับขอรองเรียนและพิจารณาแกไข
ขอรองเรียนพรอมแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน  กําหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการลดหยอนคาปรับ กรณีผูรับบริการทําผิด
กติกา การจองหนังสือผานระบบคอมพิวเตอร การจองหองศึกษาดวยตนเองผานระบบออนไลน  ซ่ึงทําใหเกิดความ
เปนธรรมกับผูรับบริการ นอกจากนั้นในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ก็ไดเนนใหดําเนินการอยางเปนธรรมกับ 
ทุกคนโดยใหมีคณะกรรมการเปนผูดําเนินการและเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถรองเรียน หากไมไดรับความเปน
ธรรม ดังตาราง 1.1-2 
 ตาราง 1.1-2 แนวทางการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมในดานตาง ๆ 

รายการ การปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมาย 
1. ก า ร จั ด ซ้ื อ ท รั พ ย า ก ร

สารสนเทศและซอฟตแวร 
จั ด ซ้ื อ เ ฉ พ า ะ ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศและซอฟตแวร ท่ี
ถูกตองตามลิขสิทธิ์ โดยจัดซ้ือ
จ า ก ร า น / บ ริ ษั ท ตั ว แ ท น
จําหนายท่ีจดทะเบียนถูกตอง
ตามกฎหมาย 

ฝายจัดซ้ือของสํานักฯ ทรัพยากรสารสนเทศ
ถู ก ต อ ง ต า ม ลิ ข สิ ท ธิ์ 
100 % 

2. การปกปองลิขสิทธิ์จาก
การเขาใชฐานขอมูลและ
วารสารอิเล็กทรอนิกส 

มีขอความเตือนเก่ียวกับการ
ละเมิดลิขสิทธิ์และขอตกลงใน
การ ใช  เ พ่ือ ให ผู ใ ช บริ การ
รับทราบและตองดําเนินการ
ยอมรับขอตกลงจึงจะสามารถ
เขาใชวารสารและฐานขอมูล
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ท่ี สํ า นั ก ฯ 
บอกรับเปนสมาชิกได 

บ ร ร ณ า รั ก ษ ฝ า ย
บริการฯ 

ไม มีผูละเมิดขอตกลง/
รอบป 

3. การปกปองลิขสิทธิ์จาก
การ ทํ า ซํ้ า ของ เ อกสา ร 
ตํารา 

 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทําปายประกาศถึงความ
รับผิดชอบตอลิขสิทธิ์ของแต
ละประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศ ไวท่ีจุดใหบริการ 
ทุ ก จุ ด  เ ช น  จุ ด ใ ห บ ริ ก า ร 
สื่ อ โ ส ต ทั ศ น  บ ริ ก า ร ถ า ย
เอกสาร บริการสแกนเอกสาร 
บริการยืม-คืน เปนตน 
 
 
 

บ ร ร ณ า รั ก ษ ฝ า ย
บริการฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมมีผูละเมิดขอตกลง/ ไม
พบขอรองเรียน 
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รายการ การปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมาย 
4. ความเทาเทียมในการได 

รั บบริ ก า ร โ ดย ไม เ ลื อก
ปฏิบัติ เชน สิทธิในการลด 
หย อ นค า ป รั บ ก ร ณี คื น
ทรัพยากรสารสนเทศชา
กวากําหนดการจองเพ่ือใช
หองตาง ๆ 

มี แนวปฏิ บั ติ ท่ี ชั ด เ จน  ผู มี
อํานาจแกปญหา คือ หัวหนา
ฝ าย ท่ี รั บผิ ดชอบและต อ ง 
ร า ย ง า น ท่ี ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารทราบทุก
เดือน 

หัวหนาฝายบริการฯ ไมพบวามีขอรองเรียน/มี
ขอรองเรียนแตสามารถ
ชี้แจงเหตุผลได 100 % 

5.  ดานจรรยาบรรณของ
บุคลากร โดยเนนย้ําให
บุคลากรทุกคนปฏิบัติตาม 
“ข อ บั ง คั บ ว า ด ว ย
จรรยาบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลัย” 

มีการยกยองผูประพฤติปฏิบัติ
ดี ด ว ยการ คัด เลื อกและให
ร า ง วั ล แ ก บุ ค ล า ก ร ดี เ ด น
ประจําป 

การเจาหนาท่ีสํานักฯ 
และคณะกรรมการ
คัดเลือกฯบุคลากร
ดีเดนฯ 

- ไมพบผูกระทําผิดตาม
“ขอบังคับวาดวย
จรรยาบรรณของ
บุคลากรมหาวิทยาลัย” 

- ผูไดรับการคัดเลือกเปน
บุคลากรดี เดนฯของ
สํานักฯ อยางนอย 1 
คน/ป 

 831.1ก(3) การสรางองคกรท่ียั่งยืน (Creating a Sustainable Organization) 

 ในดานการบริหารสํานักฯ ใหมีความยั่งยืน และมีผลการดําเนินการท่ีเหนือกวาคูแขง ผูอํานวยการสํานักฯ 
และทีมบริหารไดกําหนดนโยบายสงเสริมใหมีกิจกรรมดังตาราง 1.1-3 
 ตาราง 1.1-3 กิจกรรมสงเสริมการสรางองคกรท่ียั่งยืน 

รายการ กิจกรรม ผูรับผิดชอบ เปาหมาย 
สงเสริมกิจกรรม KM - Morning talk 

- R2R 
- CoPs 

- หัวหนาฝายบริการ 
- ประธานคณะกรรมการ

การจัดการความรู 

- สัปดาหละ 1 ครั้ง 
- เกิดผลงาน 2 ชิ้น/ป 
- เกิด CoPs อยางนอย 3 

CoPs 
แผนการพัฒนา
บุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อบรม/สัมมนาท่ีเปนความ
ตองการของสํานักฯ 

- จิตบริการ 
- การทํางานเปนทีม 

การพัฒนาตนเอง 
- อบรม/สัมมนาท่ีสํานักฯ 

จัดให/หนวยงานตาง ๆ
จัดข้ึน 

 
 

ฝายสนับสนุนฯ  
 
- ปละ 2 ครั้ง 
 
 
- บุคลากรเขารวม 100 % 
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รายการ กิจกรรม ผูรับผิดชอบ เปาหมาย 

พ่ึงพาเทคโนโลยีท่ีพัฒนา
ใ น เ ชิ ง ธุ ร กิ จ ข อ ง
บริษัทเอกชนใหนอยท่ีสุด 
และหันมาใชโปรแกรม  
Opensource  ในการ
พัฒนาโปรแกรม 

มีการใชโปรแกรมระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ (ALIST) 
ท่ีรวมกันพัฒนาโดยศูนย
คอมพิวเตอร 
 

ศูนยคอมพิวเตอรและ
บรรณารักษ 

มีระบบหองสมุดอัตโนมัติใช 

วางแผนการพัฒนาผูนํา
ในอนาคตขององคกร 

โดยการคัดเลือกบุคลากรท่ี
มีศักยภาพ พิจารณาจาก
รายชื่อผู ท่ีไดรับการเสนอ
ชื่ อ เป นหั วหน าฝ าย ท่ี มี
ความถ่ีสูง  และคัดเลือก
โดยคณะกรรมการบริหาร
สํานักฯ จํานวน 8–10 คน 
เปนกลุ ม เป าหมาย ท่ีจะ
กําหนดใหเขารวมกิจกรรม
ในเชิงพัฒนาผูนําท้ังท่ีจัด
โดยสํ านักฯและจัดโดย
หนวยงานภายนอก 

คณะกรรมการบริหาร
สํานักฯ 

มีผูผานการอบรม 50 % 

ระบบงานท่ีทําแทนกัน
ได 

- การทํางานแบบ cross 
function ในระบบงาน
ก า ร เ งิ น  วั ส ดุ แ ล ะ
ครุภัณฑ 

- การถ ายทอดงานเ พ่ือ
รองรับการเกษียณอายุ 

- โครงการพ่ีเลี้ยง 

ผูบริหารสํานักฯ มี ร ะ บ บ ง า น แ บ บ  cross 
function ในสํานักฯ ปละ 2 
ระบบ 

 มีเครือขายหองสมุดท้ังภายในมหาวิทยาลัยท้ัง 5 วิทยาเขต (PSULINET) ซ่ึงจะมีการพบปะกันของแตละ
กลุมงาน และมีการประชุมประจําปอยางนอยปละ 1 ครั้ง และมีเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยภูมิภาค 
(PULINET) ซ่ึงกําหนดการประชุมทุก 3 เดือน ท้ัง 2 เครือขาย มีการตกลงท่ีจะแบงปนกันใชทรัพยากรผานระบบ
การยืมระหวางหองสมุด การรวมกันจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ทําใหสามารถซ้ือไดในราคาท่ีถูกลงมาก 
นอกจากนี้ยังลดความซํ้าซอนในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศของแตละหองสมุดดวย  และมีความรวมมือในการ
พัฒนาบุคลากร เปนตน 

ข. การส่ือสารและการดําเนินการขององคกร (Communication and Organization Performance) 

 841.1ข(1) การสื่อสาร (Communication) 

 ผูอํานวยการและทีมบริหารสื่อสารกับบุคลากรดวยชองทางท่ีหลากหลาย ดังแสดงในตาราง 1.1-4  
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ตาราง 1.1-4  ชองทางการสื่อสาร 
ชองทางการสื่อสาร ผูเก่ียวของ ความถ่ี กิจกรรม/ผลลัพธ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการ 
บริหารสํานักฯ 

ผูอํานวยการสํานักฯรอง
ผู อํ านวยการสํ านั กฯ 
และหัวหนาฝาย  

ทุกเดือน  - พิจารณาและตัดสินใจในเรื่องตางๆ ท่ี
เก่ียวกับการดําเนินงานของสํานักฯ 

- เปดโอกาสใหบุคลากรเสนอวาระเขาท่ี
ประชุมโดยผานตัวแทนบุคลากร  

- ทบทวน ติดตามการดําเนินงานตามแผน
กลยุทธ 

ประชุมบุคลากร บุคลากรทุกคน ทุกเดือน - สื่อสารเรื่องตางๆ จากทีมบริหารสูบุคลากร
รับฟง ความคิดเห็นแนวทางการแกปญหา 
- เปดโอกาสใหบุคลากรเสนอวาระเขาท่ี
ประชุม 
- คณะกรรมการชุดตางๆนําเสนอผลการ
ดําเนินงาน 

ประชุมคณะทํางานชุด
ตาง ๆ 

คณะกรรมการตางๆ 
เชน กรรมการประกัน
คุณภาพ กรรมการ 5ส 
ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร
ความรู ฯลฯ 

1-2 เดือน มีแผนกิจกรรม ผลการดําเนินงาน ประเมินผล
และวิเคราะหทบทวน 

Group mail บุคลากรเฉพาะกลุม 
หรือบุคลากรทุกคน 

ทุกวัน/เม่ือมี
ความตองการ
สื่อสาร 

สื่อสารเรื่องตางๆ ท้ังกรณีเรงดวน หรือ
เรื่องราวท่ีนาสนใจ  

ระบบ e-office บุคลากรท่ี เ ก่ียวของ
(บางสวนหรือท้ังหมด)  

ทุกวัน/เม่ือมี
ความตองการ
สื่อสาร 

แจงขาวสาร สั่งการ ฯลฯ  

ประชุมรวมกับคูความ
รวมมือ เชน ศูนย
คอมพิวเตอร 

บุคลากรท่ีเก่ียวของ ทุก 2 เดือน 
ห รื อ เ ม่ื อ มี
ความจําเปน
เรงดวน 

พิจารณาและตัดสินใจเก่ียวกับการใชงานและ
และพัฒนาฟงกชันการใชงานระบบหองสมุด
อัตโนมัติ (ALIST)  

 ชองทางการสื่อสารดังกลาวขางตน  เปนเครื่องมือท่ีชวยใหเกิดการสื่อสารท่ีตรงไปตรงมา และเปนไปใน
ลักษณะสองทิศทางท่ัวท้ังองคกร  มีหลักฐานการสื่อสารเก็บไวเพ่ือการทวนสอบภายหลังได  จึงสามารถใชสําหรับ
เปนเครื่องมือสื่อสารในการตัดสินใจท่ีสําคัญ ๆ ไดดวย 

 851.1ข(2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง (Focus on Action) 

  1) มีการประชุมบุคลากรทุกเดือน ทุกครั้งกอนการประชุม ไดแจง วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกร 
และคานิยมองคกร เพ่ือใหบุคลากรตระหนักถึงภาระและหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติและรับผิดชอบ เพ่ือเปาหมายองคกร 
  2) หัวหนาฝายทุกฝาย รายงานผลการปฏิบัติงานในแตละเดือนตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํานักฯ 
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  3) ไดกําหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลการดําเนินการ สงเสริมและกระตุนใหทําโครงการพัฒนางาน หรือ
งานวิจัยสถาบันท่ีเก่ียวของโดยตรงกับงานท่ีปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  
  4) ใหกลุม CoPs นําเสนอผลการดําเนินงาน โดยขอความรวมมือจากบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของและ
เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น เสนอแนวทางแกปญหา รวมถึงมีการประกวดและใหรางวัลแก CoPs ท่ีมี
ผลงานเดน 
  5) มีการทบทวนแผนกลยุทธ และทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับแผนกลยุทธท่ีทบทวนใหม 
  6) มีการวิเคราะหกระบวนการทํางาน โดยกําหนดใหทุกกิจกรรมจัดทํา SIPOC เพ่ือใหเห็น Value 
chain ลดข้ันตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานโดยใช LEAN 
  7) มีการนําผลการประเมินดานตาง ๆ มาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินการ เชน การประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชบริการ การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและการประเมินผูบริหารระดับสูง เปนตน 

1.2 การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง (Governance and Societal 
Responsibilities)  

ก. การกํากับดูแลองคกร (Organizational Governance) 

 861.2ก(1) ระบบการกํากับดูแลองคกร (Governance System) 

 สํานักฯ ไดดําเนินการตามระบบธรรมาภิบาลในดานตางๆ ท่ีสําคัญ ดังแสดงในตาราง 1.2-1 ดังนี้ 
ตาราง 1.2-1 แนวทางในการกํากับดูแลใหเปนไปตามระบบธรรมาภิบาล 

เรื่องท่ีสําคัญในระบบธรรมาภิบาล แนวทางในการกํากับดูแล 
ความรับผิดชอบในการกระทําของ
ผูนําระดับสูง 

- มหาวิทยาลัยกําหนดใหผูบริหารระดับสูง จัดทําขอตกลงภาระงาน
ตาม TOR มีการรายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม TOR ป
ละ 2 ครั้ง ผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการไดรับการประเมินผล
การปฏิบัติงานทุก 6 เดือน และทุก 2 ปโดยคณะกรรมการท่ีมี
อธิการบดีเปนประธาน   
- ผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการไดรับการประเมินดานตาง ๆ 
จากบุคลากรสํานักฯ เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุงการบริหาร
สํานักผลการปฏิบัติงานของผูนําระดับหัวหนาฝายไดรับการประเมิน
ทุก 6 เดือนโดยคณะกรรมการท่ีมีผูอํานวยการเปนประธาน  

ความรับผิดชอบดานการเงิน - รายงานการใชเงินหมวดตาง ๆของสํานักฯ ใหบุคลากรทราบ ท้ังท่ี
ประชุมกรรมการบริหารสํานักฯ และท่ีประชุมบุคลากรประจําทุก
เดือน  
- การใชจายเงินของสํานักฯ ไดรับการตรวจสอบจากเจาหนาท่ี
การเงินของสํานักฯ กองคลัง และหนวยตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัย  

ความโปรงใสในการดําเนินการ - มีการสื่อสารแนวทางการดําเนินการแกบุคลากร ท้ังโดยการประชุม
บุคลากรและเปนเอกสาร เชน แนวทางการสรรหาหัวหนาฝาย แนว
ทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน   
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เรื่องท่ีสําคัญในระบบธรรมาภิบาล แนวทางในการกํากับดูแล 
- มีการเปดเผยรายงานการประชุมกรรมการบริหารสํานักฯโดย
บุคลากรสามารถเปดดูไดจากระบบอินทราเน็ตของสํานักฯ  
- มีระบบรับขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน 

การปกปองผลประโยชนของผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานในท่ีประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงาน ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนจากหนวยงานระดับคณะ   
- มีนโยบายในการพัฒนาระบบรายงานขอมูล และสื่อสารกับผูมีสวน
ไดสวนเสียใหครอบคลุมมากท่ีสุด  

 871.2ก(2) การประเมินผลการดําเนินการ (Performance Evaluation) 

 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอํานวยการสํานักฯและรองผูอํานวยการสํานักฯ ซ่ึงเปนผูนํา
สูงสุดทุกรอบ 2 ป โดยใชขอมูลจากการรายงานของผูอํานวยการสํานักฯและรองผูอํานวยการสํานักฯ ขอมูลจาก
การสอบถามบุคลากร ขอมูลจากผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย  
 ผลการประเมินไดรับการปอนกลับเปนลายลักษณอักษรเพ่ือการปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งๆ ข้ึนตอไป  
 ผูอํานวยการสํานักฯ ไดรับการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีอธิการบดีเปน
ประธานทุกรอบ 6 เดือน และประเมินโดยบุคลากรสํานักฯ ในดานตาง ๆ ดังนี้  ลักษณะผูนําและภาวะผูนํา การ
พัฒนาองคกร การเปนผูกํากับดูแลท่ีดีภายใตกรอบจริยธรรมและคุณธรรม  ความสามารถในการสื่อสารและ    
การจูงใจ  ศิลปะในการครองใจผูใตบังคับบัญชา  การจัดระบบ/กลไก  การบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพและ
รายงานผลการประเมินใหผูนําสูงสุดรับทราบ เพ่ือนําผลการประเมินไปทบทวนการดําเนินงาน 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Legal and Ethical 
Behavior) 

 8 81.2ข(1) การปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Legal and Ethical 
Behavior) 

 องคกรไดทําการวิเคราะหปญหาท่ีอาจจะเกิดกระทบเชิงลบตอการใหบริการ/ผลิตภัณฑขององคกร  และ
สรางกระบวนการแกปญหาตาง ๆ รวมท้ังตัววัดท่ีเก่ียวของดังสรุปในตาราง 1.2-2  

ตาราง 1.2-2 ผลของการวิเคราะหปญหาท่ีอาจจะกระทบตอการใหบริการ 
ผลิตภัณฑ/

บริการ 
ปญหา/ผลกระทบ

เชิงลบ 
กระบวนการแกปญหา เปาประสงค ตัววัด กรอบเวลา 

การบริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

การ download 
วารสารอิเล็ก- 
ทรอนิกสผิดกติกา 

- มีระบบยืนยันตัวตน 
- มีขอความเตือนและให 
- มีการรับทราบกติกา 

การ download 

ปองกันการทํา
ผิดกติกา ทําให
ผูใหบริการยุติ
การใหบริการ  

จํานวนครั้ง
ของการ
กระทําผิด
ลดลง 

ทุกครั้งท่ีเขา
ใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 
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ผลิตภัณฑ/
บริการ 

ปญหา/ผลกระทบ
เชิงลบ 

กระบวนการแกปญหา เปาประสงค ตัววัด กรอบเวลา 

การใช
ซอฟตแวร 

การละเมิดลิขสิทธิ์ จัดหา  
- Open Source 

Software,  Freeware 
- ใชซอฟตแวรท่ีถูก
กฎหมาย  
- ไมอนุญาตให
ผูใชบริการติดตั้ง
ซอฟทแวรใด ๆ ใน
ระบบคอมพิวเตอรท่ี
สํานักฯ จัดไวบริการ 

ไมมีการใช
ซอฟตแวรท่ีผิด
กฎหมาย 

ไมมี
ซอฟตแวร
ท่ีผิด
กฎหมาย 

มีการ
ตรวจสอบ 
ปละ 2 ครั้ง 

ก า ร สํ า เ น า
เ อกส า ร แล ะ
ทําซํ้าสื่อโสตฯ 
เพ่ือประโยชน
อ่ืนท่ีไมใช เพ่ือ
การศึกษา 

การละเมิดลิขสิทธิ์ จัดทําปายประกาศหาม
การการสําเนาเอกสาร
และทําซํ้าสื่อโสตฯ เพ่ือ
ประโยชนอ่ืนท่ีไมใชเพ่ือ
การศึกษา 

ปองกันการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ 

ไมมีขอ
รองเรียนท่ี
เกิดจาก
การละเมิด
ลิขสิทธิ์ 

มีการ
ตรวจสอบ 
ปละ 2 ครั้ง 

การใหบริการ การเลือกปฏิบัติ 
เชนการลด หยอน
คาปรับ 

กําหนดเปนแนวปฏิบัติ
ในการลดหยอนคาปรับ 

ผูใชบริการไดรับ
ความเปนธรรม 

ขอรองเรียน
ในเรื่องการ
เลือกปฏิบัติ
ลดลง 

ตรวจสอบทุก
เดือน 

 1.2ข(2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior) ดังแสดงในตาราง 1.2-3 

 ตาราง 1.2-3 การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 
รายการ กระบวนการ ตัวชี้วัด 

การจัดซ้ือวัสดุ/ครุภัณฑ มีการสอบราคาตามระเบียบการจัดซ้ือ 
โดยเลือกรายการของผูขายรายท่ีเสนอให
ราคาต่ํากวาในมาตรฐานสินคาท่ีตองการ  

ไมพบขอรองเรียนจากผูคา 

การจัดซ้ือตํารา มีการสอบราคาตามระเบียบการจัดซ้ือ 
โดยเจาหนาท่ีจัด ซ้ือสงรายการตําราท่ี
ตองการจัดซ้ือใหสํานักพิมพตาง ๆ เม่ือ
สํานักพิมพตาง ๆ สงรายการพรอมราคา
ขายเจาหนาท่ีจัดซ้ือก็ดําเนินการเลือก
รายการของผูขายรายท่ีใหราคาต่ํากวา 

ไมพบขอรองเรียนจากผูคา 

การใหบริการดานตาง ๆ มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ท่ี ชั ด เ จ น 
ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน รองเรียนได 

ไมพบขอรองเรียน /มีขอรองเรียน
แตสามารถชี้แจงทําความเขาใจได 
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 มาตรการลงโทษสําหรับผูฝาฝน 
  - นักศึกษา : ลงโทษตามวินัยนักศึกษา 
  - บุคลากร : เสนอมหาวิทยาลัยลงโทษทางวินัยขาราชการ/พนักงาน 
  - บุคคลภายนอก : แจงความดําเนินคดีตามกฎหมายท่ีเก่ียวของและระงับการเปนสมาชิกเปนการ
ชั่วคราวหรือถาวรตามแตกรณี 

ค. ความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวางและการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ (Societal Responsibilities and 
Support of Key Communities) 

 1.2ค(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being)  

 1) รวมมือกับองคกรตาง ๆ นอกมหาวิทยาลัย เชน องคการบริหารสวนทองถ่ินเพ่ือสงเสริมการรักษา
วัฒนธรรมท่ีดีงามในโอกาสตาง ๆ เชน วันสงกรานต วันเฉลิมพระชนมพรรษา 
 2) กิจกรรมสงเสริมการอานของประชาชน เชน PSU Book Fair  โครงการ Open Library @your 
school 
 3) รวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในการจัดอบรมและใหบริการ การเขาถึงขอมูล
สารสนเทศขององคกรท่ีเปนประโยชนกับสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย (TDC) 
 4) กําหนดนโยบายและมาตรการในการประหยัดพลังงาน ลดภาวะโลกรอน เชน 
  - ปดเครื่องปรับอากาศ ปดไฟฟาในท่ีทํางานชวงพักและบริเวณท่ีไมไดใชงาน 
  - จัดระบบสวิทชไฟฟาแสงสวางใหม ใหสามารถควบคุมการเปด-ปดหลอดไฟใหแสงสวางใหเหมาะสม
กับความจําเปนในการใชแสงสวางบริเวณตาง ๆ 
  - รณรงคลดการใชกระดาษ และการนําวัสดุตางๆมาใชใหม รวมท้ังการคัดแยกขยะ 
  -  ไดจัดตั้งงบประมาณเงินรายไดในปงบประมาณ 2559 เพ่ือดําเนินการติดตั้ง แผงโซลารสําหรับผลิต
กระแสไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย เพ่ือลดการใชพลังงานไฟฟาท่ีผลิตจากเชื้อเพลิงฟอสซิล และจัดซ้ือรถยนตท่ี
ใชพลังงานไฟฟาเพ่ือใหบริการนอกสถานท่ี 

 911.2ค(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support)  

 สํานักฯ ตระหนักถึงบทบาทท่ีพึงมีตอการสรางประโยชนใหกับสังคมตามศักยภาพของสํานักฯ เชน การ
สรางความเขมแข็งแกหองสมุดโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.)  ในเขต
การศึกษา ท่ี 2 อําเภอหาดใหญ ซ่ึงเปนโรงเรียนท่ีมีการสอนในระดับกอนวัยเรียนจนถึงชั้นประถม 6  ในชุมชน  
โดยจัดเปนหองสมุดตนแบบ จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน จัดอบรมใหความรูทางบรรณารักษศาสตรพ้ืนฐานแกครูท่ี
รับผิดชอบในการดูแลหองสมุดโรงเรียน สงเสริมใหมีเครือขายหองสมุดโรงเรียนเพ่ือเปนชองทางในการพัฒนา
หองสมุดโรงเรียน 
 สํานักฯไดแตงตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการ และไดรวมกันประชุมกําหนดพ้ืนท่ี สําหรับใหบริการ
ชุมชน ดังนี้ 
 1) เปนพ้ืนท่ีท่ีอยูในพ้ืนท่ีซ่ึงเปนท่ีตั้งของมหาวิทยาลัย 
 2) การเดินทางสะดวก ไปเชา กลับเย็นได (ระยะทางไมเกิน 50 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย) 
 3) สามารถไปติดตามผลไดบอย ๆ 
 4) เปนโรงเรียนสังกัด สพฐ. ระดับ อนุบาลถึงชั้นประถมการศึกษาปท่ี 6 
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 คณะกรรมการบริการวิชาการไดดําเนินการสํารวจความตองการในการพัฒนาหองสมุดโรงเรียนและ
ความรูดานบรรณารักษศาสตร วิเคราะหขอมูล พิจารณาจากความพรอมในการพัฒนา ความตั้งใจและสนใจของ
ผูอํานวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบ โรงเรียนตองมีความพรอมทางกายภาพระดับหนึ่งและมีศักยภาพท่ีพัฒนาได
ไมยาก ประกอบกับผลการประเมินการดําเนินงานในป 2556 เพ่ือปรับปรุงกระบวนการใหบริการวิชาการ เชน 
กําหนดใหโรงเรียนนําหนังสือมาฝกการปอนขอมูลเขาฐานขอมูลใหเสร็จกอนการไปจัดหองสมุดโรงเรียน ดังตาราง 
1.2-4 
 ตาราง 1.2-4 การวิเคราะหขอมูลในการพัฒนาหองสมุดโรงเรียน 

รายการ แนวทางการเลือกโรงเรียน การเรียนรู ผูรับผิดชอบ/เปาหมาย 
ก า ร พั ฒ น า
หองสมุดโรงเรียน 

วิเคราะหขอมูล 
- ค ว า ม พ ร อ ม ใ น ก า ร
พัฒนา  

- ความตั้ ง ใจและสนใจ
ข อ ง ผู อํ า น ว ย ก า ร
โรงเรียน 

- ครูท่ีรับผิดชอบ  

- โรง เรี ยนตอง มีความ
พ ร อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ
ร ะ ดั บ ห นึ่ ง  แ ล ะ มี
ศักยภาพท่ีพัฒนาไดไม
ยาก 

ศึกษาขอมูลจากการสรุปผล
การดําเนินงานในป 2556 
คือ 

- โรงเรียนรวมดําเนินการ
ดวยเพ่ือความยั่งยืน 

- ใหนักเรียนชั้น ป.5 และ 
ป.6ชวยปอนขอมูล เพ่ือ
ฝกฝนใหนักเรียนเกิดการ
เรียนรูและมีสวนรวมใน
ก า ร จั ด ก า ร ห อ ง ส มุ ด
โรงเรียน 

- ให โ รง เรียนดํ า เนินการ
ปอนขอมูลหนังสือเขาไป
ในฐานขอ มูลกอน ท่ีจะ
ดําเนินการพัฒนาหองสมุด
โรงเรียน 

คณะกรรมการบริการวิชาการ/
ปละ 1 โรงเรียน 

การอบรมใหความรู
ดาน
บรรณารักษศาสตร 

โรงเรียนในเขตการศึกษา 2 
อ.หาดใหญ ท่ีมีความพรอม
ในการจัดหองสมุด 

ตองการเพ่ิมพูนความรูและ
ทักษะการใชโปรแกรมระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ  ULibM 
จึงจัดอบรมครูบรรณารักษ
และยุวบรรณารักษ 

- หลังจากการอบรม โรงเรียน
ตองกลับไปดําเนินการให
เกิดฐานขอมูลหองสมุด และ
มีขอมูลในฐานไมนอยกวา 
50 % 

- อบรม 2 โครงการ คือ   
  1) โครงการครูบรรณารักษ 
  2) โครงการยุวบรรณารักษ 

 ในการทํากิจกรรมบริการวิชาการ ไดใชศักยภาพท่ีมีอยูของบุคลากรตามความถนัด โดยกําหนดตัวบุคคลท่ี
เปนแกนหลัก และรับสมัครบุคลากรเขารวมโครงการ และผูอํานวยการสํานักฯ รวมกิจกรรมดวยทุกครั้ง ตัวอยาง
กิจกรรมในตาราง 1.2-5  
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ตาราง 1.2-5 กิจกรรมบริการวิชาการ    
ชุมชน กิจกรรม 

หองสมุดโรงเรียน  1. จัดหองสมุดโรงเรียนเพ่ือใหเปนหองสมุดตนแบบ โรงเรียนบานปลักคลา 
2. การบริจาคหนังสือ  

  - โรงเรียนบานปลักคลา  
- โรงเรียนหนองนายขุย 

  - โรงเรียนบานบางแฟบ 
3. กิจกรรม Open Library@Your School  
     - โรงเรียนบานปลักคลา 
     - โรงเรียนวัดปรางแกว  
4. การจัดอบรมความรูใหม ๆ แกบรรณารักษ ผูปฏิบัติงานของหองสมุด 
และยุวบรรณารักษ 

นักศึกษาของสถาบันอ่ืน ๆ การรับนักศึกษาเขาฝกงาน 
   - ดานบรรณารักษศาสตร จํานวน 3 คน  
   - ดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร จํานวน 3 คน 
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4หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 
(Strategic Planning) 

2.1 การจัดทํากลยุทธ (Strategy Development) 

ก.กระบวนการการจัดทํากลยุทธ (Strategy Development Process) 

2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning Process) 
 แผนกลยุทธขององคกรฉบับปจจุบันไดจัดทํามาตั้งแตป พ.ศ. 2554 เพ่ือใชในการดําเนินการองคกร
ระหวาง พ.ศ. 2554-2558 (รศ.ปญญรักษ งามศรีตระกูล ผูอํานวยการสํานัก ฯ สมัยนั้นเปนประธานการจัดทํา) 
และไดรับการปรับปรุงทุกป เพ่ือใหทันตอสถานการณและการเปลี่ยนแปลง 
 ข้ันตอนในการปรับปรุงแผนกลยุทธในปพ.ศ. 2555 นั้น สํานักฯ ไดจัดใหมีการสัมมนาบุคลากรนอก
สถานท่ี และทําการประชุมระดมความคิดเห็นของบุคคลากรทุกคน  เพ่ือนํามาปรับปรุงแผนกลยุทธ  ทําให
บุคคลากรทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงแผนกลยุทธท้ังโดยทางตรงและทางออม 
 สําหรับการปรับปรุงแผนกลยุทธในครั้งลาสุดนี้ (ฉบับปจจุบัน) สํานักฯ ไดดําเนินการดังนี้ 
 1) นําขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2556 มาพิจารณาแกไข 
และเปนแนวทางในการปรับปรุงแผนกลยุทธ 
 2) นําขอเสนอแนะจากกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอก/ผูประเมินมหาวิทยาลัยมาประกอบ 
 3) นําขอรองเรียนและขอเสนอแนะท่ีผานการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารสํานักและวาสมควร
ปรับปรุงกระบวนการทํางานของสํานักฯ มาใชประกอบ 
 4) คณะกรรมการประกันคุณภาพพิจารณาแกไขบางสวนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ 

ผูท่ีเก่ียวของท่ีสําคัญ 

- คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

- คณะกรรมการบริหารสํานักฯ 

- บุคคลากรทุกคน 
- ผูรับบริการ 

 การนําขอรองเรียน ขอเสนอแนะท้ังจากผูรับบริการและบุคคลากรท้ังหมดในสํานักฯ มาพิจารณา  ทําให
สามารถแกไขจุดบกพรอง/จุดบอดของการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมาได 
 วิธีการกําหนดสมรรถนะหลักขององคกร ทําโดย 

- การระดมความคิดเห็นจากท่ีประชุมหลายฝาย เชน ประชุมกรรมการบริหาร กรรมการคุณภาพ 
และบุคลากรสํานักฯ   

- พิจารณาจากผลงาน/นวัตกรรมท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานในรอบปท่ีผานมา และ ปกอนๆ 
 สํานักฯ ใหคํานิยามของคําวากรอบระยะเวลาระยะสั้นคือ กระบวนการใด ๆ ท่ีสามารถดําเนินการใหเสร็จ
สิ้นไดภายในระยะเวลา 1 ป  เชน การวิเคราะหความตองการสารสนเทศของนักวิจัยในแตละป  สวนกรอบ
ระยะเวลาระยะยาวคือ กิจกรรมท่ีตองใชเวลามากกวา 1 ปเพ่ือใหไดผลลัพธตามเปาหมายท่ีวางไว เชน แปลง
ทรัพยากร สารสนเทศบางประเภท ใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลา 3 ป 
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2.1ก(2) นวัตกรรม (Innovation) 
 สํานักฯ สนับสนุน และ ผลักดันใหบุคลากรทุกคนมีโอกาสในการทําวิจัยจากงานประจํา ปรับปรุง
กระบวนการทํางานของตนเอง โดยใชเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูของสํานักฯ ในการนําเสนองานใหม ๆ หรืองานท่ี
ปรับปรุงแลว เพ่ือนําไปสูการสรางนวัตกรรมตาง ๆ นอกจากนี้ สํานักฯ ยังสงเสริมใหบุคลกรนําเสนองานวิจัย/
นวัตกรรมในเวทีการนําเสนอผลงานตาง ๆ เชนของมหาวิทยาลัย และทีประชุมวิชาการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 สํานักฯ กําหนดเปนแผนกลยุทธในการผลักดันใหมีการวิจัย ปรับปรุงงาน โดยมีงบประมาณสนับสนุน
เพียงพอ และประกาศเปนนโยบายในท่ีประชุมบุคลากร 

2.1ก(3) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ (Strategy Considerations) 
 วิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล เพ่ือวางแผนเชิงกลยุทธ 

•  โดยศึกษาจากปจจัยภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เชน พฤติกรรมของผูใชบริการ 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  

•  แบบสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการ 

•  การระดมสมองของบุคลากร 

•  ความสําเร็จ/ลมเหลวของแผนกลยุทธในรอบปท่ีผานมา โดยผานการวิเคราะหจากผูดําเนินกิจกรรม 

2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักขององคกร (Work Systems and Core Competencies) 

 ระบบงานท่ีสําคัญของสํานักฯ คือ การใหบริการสารสนเทศทุกรูปแบบ ซ่ึงประกอบดวยกระบวนยอย ๆ 
ดังนี้ 

1. กระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ 
2. กระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือใหผูใชบริการ ใชไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 
3. กระบวนการใหบริการสารสนเทศ ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เชน การยืมตัวเลมไปอานนอกหองสมุด 

บริการใหอานภายในหองสมุด บริการออนไลน เปนตน 
ในกรณีท่ีผูใชบริการตองการทรัพยากรสารสนเทศท่ีไมมีในหองสมุดของสํานักฯ สํานักฯ จะขอใชบริการ

ยืมระหวางหองสมุด โดยพิจารณาจากหองสมุดในขายงานหองสมุดในมหาวิทยาลัยภูมิภาค(PULINET) กอนเปน
อันดับแรก เนื่องจากมีขอตกลงในเรื่องของความรวดเร็วในการใหบริการ และราคาถูก 

ข.วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) 

2.1ข(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ (Key Strategic Objectives) 
 คณะกรรมการฯไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไว 5 ขอ คือ  
  1) การสรางความเปนเลิศในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  

  2) การสรางความเปนเลิศในการใหบริการ  
 3) การใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคา  
  4) การบริหารใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดีและยั่งยืน  
  5) การสรางความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน  

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธนี้จะนําไปสูเปาประสงคในการดําเนินงานของสํานักฯ  5 ขอคือ 
  1) เปนแหลงสะสมองคความรูของมหาวิทยาลัย และศูนยกลางการใหบริการสารสนเทศ  สื่อการ
เรียนรูทุกรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ดวยการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ 
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  2) เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเองแกนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหสามารถสืบคนขอมูลได
อยางกวางขวางไรขอบเขต โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเชื่อมโยงเปนเครือขาย 
 3) เปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิต และเปนแหลงบริการองคความรู เพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในสังคม 
 4) พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ ทันตอความเปลี่ยนแปลงวิทยาการใหม ๆ มีจิตบริการ มี
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 5) จัดสถานท่ีและสภาพแวดลอม โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการใหบริการสารสนเทศ 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

ก.การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ (Action Plan Development and 
Deployment) 

2.2ก(1) การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) 
 สํานักฯ มีแผนกลยุทธท่ีเปนแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจําปเปนแผนระยะสั้นท่ีสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร โดยทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการทําแผนกลยุทธและแผน ปฏิบัติการดังท่ี
กลาวแลวในหัวขอ 2.1ก ท้ังนี้ ไดมีการนําเสนอแผนกลยุทธท่ีปรับปรุงแลวในท่ีประชุมบุคลากรทุกคนท่ีจัดใหมี
ประจําทุกเดือนและนําเสนอใหฝายท่ีเก่ียวของกับแผนกลยุทธในแตละดานจัดผูรับผิดชอบสําหรับจัดการทํา
แผนปฏิบัติการแลวนําเสนอตอกรรมการบริหารและกรรมการประกันคุณภาพเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ และนําแจง
ตอท่ีประชุมบุคลากรท้ังสํานักฯ ตอไปเปนการประกาศใชแผนกลยุทธท่ีทุกคนไดรับทราบท่ัวถึงกัน  

2.2ก(2) การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Action Plan Implementation) 
 ผูบริหารสํานักฯ มีนโยบายใหใชแผนกลยุทธท่ีไดประกาศใชแลว เปนแนวทางในการดําเนินงานของทุก
ฝาย และใหหัวหนาฝายเปนผูดูแล กํากับ และตรวจสอบ การดําเนินงานตาง ๆ ใหเปนไปตามแผนกลยุทธ และ
รายงานผลการปฏิบัติงาน ปญหาท่ีพบ รวมท้ังวิธีการแกไขในเรื่องท่ีแกไขได หรือหารือวิธีการแกปญหาท่ียังคางอยู
ในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารท่ีไดกําหนดใหมีการประชุมทุกเดือน จากนั้นไดมีการแจงใหบุคลากรในสํานักฯ 
ทราบถึงปญหาและวิธีการแกไขใหกับบุคลากรทุกคนในท่ีประชุมประจําเดือนของบุคลากร เพ่ือรับทราบ
ความกาวหนาของการดําเนินงาน รวมท้ังตระหนักถึงปญหาท่ีพบและแนวทางในการแกไข เพ่ือใหการทํางาน
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 ในวิธีการดําเนินงานดังท่ีกลาวมานี้ ชวยทําใหพบปญหาแตเนิ่น ๆ และสามารถแกไขแผนกลยุทธ หรือ
แผนปฏิบัติงานท่ีไมสอดคลองได เนื่องจากสํานักฯ ไดกําหนดใหมีการประชุมเปนประจําทุกเดือน ท้ังการประชุม
คณะกรรมการบริหาร และการประชุมบุคลกรท้ังสํานักฯ นอกจากจะชวยใหสะดวกในการติดตามปญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในระยะเวลาอันรวดเร็วแลว ยังสามารถแกไข ปรับเปลี่ยนแนวทางการทํางานไดในกรณีท่ีสถานการณ
เปลี่ยนแปลงอีกดวย 
 สําหรับแผนงานท่ีเปนแผนระยะสั้นทุกแผน โดยเฉพาะโครงการตาง ๆ ทางสํานักฯ ไดกําหนดนโยบายใหมี
การจัดทําโครงการท่ีระบุแนวทางในการดําเนินงานชัดเจน และไดมีการประชุมรวมกันของบุคลากรท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือวางแผนการทํางาน และทําการประเมินผลการปฏิบัติงานเม่ือเสร็จสิ้น รวมท้ังวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาท่ี
พบ และขอเสนอแนะหรือวิธีการท่ีสามารถปรับเปลี่ยนไดสําหรับการทํางานในลักษณะเดียวกันท่ีอาจจะมีอีกใน
อนาคต เปนการนําวิธีการของ PDCA มาใชในการปฏิบัติงานของ 
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2.2ก(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
 สํานักฯ วิเคราะหงบประมาณแตละป ท่ีตองการ (รายจายท่ีคาดการไดเชนเงินเดือน คาจาง + 
งบดําเนินการจากแผนงานตาง ๆ) เพ่ือนําเสนอของบประมาณจากมหาวิทยาลัย และเม่ือไดรับการจัดสรร
งบประมาณแลว ทําการจัดสรรใหแกแผนงานดังกลาวในขอ (2) เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้ง
ไว ท้ังนี้สํานักฯ มีเงินรายไดท่ีสามารถนํามาประกอบการดําเนินงานได ในกรณีฉุกเฉิน หรือมีเหตุจําเปนเรงดวน
ตองดําเนินการเพ่ือใหการปฏิบัติงานลุลวงตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีวางไว 

2.2ก(4) แผนดานบุคลากร (Workforce Plans) 
 แผนดานบุคลากร สํานักฯ มีการจัดทําแผนระยะยาวตอมหาวิทยาลัย และรับทราบนโยบายมหาวิทยาลัย
เก่ียวกับการทดแทนกําลังคนท่ีเกษียณ แลวนํามาปรับแนวทางการดําเนินงานของสํานักฯ สวนแผนการพัฒนา
บุคลากรนั้น สํานักฯ ไดจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเปนสองสวนคือ การพัฒนาตามทักษะวิชาชีพของบุคลากร และ
การพัฒนาตามความตองการของบุคลากร ท้ังนี้ สํานักฯ ไดมีนโยบายในการจัดการสงเสริมใหบุคลากรไดเขารวม
การสัมมนาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน หรือการปรับปรุงทักษะการดํารงชีวิต โดยท่ีบุคลกรทุกคนสามารถ
เขารวมกิจกรรมสัมมนาท่ีเก่ียวของไดในวงเงินงบประมาณท่ีกําหนดในแตละป (วงเงินนี้สามารถปรับเปลี่ยนไดตาม
สถานการณเศรษฐกิจของแตละป โดยมีการกําหนดตอนตนปงบประมาณ และแจงใหบุคลากรทุกคนรับทราบในท่ี
ประชุมบุคลากร) 

2.2ก(5) ตัววัดผลการดําเนินการ (Performance Measures) 
 ตัววัดผลการดําเนินการตาง ๆ ไดกําหนดไวในแผนกลยุทธ (ตามแนบในหมวดนี้) และสํานักฯ กําหนดใหมี
การประชุมกรรมการบริหารเปนประจําอยางนอยเดือนละครั้ง และเม่ือมีความจําเปนเรงดวน เพ่ือติดตาม
ความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนตาง ๆ ท่ีไดรับอนุมัติ 

2.2ก(6) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification) 
 เนื่องจากสํานักฯกําหนดใหมีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน ในท่ีประชุม
กรรมการบริหาร หรือ ผูอํานวยการสํานักฯ สามารถเรียกประชุมไดหากมีความจําเปน ดังนั้นเม่ือเกิดปญหาท่ีตอง
แกไข หรือปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงาน สามารถทําไดทันทวงที 
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แผนกลยุทธ สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

 ปงบประมาณ 2554 – 2558  
ปรับปรุงครั้งท่ี 4 (วันท่ี 17 มีนาคม 2558) 

 
วิสัยทัศน 
เปนศูนยกลางการเรียนรูระดับชาติ ดวยบริการท่ีเปนเลิศ ภายในป 2560 
 
พันธกิจ 
เปนองคกรท่ีใหบริการสารสนเทศทุกรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
 
เปาประสงค 
 1. เปนแหลงสะสมองคความรูของมหาวิทยาลัย และศูนยกลางการใหบริการสารสนเทศ  สื่อการเรียนรู
ทุกรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ดวยการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ 
 2. เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเองแกนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหสามารถสืบคนขอมูลไดอยาง
กวางขวางไรขอบเขต โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเชื่อมโยงเปนเครือขาย  
 3. เปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิต และเปนแหลงบริการองคความรู เพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในสังคม 
 4. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ ทันตอความเปลี่ยนแปลงวิทยาการใหม ๆ มีจิตบริการ มี
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 5. จัดสถานท่ีและสภาพแวดลอม โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการใหบริการสารสนเทศ 

 
คานิยม 
 “ซ่ือสัตย พัฒนา สามัคคี มีจิตบริการ เพ่ือเปาหมายองคกร” 
 
วัฒนธรรมองคกร 

“มุงเนนผูรับบริการ" 
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1 วิสัยทัศน  1 พันธกิจ 10 เปาประสงค 21 กลยุทธ 51 ตัวช้ีวัด 
 

พันธกิจ  (Mission)  เปนองคกรท่ีใหบริการสารสนเทศทุกรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

เปาประสงค 
(Goals) 

กลยุทธ 
(Strategic) 

กิจกรรม 

1. เพ่ือใหเปนแหลงสะสมองค
ความรูของมหาวิทยาลัย 

1.1 จัดใหมีระบบการ
จัดการและการ
อนุรักษทรัพยากร
สารสนเทศพรอมท้ัง
การใหบริการท่ี
สะดวกรวดเร็ว 

1.1.1 มีการวิเคราะหเลขหมูและทํารายการท่ีเปนไปตามมาตรฐาน 
 1..1.1.1 การตรวจสอบขอมูลดวย MARC Analyzer 
 1..1.1.2 การบันทึกขอผิดพลาดท่ีพบจากการปฏิบัติงาน 
 1.1.1.3 วิจัยสถาบันเรื่องการตรวจสอบความถูกตองการลงรายการหนังสือในฐานขอมูลหองสมุด 
1.1.2 มีกระบวนการบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
 1.1.2.1 การซอมทรัพยากรสารสนเทศ 
 1.1.2.2 การสํารวจหนังสือ (Inventory) 
 1.1.2.3 การคัดออกหนังสืออางอิง (Weeding) 
1.1.3 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศบางประเภทใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
 1.1.3.1 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศประเภทวิทยานิพนธ งานวิจัยสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย งานวิจัย

ขอมูลภาคใตและสารนิพนธใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
 1.1.3.2 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศรายงานปญหาพิเศษของนักศึกษาใหอยูในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส 
1.1.4 ใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
 1.1.4.1 ทําแผนการจัดซ้ือวัสดุการศึกษา 
 1.1.4.2 ทําแผนการจัดหา การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
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เปาประสงค 
(Goals) 

กลยุทธ 
(Strategic) 

กิจกรรม 

  1.1.5 นําระบบ LEAN มาใชในการดําเนินงาน 
 1.1.5.1 ระบบจองหองประชุม 
 1.1.5.2 แบบฟอรมออนไลน 
 1.1.5.3 ระบบการลงเวลาปฏิบัติงาน 
 1.1.5.4 LEAN งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 1.1.5.5 LEAN ดัชนีวารสาร 
 1.1.5.6 Clib cloning by PSU 12 Sritrang 

2. เพ่ือเปนศูนยกลางการ
ใหบริการสาร-สนเทศท่ี
ทันสมัย และสื่อการเรียนรู
ทุกรูปแบบ 

2.1 จัดใหมีทรัพยากร
สารสนเทศท่ี
ครอบคลุม สอดคลอง
การเรียนการสอน  

2.1.1 วิเคราะหและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในแตละสาขาวิชา 
 2.1.1.1 การประเมินหนังสือ ตําราผานเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
2.1.2 วิเคราะหการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
 2.1.2.1 วิเคราะหการใชวารสารดวยคา  Cost per use 
 2.1.2.2 วิเคราะหการใชหนังสือ ตํารา 
2.1.3 สรางเครือขายและพัฒนาความรวมมือการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปภาคี 

2.2 ทําการตลาดเชิงรุก
ตอบสนองความ
ตองการของ
ผูรับบริการ (พัฒนา
ชองทางการสื่อสาร
และการใหบริการ) 

2.2.1 พัฒนาและเพ่ิมชองทางการสื่อสารและการบริการ 
 2.2.1.1 iMessages 
2.2.2 ประชาสัมพันธเชิงรุก (Road Show) 
 2.2.2.1 Library event board 
2.2.3 กิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา 
 2.2.3.1 สรางเครือขายรักการอาน 
 2.2.3.2 Library Surprise 
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เปาประสงค 

(Goals) 
กลยุทธ 

(Strategic) 
กิจกรรม 

3. เพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนน
การวิจัย 

3.1 จัดใหมีระบบจัดเก็บ 
และเผยแพรผลงานวิจัย
ของมหาวิทยาลัย 

3.1.1 ประสานงานใหมีการพัฒนาเครื่องมือดึงขอมูลจาก PSU Knowledge  Bank ใน ALIST 
 3.1.1.1 การพัฒนาเครื่องมือดึงขอมูลจาก PSU Knowledge Bank ในระบบ ALIST 
3.1.2 พัฒนาเครื่องมือเชื่อมโยง PSU Knowledge  Bank กับฐานขอมูลของหนวยงานอ่ืน ๆ เชน สํานัก

วิจัยฯ และคณะตาง ๆ 
3.1.3 พัฒนาเครื่องมืออํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
 3.1.3.1 การพัฒนา/ปรับปรุงรายงานสถิติ PSU Knowledge Bank 

3.2 สรางความรวมมือกับ
คณะ/หนวยงานเพ่ือ
สนับสนุนการวิจัย 

3.2.1 ศึกษาความตองการสารสนเทศของนักวิจัย 
 3.2.1.1 สํารวจความตองการสารสนเทศของนักวิจัย 
 3.2.1.2 สํารวจความตองการการใชหนังสือ ตํารา 
3.2.2 สนับสนุนการวิจัย (Research Support) 
 3.2.2.1 บรรณารักษสัญจร 
 3.2.2.2 การเขียนบทความวารสารเพ่ือตีพิมพในวารสารนานาชาติ 

3.3 พัฒนาระบบแจง
ขาวสารสารสนเทศ
แหลงขอมูลและแหลง
เรียนรู 

3.3.1 มีชองทางใหผูใชบริการมีสวนรวมโดยใชสื่อสังคมออนไลน (Social network) และiOPAC News  

4. การบริหารจัดการท่ีมี
คุณภาพ 

4.1 นําระบบ TQA มาใช
ในการบริหารองคกร 

4.1.1 จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับ TQA 
 4.1.1.1 โครงการอบรม TQA แกบุคลากร 
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เปาประสงค 
(Goals) 

กลยุทธ 
(Strategic) 

กิจกรรม 

 4.2 พัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพ ความ
ชํานาญหรือเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชาชีพและ
สามารถทํางาน
ทดแทนกันได 

4.2.1 จัดอบรมใหความรูดานวิชาชีพแกบุคลากร 
 4.2.1.1 โครงการพัฒนาศักยภาพผูนํา  
 4.2.1.2 โครงการเปาหมายชีวิตพิชิตไดดวยพลังแหงการคิดบวก   
 4.2.1.3 โครงการพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะหหลักสูตรผูปฏิบัติงาน 
 4.2.1.4 โครงการพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะหหลักสูตรหัวหนางาน 
 4.2.1.5 โครงการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 
 4.2.1.6 ถายทอดความรูเพ่ือรองรับการเกษียณ 
 4.2.1.7 จัดใหมีการหมุนเวียนงาน  2 ป/ครั้ง 
4.2.2 สงเสริมบุคลากรเขาอบรมศึกษาดูงาน 
 4..2.2.1 จัดสรรงบประมาณ กําหนดนโยบายในการเดินทางไปเขาอบรม 
 4.2.2.2 มีนโยบายใหเดินทางไปศึกษาดูงานตางประเทศปเวนป 
4.2.3 สนับสนุนใหบุคลากรเปนวิทยากร ใหการอบรมความรู ฯลฯ 
 4.2.3.1 โครงการอบรมการใชระบบยืม-คืนและการสืบคนระบบ (OPAC) แกผูปฏิบัติงาน 
4.2.4 สงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาในวิชาชีพ 
 4.2.4.1 โครงการระบบพ่ีเลี้ยง 
 4.2.4.2 โครงการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (R2R 
 4.2.4.3 ใหมีการสนับสนุนทุนสําหรับการวิจัย 
 4.2.4.4 กําหนดนโยบายใหนับเวลาในการทําวิจัยเปนภาระงานได 
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เปาประสงค 
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กลยุทธ 
(Strategic) 

กิจกรรม 

 4.3 พัฒนาระบบ 
เทคโน โลยีสาร 
สนเทศเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจอยาง
ตอเนื่อง 

4.3.1 สรางระบบฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
 4.3.1.1 โครงการพัฒนาระบบบัญชี 
4.3.2 เครื่องมือหรือเทคโนโลยีท่ีชวยในการปฏิบัติงาน  
 4.3.2.1 นําระบบ Share Point  มาใชในการสื่อสารและติดตามงาน 

4.4 นําการจัดการความรู
มาใชในการพัฒนา
งาน 

4.4.1 จัดใหมีชุมชนนักปฏิบัติ 
 4.4.1.1 CoP ฝายสนับสนุน 
 4.4.1.2 Morning Talk ชาวบริการ 
 4.4.1.3 KM ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 4.4.1.4 CoP ALIST 
 4.4.1.5 KM Blog สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ 

4.5 สงเสริมคุณภาพชีวิต 4.5.1 จัดใหมีสภาพแวดลอมตามขอกําหนดหลักอาชีวอนามัย 
 4.5.1.1 โครงการองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) (ตามแผนปฏิบัติงานประจําปของ
คณะกรรมการสรางสุของคกร มีกิจกรรม  ดังนี้ 1) ออดแอด  2) เยี่ยมเพ่ือนท่ีปวยนอนโรงพยาบาล  3) 
แฮปปเบิรดเดย 4) ลดน้ําหนัก 5) สงอีเมลเก่ียวกับความสุข 6) อ่ิมศุกร จัดกิจกรรมทุกวันศุกรสุดทายของ
เดือน 7) การใหความรูเรื่องการออกกําลังกาย หัวขอ " Exercise by Yourself@LRC 8) เสวนาพารวย  9) 
กีฬาสัมพันธ 10) พับธนบัตรเปนดอกไม  11)แตงหนา  12) ทําบุญเลี้ยงพระ 13) จัดดอกไม) 
 4.5.1.2 โครงการตรวจสุขภาพประจําป 
 4.5.1.3 โครงการสังสรรคปใหม 
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เปาประสงค 
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กลยุทธ 
(Strategic) 

กิจกรรม 

   4.5.1.4 โครงการเกษียณอายุราชการ 
5. เพ่ือเปนศูนยกลางการ

เรี ยนรู ด วยตน -เองแก
นักศึกษา อาจารยและ
บุ ค ล า ก ร ใ ห ส า ม า ร ถ
สื บ ค น ข อ มู ล ไ ด อ ย า ง
กว า งขวางไรขอบเขต 
โ ด ย ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี
ทันส มัย เ ข่ือมโยง เป น
เครือขาย 

5.1 มีระบบรองรับการ
เขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศอยางเทา
เทียม ทุกท่ี ทุกเวลา 

5.1.1 ศึกษาและนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการดําเนินงานและการใหบริการ 
 5.1.1.1 Clib 2 app (study room) 
5.1.2 มีการนําบริหารความเสี่ยงมาใช 
5.1.3 มีแผนการดูแลระบบ 

 5.2 จัดใหมีบริการสงเสริม
ทักษะในการสืบคน
ขอมูล การคนควาหา
ความรู 

5.2.1 จัดกิจกรรม/บริการเพ่ือสงเสริมการรูสารสนเทศ 
5.2.2 ขอความรวมมือจากผูสอนในการใชทรัพยากรสารสนเทศในการเรียนการสอน 
5.2.3 พัฒนาสื่อสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง 

6. เปนศูนยกลางการเรียนรู
ตลอดชีวิต และเปนแหลง
บริการองคความรู เพ่ือ
สงเสริมและ 

6.1 จัดใหมีการบริการ
วิชาการสูชุมชนเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู
ตลอดชีวิต  

6.1.1 จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 
 6.1.1.1 โครงการพัฒนาหองสมุดตนแบบ 
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พัฒนาคุณภาพชีวิตของคน
ในสังคม 

6.2 บริการวิชาการเพ่ือ
สงเสริมและพัฒนา
วิชาชีพบรรณารักษ 

6.2.1 จัดโครงการอบรม/สัมมนาวิชาชีพบรรณารักษศาสตรใหแกผูรับผิดชอบหองสมุดสถาบันการศึกษาใน
ชุมชน  
6.2.1.1 ศึกษาสมรรถนะความสามารถและความตองการของผูรับผิดชอบหองสมุด 

6.3 สรางเครือขายความ
รวมมือกับชุมชน 

6.3.1 โครงการความรูสูชุมชน 
 6.3.1.1 จัดอบรมความรูพ้ืนฐานและไอที 
 6.3.1.2 จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 
6.3.2 สรางเครือขายความรวมมือกับหองสมุดและศูนยสารนิเทศตาง ๆ ในชุมชน 
 6.3.2.1 เครือขาย ULibM สข. 2 อําเภอหาดใหญ 
6.3.3 สงเสริมและเผยแพรนวัตกรรม/ผลงานการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับหนวยงานอ่ืน ๆ 

7. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถ ทันตอความ
เปลี่ยนแปลงวิทยาการใหม 

7.1 จัดอบรม/สัมมนา/ดู
งาน 

7.1.1 พัฒนาผูปฏิบัติงานใหมีความรู ทักษะ ในการใหคําแนะนํา/ปรึกษา หรือเปนวิทยากรในการอบรม 
7.1.2 KM (แลกเปลี่ยนเรียนรู) 

8. พัฒนาบุคลากรใหมีจิต
บริการ 

8.1 จัดอบรม/สัมมนา/ 
ดูงาน 

8.1.1 กิจกรรมประกวด 

9. พัฒนาบุคลากรใหมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

9.1 ใหความรูและ
กิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชน 

9.1.1 โครงการแยกขยะ 
9.1.2 โครงการบริจาคเพ่ือนอง 
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10. จัดสถานท่ีและสภาพ-
แวดลอม โครงสรางพ้ืนฐาน
ท่ีเอ้ือตอการใหบริการ
สารสนเทศ  

10.1 การพัฒนาสถานท่ีใน
หองสมุดให
บรรยากาศท่ีเอ้ือตอ
การเรียนรู 

10.2 การพัฒนาและ
ปรับปรุงโครงสราง
พ้ืนฐาน 

10.1.1 จัดสถานท่ีใหมีจํานวนเพียงพอในแตละชวง เชน ชวงสอบ 
 
 
 
 
10.2.1 สํารวจความพรอมของ IT 
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เปาประสงคที่ 1  เปนแหลงสะสมองคความรูของมหาวิทยาลัย และศูนยกลางการใหบริการสารสนเทศ ส่ือการเรียนรูทุกรูปแบบ เพื่อสนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัยดวยการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ 

เปาประสงค 1.1 : เพื่อใหเปนแหลงสะสมองคความรูของมหาวิทยาลัย  

กลยุทธ กิจกรรม ตัวช้ีวัด ขอมูล
ปจจุบัน 

เปาหมาย ป 
2554 

ป 
2555 

ป 
2556 

ป 
2557 

ป 
2558 

ผูรับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

1.1.1 จัดใหมรีะบบการ
จัดการและการ
อนุรักษ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 
พรอมท้ังการ
ใหบริการท่ี
สะดวกรวดเร็ว 

 

1.1.1.1 มีการวิเคราะห
เลขหมูและทํารายการท่ี
เปนไปตามมาตรฐาน 

ขอมูลมีความถูกตอง>90 % - ไมนอยกวา
ปฐาน 

- - - 95 98 ฝายพัฒนาฯ 
และฝาย
บริการฯ 
 

 

1.1.1.2 มีกระบวนการ
บํารุงรักษาทรัพยากร
สารสนเทศ 

ทรัพยากรสารสนเทศอยูใน
สภาพพรอมใชงาน>95% 

- ไมนอยกวา
ปฐาน 

- - - 95 98 ฝายบริการฯ  

1.1.1.3 แปลง
ทรัพยากรสารสนเทศ
บางประเภทใหอยูใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู
แลวได รับการแปลงใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสหมด
ภายในเวลา 5 ป 

- - - - - 20% 40% ฝายพัฒนาฯ  

ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
รับใหมไดรับการแปลง
ใ น รู ป แ บ บ
อิเล็กทรอนิกสหมดใน
แตละป 

- - - - - 100% 100% ฝายพัฒนาฯ  
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กลยุทธ กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ขอมูล

ปจจุบัน 

เปาหมาย ป 
2554 

ป 
2555 

ป 
2556 

ป 
2557 

ป 
2558 

ผูรับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

 1.1.1.4 ใหบริการท่ี
สะดวกรวดเร็ว 

ก า ร จั ด ห า -จั ด ซ้ื อ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ตางประเทศไดไมเกิน 4 

เดือน 

- ไมนอย
กวาปฐาน 

- - - 90% 90% ฝายพัฒนาฯ 
และฝาย

สนับสนุนฯ 

 

ทรัพยากรสารสนเทศใน
ประ เท ศ ไ ด ไ ม เ กิ น  1 

เดือน 

- - - - - 90% 90% ฝายพัฒนาฯ 
และฝาย

สนับสนุนฯ 

 

ทรัพยากรท่ีสั่งซ้ือพรอม
ใ ห บ ริ ก า ร ภ า ย ใ น  1 

สัปดาหหลังจากไดรับ
จากฝายจัดซ้ือ  

- - - - - 100% 100% ฝายพัฒนาฯ  

ใหบริการยืมคืน 1 นาที
ตอรายการ 

- - - - - 100% 100% ฝายบริการฯ  

1.1.1.5 ระบบ LEAN 

มาใชดําเนินงาน 
จํานวนกิจกรรม - - - - - 20% 40% ฝายพัฒนาฯ  

ฝายบริการฯ 
และฝาย

สนับสนุนฯ 
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เปาประสงค 1.2 : เพ่ือเปนศูนยกลางการใหบริการสารสนเทศท่ีทันสมัยและสื่อการเรียนรูทุกรูปแบบ 

กลยุทธ กิจกรรม ตัวชี้วัด ขอมูล
ปจจุบัน 

เปาหมาย ป 
2554 

ป 
2555 

ป 
2556 

ป 
2557 

ป 
2558 

ผูรับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

1 . 2 . 1  จั ด ใ ห มี
ท รั พ ย า ก ร
ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี
ค ร อ บ ค ลุ ม
ส อ ด ค ล อ ง ก า ร
เรียนการสอน  

1.2.1.1 วิเคราะห
แ ล ะ จั ด ห า
ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศในแต
ละสาขาวิชา 

ท รั พ ย า ก ร
ส า ร ส น เ ท ศ
สอดคลองกับการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น 
(รอยละ) 

- ไมนอย
กวาปฐาน 

- - 70 80 90 ฝายพัฒนาฯ ผลการวิเคราะห 
หมวดหมู
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

1.2.1.2 วิเคราะห
การใชทรัพยากร
สารสนเทศ 

มีกระบวนการ
วิเคราะห 

- ไมนอย
กวาปฐาน 

- - - มี มี ฝายพัฒนาฯ
และฝาย
บริการฯ 

ผลการวิเคราะห 

1.2.1.3 สราง
เครือขาย และพัฒนา
ความรวมมือการ
จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศในรูปภาคี 

มีเครือขายความ
รวมมือ 

- ไมนอย
กวาปฐาน 

- - - มี มี ฝายพัฒนาฯ รายงานการ
ประชุมเครือขาย
และการจัดซ้ือ 
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กลยุทธ กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ขอมูล

ปจจุบัน 
เปาหมาย 

ป 
2554 

ป 
2555 

ป 
2556 

ป 
2557 

ป 
2558 

ผูรับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

1.2.2 ทําการตลาด
เชิงรุกตอบสนอง 
ความตองการของ
ผูรับบริการ(พัฒนา
ชองทางการสื่อสาร
และการใหบริการ) 

1.2.2.1 พัฒนาและ
เ พ่ิมช องทางการ
สื่ อ ส า ร แ ล ะ ก า ร
บริการ 

จํานวนชองทางสื่อสาร
และบริการ 

- ไมนอย
กวาปฐาน 

- - 10 12 13 ฝายบริการฯ  

1.2.2. ประชาสัมพันธ 
เชิงรุก (Road 
show) 

จํานวนกิจกรรม - ไมนอย
กวาปฐาน 

- - 10 15 20 ฝายบริการฯ  

1.2.2.3 กิจกรรม
สรางความสัมพันธกับ
ลูกคา 

จํานวนกิจกรรม - ไมนอย
กวาปฐาน 

- - 2 4 6 ฝายบริการฯ  
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เปาประสงค 1.3 : เพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนนการวิจัย 

กลยุทธ กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ขอมูล

ปจจุบัน 
เปาหมาย 

ป 
2554 

ป 
2555 

ป 
2556 

ป 
2557 

ป 
2558 

ผูรับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

1.3.1 จัดใหมีระบบ
จัดเก็บและเผยแพร
ผล งานวิจัยของ
มหาวิทยาลัย 

1.3.1.1 ประสานงานให
มีการพัฒนาเครื่องมือ
ดึงขอ มูลจาก PSU 
knowledge  Bank ใน 
ALIST 

มีเครื่องมือภายในป 
2556 

- ไมนอย
กวาปฐาน 

- - มี มี มี ฝายพัฒนาฯ 

 

1.3.1.2 พัฒนาเครื่องมือ
เชื่อมโยง PSU 
Knowledge  Bank กับ
ฐานขอมูลของหนวยงาน
อ่ืน ๆ เชน สํานักวิจัยฯ 
และคณะตาง ๆ 

มีเครื่องมือภายในป 
2557 

- ไมนอย
กวาปฐาน 

- - - - - 

ฝายพัฒนาฯ  

1 . 3 . 1 . 3  พั ฒ น า
เครื่องมืออํานวยความ
สะดวกอ่ืน ๆ  

มีเครื่องมืออํานวย
ความสะดวก 

- ไมนอย
กวาปฐาน 

- - มี มี มี 
ฝายพัฒนาฯ  
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กลยุทธ กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ขอมูล

ปจจุบัน 
เปาหมาย 

ป 
2554 

ป 
2555 

ป 
2556 

ป 
2557 

ป 
2558 ผูรับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

1.3.2 สรางความ
รวมมือกับคณะ/
หนวยงาน เพ่ือ
สนับสนุนการวิจัย 

1.3.1.1 ศึกษาความ
ตองการสารสนเทศ
ของนักวิจัย 

มีการศึกษาความ
ตองการของนักวิจัย
ทุกป 

- ไมนอย
กวาปฐาน 

- - มี มี มี ฝายพัฒนาฯ  

1.3.1.2 สนับสนุนการ
วิจัย (Research 
Support) 

จํานวนครั้งของ
กิจกรรม  

- ไมนอย
กวาป
ฐาน 

- - 40 50 60 ฝายบริการฯ  

1.3.2 พัฒนา
ระบบแจงขาวสาร
สารสนเทศ แหลง 
ขอมูล และแหลง
เรียนรู 

1.3.2.1 มีชองทางให
ผูใชบริการมีสวนรวม
โดยใชสังคมเครือขาย  
(Social network) 

มีชองทาง - ไมนอย
กวาป
ฐาน 

- - มี มี มี ฝายบริการฯ 
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เปาประสงค 1.4 : เพื่อการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ 

กลยุทธ กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ขอมูล

ปจจุบัน 
เปาหมาย 

ป 
2554 

ป 
2555 

ป 
2556 

ป 
2557 

ป 
2558 

ผูรับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

1.4.1 นําระบบ TQA 
มาใชในการบริหาร
องคกร 

1.4.1.1 จัดอบรม
ใหความรูเก่ียวกับ 
TQA 

จํานวน
กิจกรรม 

- ไมนอย
กวาปฐาน 

1 1 1 1 1 กรรมการ
คุณภาพ 

 

1.4.2 พัฒนาบุคลากร
ใหมีศักยภาพความ
ชํานาญ หรือเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชาชีพ 

1.4.2.1 จัดอบรม
ใหความรูดาน
วิชาชีพแกบุคลากร 

จํานวน
กิจกรรม 

- ไมนอย
กวาปฐาน 

1 1 1 1 1 ฝาย
สนับสนุนฯ 

 

1.4.2.2 สงเสริม
บุคลากรเขาอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ร อ ย ล ะ
บุ ค ล า ก ร
เขารวม 

- ไ ม น อ ย
กวาปฐาน 

100% 100% 100% 100% 100% ก ร ร ม ก า ร
บริหารฯ 

 

1.4.2.3 สนับสนุน
ใหบุคลากรเปน
วิทยากรอบรม
ความรู ฯลฯ 

จํานวนครั้ง - ไ ม น อ ย
กวาปฐาน 

>10 >10 >10 >10 >10 ฝายบริการฯ  
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กลยุทธ กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ขอมูล

ปจจุบัน 
เปาหมาย 

ป 
2554 

ป 
2555 

ป 
2556 

ป 
2557 

ป 
2558 ผูรับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

1.4.3 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจอยางตอเนื่อง 

1.4.3.1 สรางระบบ
ฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจ 

จํานวนระบบ - - - - - - 1 ฝาย
สนับสนุนฯ 

 

14.3.2 เครื่องมือหรือ
เทคโนโลยีท่ีชวยในการ
ปฏิบัติงาน 

จํ า น ว น ร ะ บ บ
เครื่องมือ 

- - - - 1 1 1 ฝาย
สนับสนุนฯ 

 

1.4.4 นําการจัดการ
ความรูมาใชในการ
พัฒนางาน 

1.4.4.1 จัดใหมีชุมชน
นักปฏิบัติ 

มีชุมชนนักปฏิบัติ - - มี มี มี มี มี ก ร ร ม ก า ร
คุณภาพ 

 

1.4.5 มีสภาพ 
แวดลอมท่ีสงเสริม
คุณภาพชีวิต 

1.4.5.1 จัดใหมีสภาพ 
แวดลอมตามขอกําหนด
หลักอาชีวอนามัย 

มีสภาพแวดลอม
ตามขอกําหนดฯ 

- - - - มี มี มี ฝาย
สนับสนุนฯ 
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เปาประสงคท่ี  2  เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเองแกนักศึกษา อาจารย บุคลากร ใหสามารถสืบคนขอมูลไดอยางกวางขวางไรขอบเขต โดยใชเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยเชื่อมโยงเปนเครือขาย 

เปาประสงค 2.1 : เพ่ือเปนเปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเอง 

กลยุทธ กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ขอมูล

ปจจุบัน 
เปาหมาย 

ป 
2554 

ป 
2555 

ป 
2556 

ป 
2557 

ป 
2558 ผูรับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

2.1.1 มีระบบ
รองรับการเขาถึง
ทรัพยากร
สารสนเทศอยาง
เทาเทียม ทุกท่ี ทุก
เวลา 

2.1.1.1 ศึกษาและ
นําเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาใชในการ
ดําเนินงาน และการ
ใหบริการ 

มีระบบการเขาถึง
สารสนเทศผาน
เครือขาย
คอมพิวเตอร  

- ไ ม น อ ย
ก ว า ป
ฐาน 

มี มี มี มี มี ฝายบริการฯและ
ฝายพัฒนาฯ 

 

2.1.1.2 มีการนําการ
บริหารความเสี่ยงมา
ใช 

มีระบบบริหารความ
เสี่ยงเรื่อง IT 

- ไ ม น อ ย
ก ว า ป
ฐาน 

มี มี มี มี มี คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
และฝาย IT 

 

2.1.1.3 มี แ ผ น ก า ร
ดูแลระบบ 

มีแผน - ไ ม น อ ย
ก ว า ป
ฐาน 

- - มี มี มี คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
และฝาย IT 

 

2.1.2 จัดให มี
บริการสงเสริม
ทักษะในการ
สืบค นข อ มู ล 
การคนควาหา
ความรู 

2.1.2.1 พั ฒ น า
ผู ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห มี
ความรูทักษะในการ
ใหคําแนะนํา/ปรึกษา
หรือเปนวิทยากรใน
การอบรม 

รอยละของ
บรรณารักษท่ี
สามารถให
คําแนะนําการใช
ระบบสารสนเทศ  

- ไ ม น อ ย
ก ว า ป
ฐาน 

- - 90 95 100 ฝายบริการฯ และ
ฝายพัฒนาฯ 
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2.1.2.2 จัดกิจกรรม/
บริการเพ่ือสงเสริม
การรูสารสนเทศ 

จํานวนกิจกรรม - ไมนอย
กวาป
ฐาน 

- - 3 4 5 ฝายบริการฯ  

จํานวนผูเขารวม 

(สัดสวนจาก
นักศึกษา) 

- ไ ม น อ ย
ก ว า ป
ฐาน 

- - 20 22 24 ฝายบริการฯ  

รอยละของจํานวน
นั ก วิ จั ย ใ ช ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
สํานักฯเพ่ือการทํา
วิจัย 

- ไมนอย
กวาป
ฐาน 

- - 80 85 90 ฝายบริการฯ  

ก า ร  access 

ฐ า น ข อ มู ล ท่ี มี ใ น
สํานักฯ  

- Cost per 
use 

ลดลง 

- - 50 40 30 ฝายบริการฯ  

2.1.2.3 ขอความ
รวมมือจากผูสอนใน
ก า ร ใ ช ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศในการ
เรียนการสอน 

มีการดําเนินการ - ไมนอย
กวาป
ฐาน 

- - มี มี มี ฝายบริการฯ  

2.1.2.4 พัฒนาสื่อ
สําหรับการเรียนรู
ดวยตนเอง 

จํานวนสื่อเพ่ิมข้ึน - ไมนอย
กวาป
ฐาน 

- - 1 1 1 ฝายบริการฯ  
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เปาประสงคท่ี  3  เปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิต และเปนแหลงบริการองคความรู เพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 

เปาประสงค 3.1 เพ่ือบริการวิชาการสูชุมชน 
 

กลยุทธ กิจกรรม ตัวชี้วัด ขอมูล
ปจจุบัน 

เปาหมาย ป 
2554 

ป 
2555 

ป 
2556 

ป 
2557 

ป 
2558 

ผูรับผิดชอบ 

3.1.1 จัดใหมีการบริการ
วิชาการสูชุมชนเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรูตลอด
ชีวิต 

3.1.1.1 จัดกิจกรรมสงเสริม
การเรียนรู 

จํานวน
กิจกรรม 

- ไ ม น อ ย
กวาปฐาน 

- - 3 3 3 คณะกรรมการ
บริการ
วิชาการ 

3.1.2 บริการวิชาการเพ่ือ
สงเสริมและพัฒนาวิชาชีพ
บรรณารักษ 

3.1.2.1 จัดโครงการอบรม
สั ม ม น า วิ ช า ชี พ
บรรณารักษศาสตร ให แก
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ห อ ง ส มุ ด
สถาบันการศึกษาในชุมชน 

จํานวน
กิจกรรม 

- ไ ม น อ ย
กวาปฐาน 

- - 2 2 2 คณะกรรมการ
บริการ
วิชาการ 

3.1.3 สรางเครือขายความ
รวมมือกับชุมชน 

3.1.3.1 จัดโครงการความรูสู
ชุมชน 

จํานวน
กิจกรรม 

- ไ ม น อ ย
กวาปฐาน 

1 1 1 1 1 คณะกรรมการ
บริการวิชาการ 

3.1.3.2 สรางเครือขายความ
รวมมือกับหองสมุดและศูนย
สาร นิเทศตางฯ  ในชุมชน  

จัด
ประชุมสัมมนา 

- ไ ม น อ ย
กวาปฐาน 

- - 1 1 1 คณะกรรมการ
บริการวิชาการ 

3.1.3.3 ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ
เผยแพรนวัตกรรม/ผลงาน
การประยุกตใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ใหกับหนวยงานอ่ืน ๆ 

มีการ 
ดําเนินการ 

- ไ ม น อ ย
กวาปฐาน 

- - มี มี มี ฝายบริการฯ 
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เปาประสงคท่ี 4 พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ ทันตอความเปลี่ยนแปลงวิทยาการใหม ๆ มีจิตบริการ มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

เปาประสงค 4.1 : พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ ทันตอความเปลี่ยนแปลงวิทยาการใหม ๆ 
กลยุทธ กิจกรรม ตัวชี้วัด ขอมูล

ปจจุบัน 

เปาหมาย ป 
2554 

ป 
2555 

ป 
2556 

ป 
2557 

ป 
2558 

ผูรับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

4.1.1 จัดอบรม/
สัมมนา/ดูงาน 

4.1.1.1 พัฒนาผูปฏิบัติงาน
ใหมีความ รู ทักษะ ในการ
ใหคําแนะนํา/ปรึกษา หรือ
เปนวิทยากรในการอบรม 

จํานวน
กิจกรรม 

- 

ไมนอย
กวาปฐาน 

- 2 2 3 3 ฝายบริการ  

 4.1.1.2 KM (การจัดการ
ความรู) 

จํานวน
กิจกรรม 

- 
ไมนอย
กวาปฐาน 

2 2 2 2 2 คณะกรรมการ 
KM 

 

  

เปาประสงค 4.2 : พัฒนาบุคลากรใหมีจิตบริการ 
กลยุทธ กิจกรรม ตัวชี้วัด ขอมูล

ปจจุบัน 

เปาหมาย ป 
2554 

ป 
2555 

ป 
2556 

ป 
2557 

ป 
2558 

ผูรับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

4.2.1 จัดอบรม/
สัมมนา/ดูงาน 

4 . 2 . 1 . 1  การจั ดอบรม
บุคลากร 

จํานวน
กิจกรรม 

- 
ไมนอย
กวาปฐาน 

2 2 2 3 3 ฝาย
สนับสนุนฯ 

 

 

เปาประสงค 4.3 : พัฒนาบุคลากรใหมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
กลยุทธ กิจกรรม ตัวชี้วัด ขอมูล

ปจจุบัน 

เปาหมาย ป 
2554 

ป 
2555 

ป 
2556 

ป 
2557 

ป 
2558 

ผูรับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

4.3.1 จัดอบรม/
สัมมนา/ดูงาน 

4.3.1.1 ใหความรู  และ
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 

จํานวน
กิจกรรม 

- ไมนอยกวา
ปฐาน 

2 2 2 3 3 คณะกรรมการ
บริการวิชาการ 
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เปาประสงคท่ี 5 จัดสถานท่ีและสภาพแวดลอม โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการใหบริการสารสนเทศ 

เปาประสงค 5.1 : จัดสถานท่ีและสภาพแวดลอม โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการใหบริการสารสนเทศ 

 
กลยุทธ กิจกรรม ตัวชี้วัด ขอมูล

ปจจุบัน 

เปาหมาย ป 
2554 

ป 
2555 

ป 
2556 

ป 
2557 

ป 
2558 

ผูรับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

5 . 1 . 1  ก า ร พั ฒ น า
สถานท่ีในหองสมุดให
บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ
เรียนรู 

5.1.1.1 จัดสถานท่ี
ใหมีจํานวนเพียงพอ
ในแตละชว ง  เชน 
ชวงสอบ 

 

ความพึง
พอใจไมนอย
กวา 85 

80 ไมนอยกวา
ปฐาน 

80 80 80 85 85 ฝายบริการ  

5.1.2 การพัฒนาและ
ปรั บป รุ ง โ ค ร ง ส ร า ง
พ้ืนฐาน 

5.1.2.1 สํารวจความ
พรอมของ IT 

 

จํานวนครั้ง
ของการเกิด
ปญหา 

<3 ไมนอยกวา
ปฐาน 

<3 <3 <3 <3 <3 ฝายบริการ  
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หมวด 3 การมุงเนนลูกคา 
  (Customer Focus) 

3.1 เสียงของลูกคา (Voice of the Customer) 

 สํานัก ฯ ไดจัดใหมีกระบวนการทํางานเชิงลึกและสรางสรรคอยางตอเนื่องในการเฟนหาความตองการ

ของลูกคาท้ังท่ีชัดเจนและไมชัดเจน และท่ีคาดการณไว  รวมท้ังความคิดเห็น ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย  ท้ังนี้

เพ่ือเปาหมายใหมีบริการท่ีพึงพอใจ เพ่ือสรางความผูกพันของลูกคา  วิธีการดังกลาวมีดังนี้ 

 1) การสํารวจความตองการสารสนเทศ/ตํารา/วารสาร  จากผูรับบริการโดยวิธีการตาง ๆ เชน  
  - สํารวจความตองการผานทางคณะ/หนวยงานตาง ๆ 
  - จัดใหมีสมุดบันทึก/แจงความประสงคในการใชสารสนเทศท่ีไมมีใหบริการในปจจุบัน 
  - จัดงาน PSU Book Fair และใหผูใชบริการเลือกซ้ือตํารา/หนังสือเขาหองสมุดไดดวยตนเอง 
 2) การสํารวจความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการ (ดูผลการสํารวจในภาคผนวก 2 
และภาคผนวก 3) 
 3) การรับฟงขอรองเรียน/ขอเสนอแนะจากผูรับบริการผานทางชองทางตาง ๆ เชน 
  - กลองรับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 
  - สื่อสังคมออนไลนตาง ๆ เชน Facebook, E-mail และ Twitter  
 4) ประมวลจากความคิดเห็นท่ีผูรับบริการนําเสนอผานทางสื่อสังคมออนไลนเปนระยะ ๆ เพ่ือรวบรวม
ขอมูล มุมมอง ความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการ  วิธีการนี้จะไดรับขอมูลท่ีหลากหลาย ทันสมัย
ตลอดเวลา 

ก. การรับฟงลูกคา (Customer Listening) 

 3.1ก(1) การรับฟงลูกคา/ผูรับบริการในปจจุบัน (Listening to Current Customer) 

 สํานักฯ มีชองทางหลากหลายในการรับฟงสารสนเทศจากผูรับบริการซ่ึงเปนลูกคาปจจุบันสวนใหญจะ

คลายคลึงกัน แตจะมีตางกันไมมากในบางกลุมดังรายละเอียดในตาราง 3.1-1 สารสนเทศท่ีไดนําไปสูการ

ปฏิบัติ เพ่ือสนองตอบตอความตองการของกลุมผูรับบริการกลุมตาง ๆ 
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 ตาราง 3.1-1 วิธีการรับฟงเสียงลูกคากลุมตาง ๆ 

วิธีการ/ชองทาง 
สมาชิก
ภายใน 

สมาชิก
ภายนอก 

บุคคลท่ีไมได
เปนสมาชิก 

เคานเตอรบริการ    

กลองรับฟงคิดเห็น    

เว็บไซต (กระดานถาม/ตอบ ติดตอผูอํานวยการสํานักฯ 

ถามบรรณารักษ) 
   

โทรศัพท    

บริการเครือขายสังคมออนไลน    

Road show, สนทนา สัมภาษณ    

แบบสอบถามความพึงพอใจและไมพึงพอใจ   - 

แบบประเมินกิจกรรมตาง ๆ  - - 

วิจัยสถาบัน  - - 

E-mail  - - 

หนังสือราชการ  - - 

สมุดบันทึกรับขอเสนอแนะซ้ือหนังสือและสิ่งพิมพใหม ๆ  - - 

 

 1043.1ก(2) การรับฟงลูกคาในอนาคต (Listening to Potential Customer) 

 สํานักฯ ใหความสําคัญกับการสื่อสารกับกลุมลูกคา (กลุมผูรับบริการ) ในอนาคตจําแนกไดเปน 
2 กลุม  
       กลุมท่ี 1 ไดแก บุคคลท่ัวไปท่ีเขามาใชบริการหรือเยี่ยมชมสํานักฯ  โดยเฉพาะกลุมนักเรียนในโรงเรียน
ตาง ๆ ท่ีจะกลายเปนผูรับบริการภายใน เม่ือเขามาเปนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยไดในอนาคต  มีการรับฟง
หลายชองทาง เชน 

 - รับฟงผานเครือขายสังคมออนไลน  
 - การจัดกิจกรรมบริการวิชาการ เชน ม.อ. วิชาการและโครงการหองสมุดโรงเรียนตนแบบ  
 - การนําชมสํานักฯ ใหกับผูเขาเยี่ยมชม เชน นักเรียน นักศึกษาและผูสนใจ  

          กลุมท่ี 2 ไดแก สมาชิกภายใน ไดแก นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาบัณฑิตศึกษา อาจารย บุคลากร
สายสนับสนุนท่ีไมเคยมาใชบริการ มีการรับฟงหลายชองทาง เชน 

  - แบบสํารวจความตองการใชบริการ 
 - Road show 
    - รับฟงผานเครือขายสังคมออนไลน  
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 1053.1ก(3) การรับฟงลูกคาในอดีต โดยผานหลายชองทาง เชน   

 - โดยการสํารวจศึกษาปญหาและสาเหตุท่ีไมใชบริการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักฯ  
 - ผลการสํารวจบัณฑิตท่ีจบใหมชวงรับพระราชทานปริญญาบัตรถึงความพึงพอใจในการใช

บริการของสํานักฯ  
 - รับฟงผานบริการเครือขายสังคมออนไลน 
 - โทรศัพท  

 1063.1ก(4) การรับฟงลูกคาของคูเทียบ  โดยผานหลายชองทาง เชน 

 - ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของคูเทียบ  
 - เว็บไซตคูเทียบ  
 - การเยี่ยมชมหองสมุดคูเทียบ  

 ขอมูลท่ีไดท้ังหมดไดนํามาใชประกอบในการวางแผนการบริการของสํานักฯ 

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ (Determination of Customer 
Satisfaction and Engagement) 

 สํานักฯ มีการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการหลากหลายวิธี โดยคํานึงถึง
วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม เปนพ้ืนฐานของการกําหนดและสรางนวัตกรรมในการใหบริการ โดยใชเกณฑ 
ความถ่ีและความสําคัญของปญหาท่ีมีผลกระทบตอผูรับบริการท่ีมีคาประเมินความพึงพอใจต่ํากวา 4 
(เปรียบเสมือนความไมพึงพอใจ)  และประเด็นความไมพึงพอใจโดยตรงมาจัดลําดับและพิจารณาแกปญหาใน
แตละเรื่อง  
 ในสวนของสื่อสังคมออนไลน สํานักฯ ใชเปนชองทางรับฟงเสียงของผูรับบริการผานเว็บไซตของสํานัก
ฯ เชน ผานกระดานถาม/ตอบ ติดตอผูอํานวยการสํานักฯ ถามบรรณารักษ แบบสอบถามความพึงพอใจและไม
พึงพอใจ บริการสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook โดยเสียงเหลานั้นจะไดรับคําตอบในทันทีภายใน 
24 ชั่วโมง 

 1073.1ข(1) ความพึงพอใจและความผูกพัน (Satisfaction and Engagement) 

 สํานักฯ มีการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ ปละ 1 ครั้ง มีระบบประเมินความ
พึงพอใจ ดังภาพ 3.1-1 โดยการออกแบบประเมินใหครอบคลุมภารกิจหลักของสํานักฯและนําแบบประเมินไป
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เพ่ือใหไดแบบประเมินท่ีสอดคลองกันและมี
การประเมินระดับความพึงพอใจ 5 ประเด็นหลัก ดังนี้  
 1) ดานทรัพยากรหองสมุด  
 2) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  
 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
 4) ดานสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก  
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 5) ดานการประชาสัมพันธ 
 สํานักฯ ใชแบบสอบถามชุดเดียวกันในการประเมินผูรับบริการทุกกลุม ซ่ึงไดผลการวิเคราะหดังตาราง 
3.1-2 ภาคผนวก 1  
 ภาพ 3.1-1 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

เริ่มตน

สํารวจความพึงพอใจ (ฉบับพิมพ/ออนไลน)

วิเคราะห/สรุปผลการประเมิน

รายงานคณะกรรมการบริหาร

ผูเก่ียวของทําแผนพัฒนา

ปฏิบัติตามแผน

บริการ

จบ
 

 

 จากการวัดโดยการประเมินดังกลาวขางตน สํานักฯ ไดใชสารสนเทศท่ีไดเพ่ือตอบสนองใหเหนือความ

คาดหวังของผูรับบริการ  โดยการกําหนดกระบวนการตาง ๆ สรางนวัตกรรมบางอยาง ดังตาราง 3.1-3  

ตาราง3.1-3 กิจกรรมสงเสริมการใชบริการ 
กิจกรรม ผูรับบริการ ลักษณะการจัดกิจกรรม/

กิจกรรมท่ีนําเสนอ 
ตอบสนองความคาดหวัง

ผูรับบริการ 
กิจกรรมสงเสริม
การใชบริการ 
 
 
 
 
กิจกรรมสงเสริม

- สมาชิกภายใน 
- สมาชิกภายนอก 

- บริการสารบัญวารสารใหม

ทันใจ 

- แจกรางวัลผูโชคดีท่ีตอบแบบ

สํารวจความพึงพอใจ 

 

- ตอบคําถามชิงรางวัลจาก

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ
และผูกพัน 
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กิจกรรม ผูรับบริการ ลักษณะการจัดกิจกรรม/
กิจกรรมท่ีนําเสนอ 

ตอบสนองความคาดหวัง
ผูรับบริการ 

การใชบริการ 
 

ฐานขอมูลตางๆ 

- Library Surprise 

Road Show สมาชิกภายใน - อบรมการสืบคนขอมูลแก
นั ก ศึ ก ษ า ท่ี ล ง เ รี ย น วิ ช า
สัมมนา  หรือวิชา อ่ืน ๆ ท่ี
ภาควิชาหรืออาจารยขอมา 

- อบรมการสืบตนขอมูลเพ่ือ
การวิจัยสําหรับอาจารยและ
บุคลากร 

- ผูรับบริการไดรับทราบขอมูล
และบริการตางๆ ของสํานักฯ 

- ตอบสนองความคาดหวังของ
ผูรับบริการ 

เพ่ิมชองทางการ
สื่อสารผานระบบ
เครือขาย 

ผูรับบริการทุกกลุม - ใชชองทางการสื่อสารผาน 
Social network 

- ผูรับบริการไดรับขอมูล 

ขาวสารท่ีตองการอยาง

รวดเร็วและถูกตอง 

บริการสูชุมชน นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา (ลูกคา
ในอนาคต) 

- Open library@Your School  
- Free corner 
- อบรมเชิงปฏิบัติการระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ULibM 
- กิจกรรม ม.อ. วิชาการ 
- โครงการหองสมุดโรงเรียน
ตนแบบ โรงเรียนบานปลักคลา 
- บริการนําชมหองสมุด 
- ฝกงานนักศึกษาจาก

สถาบันการศึกษาตาง ๆ 

- ผูรับบริการไดรับทราบขอมูล
และบริการตาง ๆของสํานักฯ 

- ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ
และผูกพัน 

ปรับภูมิทัศนและสิ่ง

อํานวยความสะดวก

ใหมปรับปรุงแกไข

บริการใหสอดคลอง

กับความตองการ 

สมาชิกภายใน 
 

- ปรับภูมิทัศน 
- โปรแกรมจองหองศึกษา

เฉพาะกลุม 
- โปรแกรมปฐมนิเทศออนไลน 

- ภู มิ ทั ศ น ส ว ย ง า ม แ ล ะ 
ผูรับบริการไดรับความสะดวก 
สบายในการใชมากข้ึน 
- เครื่องคอมพิวเตอร 200 เครื่อง 
- หองศึกษาเฉพาะกลุม 37 หอง 
- หองฉายภาพยนตร 112 ท่ีนั่ง 

การสงเสริมการ
อ า น แ ล ะ ส ร า ง
ความสัมพันธกับ
ผูรับบริการ 

- สมาชิกภายใน 
- สมาชิกภายนอก 

- จัดนิทรรศการและบรรยายให
ความรูทางเศรษฐกิจและ
ก า ร เ งิ น  โ ด ย ร ว ม มื อ กั บ
ธนาคารแหงประเทศไทย 

- PSU Book Fair  2015 (ครั้ง

- ผูรับบริการไดรับความรูเรื่อง
การวางแผนการเงิน 

 
 
- ไดเลือกซ้ือหนังสือตามความ
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กิจกรรม ผูรับบริการ ลักษณะการจัดกิจกรรม/
กิจกรรมท่ีนําเสนอ 

ตอบสนองความคาดหวัง
ผูรับบริการ 

ท่ี 2 มหกรรม พลพรรครัก
การอาน) 

 
- กิจกรรมสรงน้ําพระพุทธรูป 

เทศกาลสงกรานต 

สนใจในราคาพิเศษ 
- ไดความรูเรื่องการเขียน การ
อานจากนักเขียนชื่อดัง 

- ส ง เ ส ริ ม ศิ ลป วัฒ นธ ร ร ม 
ทําบุญรวมกันสมาชิกภายใน
สมาชิกภายใน 

 1083.1ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคูเทียบ (Satisfaction Relative to Competitors) 

 ในป 2557 สํานักฯ ไดกําหนดคูเทียบกับ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  โดยเทียบใน 5 

ประเด็น ดังนี้  

  1) ความพึงพอใจในการใชบริการของสํานักฯ 5 ดาน  
  2) สัดสวนทรัพยากรตอจํานวนนักศึกษา 
  3) จํานวนการใหบริการเชิงรุก 
  4) สัดสวนนวัตกรรมตอจํานวนบุคลากร 
  5) สถิติการเขาใชบริการตอจํานวนนักศึกษา บุคลากร 
 ผลการเปรียบเทียบดังตาราง 7.2-3 

 1093.1ข(3)  ความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) 

 สํานักฯ มีการสํารวจความไมพึงพอใจของผูรับบริการ โดยนําผลการสํารวจประเด็นความไมพึงพอใจ
และขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง โดยจะพิจารณาท้ัง 5 ประเด็นหลัก หัวหนาฝายบริการสารสนเทศนําขอมูล
ไปพิจารณาปรับปรุง  กรณีปญหาท่ีไมซับซอนมาก จะหารือกิจกรรมท่ีเก่ียวของเพ่ือแกปญหาสนองตอบตอ
ผูรับบริการในทันที อยางชาไมเกิน 15 วันแลวแจงใหผูรับบริการทราบ และเผยแพรผานเว็บไซตสํานักฯ พรอม
ท้ังติดบอรดประชาสัมพันธ สวนกรณีปญหาท่ีซับซอนตองใชระยะเวลาและทรัพยากรมาก จะนําปญหาเขาท่ี
ประชุมบุคลากรและคณะกรรมการบริหารสํานักฯ พิจารณาจัดทําแผนและแนวทางแกปญหาใหผูรับบริการ
กลุมตางๆ โดยพยายามดําเนินการใหผลออกมาดีท่ีสุด ในสวนของการใหบริการหนาเคานเตอรหากพบปญหา
จะรวบรวมนํามาทบทวนทุกวันศุกรของสัปดาห (Morning Talk ชาวบริการ) เพ่ือใหบริการเหนือความ
คาดหวังของผูรับบริการ ตัวอยางเชน 
 ผลการวิเคราะหความไมพึงพอใจป 2557 พบวาความไมพึงพอใจตาง ๆ ซ่ึงทางสํานักฯ ไดจัดทําแผน
เพ่ือแกปญหา ดังตาราง 3.1-4 
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 ตาราง 3.1-4 การแกไขปญหาความไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
ความไมพึงพอใจ แนวทางการแกปญหา 

1. ดานกระบวนการพบปญหาความไมพึงพอใจเรื่อง 

1.1 หาหนังสือไมเจอ 

 
 
 
1.2 การใหบริการจองหองไมชัดเจน ไมสะดวก 

 
1.1 สํารวจหนังสือใหสอดคลองกับฐานขอมูล 
      - บริการตามตัวเลม 
      - บริการเพ่ือชวยหาหนังสือ 
      - จัดใหมีเจาหนาท่ีเฉพาะจัดชั้นและอานชั้น

ตลอดเวลา 
1.2 พัฒนาระบบจองหอง Study room ออนไลน 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการพบปญหาความไมพึง
พอใจ 
- เจาหนาท่ีพูดไมสุภาพ ไมเต็มใจใหบริการ ไมยิ้ม 

ใชอารมณ 

 
 
- จัดอบรมนอกสถานท่ีเรื่อง ทัศนคติเชิงบวก 
  ใหกับบุคลากรท้ังสํานักฯ 2 ครั้ง และมีการพูดคุย

ในท่ีประชุมบุคลากรสํานักฯ 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
   - หองน้ําสกปรก 
 
 
   - ชวงสอบมีท่ีนั่งนอย 
 
   - มีการจองโตะ 

 
- มอบใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบชวยตรวจสอบดูแล

เรื่องความสะอาดแตละชั้น หม่ันตรวจสอบเรื่อง
ความสะอาดใหมากข้ึน 

- ชวงสอบจัดใหเพ่ิมโตะและเกาอ้ีเต็มพ้ืนท่ี 
ทุกชั้น 
- ประชาสัมพันธเรื่องระเบียบหามจองโตะ.ใหทราบ

โดยท่ัวกันเชนการประกาศออกเสียงตามสายเตือน
เรื่องหามมิใหมีการจองโตะและใหมีเจาหนาท่ีเดิน
ตรวจตามชั้นท้ังชวงเชาและบาย 

3.2 ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement) 

ก. ผลิตภัณฑ และการสนับสนุนผูรับบริการ (Product Offerings and Customer Support) 

 1103.2ก(1) ผลิตภัณฑ (Product Offerings) 

 สํานักฯ มีวิธีการกําหนดและสรางนวัตกรรมโดยใชขอมูลสารสนเทศชองทางตาง ๆ ในการจําแนก

ความตองการของกลุมผูรับบริการ ดังนี้  

  1) แบบสํารวจความพึงพอใจและความแตกตางจําแนกตามประเภทสมาชิก 
  2) การบันทึกปญหาท่ีเกิดจากการใหบริการของผูปฏิบัติงานสวนหนา (แบบบันทึกรายงานบัญหาท่ี
พบจากการปฏิบัติงาน) 
  3) การสนทนากับลูกคาในโอกาสตางๆ 
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  4) การประชุมบุคลากร 
  5) ขอรองเรียน 
  6) แบบสํารวจความตองการ 
  7) การประชุมระหวางหองสมุดเครือขาย 
  8) ขอมูลจากเครือขายสังคมออนไลน 
 จากนั้นคณะกรรมการฝายตาง ๆ ของสํานักฯ นําขอมูลเหลานี้มาพิจารณา วิเคราะห และจัดทํา
แผนการดําเนินงานและบริการ โดยพยายามดําเนินการใหผลออกมาดีท่ีสุด เพ่ือใหเหนือความคาดหวังของ
ผูรับบริการ  ตัวอยางในป 2557 สํานักฯ มีแผนประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้ 
  1) จัดทําโครงการวิเคราะหความสอดคลองของตํารากับหลักสูตร เพ่ือศึกษาความสอดคลองของ

เนื้อหาหนังสือตําราท่ีมีใหบริการกับรายวิชาตามหลักสูตรท่ีเปดสอนในระดับปริญญาตรี เพ่ือเปนขอมูล

ประกอบการตัดสินใจการจัดหาหนังสือตําราท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน  

  2) โครงการวิเคราะหความสอดคลองของวารสาร/ฐานขอมูลกับสาขาการวิจัย เพ่ือเปนขอมูล
สําหรับการตัดสินใจบอกรับวารสารและฐานขอมูลและสนับสนุนการวิจัยใหครบทุกสาขาท่ีเปนยุทธศาสตรการ
วิจัยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
  3) สํารวจความตองการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณะตาง ๆ 
  4) กระบวนการจัดซ้ือฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส กําหนดใหมีการศึกษารอยละท่ีลดลงของคาใชจาย
ในการสืบคน/ดาวนโหลดฐานขอมูลตอครั้งเม่ือเทียบกับปท่ีผานมายอนหลัง 3 ป เพ่ือพิจารณาความคุมคาของ
การเขาใชสารสนเทศจากฐานขอมูลซ่ึงในป 2557 ดังตาราง 7.5-1  
  5) ศึกษาความตองการสื่อตาง ๆ ท่ีไมใชหนังสือ 
  6) การขยายเวลาบริการของสํานักฯในชวงสอบ และดูแลการจองโตะ 
  7) จัดใหมีบริการในลักษณะ One Stop Service มากข้ึน เชน บริการหนังสือดวน บริการยืมตอ
และจองทรัพยากรสารสนเทศผานเว็บไซต ระบบการเติมโควตาการพิมพอัตโนมัติ (Happy Print) จองหอง
ศึกษาเฉพาะกลุมออนไลน ฯลฯ 
  8) จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูเชิงรุกรูปแบบตาง ๆ ท่ีหลากหลาย เชน บริการตามตัวเลม 
บริการเพ่ือนชวยหาหนังสือ บริการสงหนังสือถึงท่ี (Books Delivery) บรรณารักษสัญจร ฯลฯ  
  9) การสํารวจหนังสือ (Inventory) ใหสอดคลองกับฐานขอมูล OPAC 

 3.2ก(2) การสนับสนุนผูรับบริการ (Customer Support) 

 สํานักฯ มีบริการหลากหลายเพ่ือสนับสนุนผูรับบริการ ดังนี้ 
 1) การสืบคนสารสนเทศชนิดตัวเลมโดยการมาใชบริการท่ีสํานักฯ ในเวลาเปดทําการ และผาน
เครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
 2) เปนคูความรวมมือกับศูนยคอมพิวเตอรในการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
 3) จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรภายในสํานักฯ ประมาณ 200 เครื่องท่ีสามารถใชสืบคนขอมูลได  
 4) มีระบบ WiFi ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของสํานักฯ  
 5) จัดอบรมวิธีการสืบคน การใหการศึกษาผูใชท้ังภายในและภายนอกหองสมุด เชน ปฐมนิเทศ 
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 6) จัดการอบรมตามคณะหนวยงานตาง ๆ  
 7) จัดใหมีคูมือในการสืบคนท้ังรูปกระดาษ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  
 8) บริการ อานหนังสือ E-book จากหองสมุดดิจิตอลสรางสุข ซ่ึงมี E-book กวา 1,000 เลมโดยผาน 
Application “SrangSook” 
 9) จัดบริการหนังสือสงถึงท่ี (Book  delivery) 
 10) การเตือนกอนถึงวันกําหนดสงหนังสือ และการเตือนเม่ือเลยวันกําหนดสงทาง E-mail                
 สํานักฯ กําหนดใหทําการประชาสัมพันธบริการท่ีมี พรอมขอกําหนดตาง ๆ ท่ีตองใชในการใหบริการ
เพ่ือไดถายทอดไปยังทุกคนและทุกกระบวนการท่ีเก่ียวของ  และผูรับบริการสามารถปอนกลับเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑผานชองทางตาง ๆ หลากหลายรูปแบบดังกลาวแลวใน ตาราง 3.1-1 

 3.2ก(3) การจําแนกลูกคา (Customer Segmentation) 

 สํานักฯ ใชสารสนเทศกลุมลูกคาดังตาราง 3.1-1 (สถิติการเขาใชบริการ ตามคณะ ชั้นป และกลุม
ท่ัวไปลูกคาhttp://www.clibin.psu.ac.th/pub/sitthichai.l/p.xlsx และสถิติการยืมสารนิเทศ สถิติการใช
สารสนเทศ http://www.clibin.psu.ac.th/pub/sitthichai.l/q.html เพ่ือจําแนกลูกคาปจจุบัน  ลูกคาใน
อนาคตจะเปนนักศึกษาใหมปละประมาณ 5,000 คน 
 สวนคูเทียบจะใชขอมูลสารนิเทศการเทียบเคียงกับคูเทียบ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ดังตารางท่ี 7.1-3  เพ่ือมองตัวเองในการปรับปรุงจุดออนและพัฒนาจุดแข็ง แลวนํามาพัฒนาท้ังในสวนของ
การตลาดลูกคาและผลิตภัณฑของสํานักฯ 

 1133.2ก(4) การใชขอมูลเก่ียวกับลูกคา  

 สํานักฯ ใชขอมูลท่ีไดจากแหลงตาง ๆ เชน ฐานขอมูลสมาชิก ขอมูลสถิติการใชบริการผานระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ ขอมูลปอนกลับผานชองทางตาง ๆ ของลูกคาดังแสดงไวในตาราง 3.1-1 โครงการวิเคราะห
ความสอดคลองของตํารากับหลักสูตร (ป 2556)  โครงการวิเคราะหความสอดคลองของวารสาร/ฐานขอมูลกับ
สาขาการวิจัย (ป 2556)  เพ่ือปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง 

ข. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ (Building Customer Relationships) 

 3.2ข(1) การจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการ (Relation Management) 

 สํานักฯ มีวิธีการสรางและจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการ ดังนี้ 
 1) สําหรับลูกคาใหมในสวนท่ีเปนนักศึกษาใหมท่ีเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เม่ือผาน
ข้ันตอนการรายงานตัวเพ่ือข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาหรือบุคลากรใหมมีชื่อในฐานขอมูลของกองการเจาหนาท่ี
ของมหาวิทยาลัยแลว ระบบ ALIST จะถายโอนขอมูลเขาสูฐานขอมูลของสํานักฯ โดยอัตโนมัติ  
เปนการรับเขาเปนสมาชิกของสํานักฯ สามารถใชบริการหองสมุดโดยใชบัตรนักศึกษาไดทันที ซ่ึงในชวงคณะ
ตางๆจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม สํานักจะขอเวลาไปแนะนําบริการและวิธีใชบริการของสํานักฯ 
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 2) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาใหมและบุคลากรใหม สํานักฯ ไดจัดกิจกรรมใหการศึกษา
แกผูรับบริการตามแผนปฏิบัติการของสํานักฯ ทุกป เชน กิจกรรม Road Show การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
การอบรมการใชฐานขอมูล การอบรมการสืบคนขอมูลใหกับผูลงเรียนวิชาสัมมนาและจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ใชบริการดังตาราง 3.1-3 
 3) เพ่ือรักษาลูกคาปจจุบันไว  สํานักฯ ตอบสนองความตองการและทําใหเหนือกวาความคาดหวังใน
บริการดวยบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงใชระบบ PDCA มาใชในการดําเนินงานขององคกรตามท่ีกลาวในหมวดท่ี 1   
 4) การเพ่ิมความผูกพันกับองคกรนั้น สํานักฯ ดูแลเอาใจใสตอความตองการ คําแนะนํา ขอเสนอแนะ
ของผูรับบริการดังกลาวขางตนในหมวดนี้  มีการปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่องและสรางนวัตกรรมใหม ๆ 
เปนประจํา เชน  
  - การขยายสิทธิ์ในการยืมทรัพยากรสารสนเทศของสมาชิกทุกประเภทใหมากข้ึน 
  - แกปญหาการคางคาปรับของผูใชบริการโดยทันตอเวลา ทําใหคาปรับไมสูงเกินไปเพ่ือลดปญหา
ของการเสียคาปรับของผูใชบริการ 
  - ลดข้ันตอนการสมัครสมาชิกโดยผูสมัครสมาชิกไมตองนํารูปถายมา  
 5) การสํารวจความตองการของผูรับบริการอยางตอเนื่อง เชน 
  - สํารวจความคาดหวังในทรัพยากรสารสนเทศและคุณภาพการใหบริการของหองสมุด   
  - สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการทุกป 
 6) ทําการวิจัยหลากหลายเพ่ือนําขอมูลสารสนเทศมาปรับปรุงบริการของสํานักฯ ใหตอบสนองความ
ตองการและทําใหเหนือกวาความคาดหวัง  
  - ศึกษาเฉพาะกรณีผูรับบริการท่ีเปนบุคคลภายนอก  
  - ศึกษาพฤติกรรมการใชหองสมุดคุณหญิงหลงฯ   
  - วิจัยเรื่องปญหาและสาเหตุการไมใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของฝายหอสมุดคุณหญิง
หลงฯ 
  - วิจัยเรื่องการรับรูและความตองการขาวสารประชาสัมพันธหองสมุด การใชและความตองการใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
  - วิจัยเรื่องการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยของผูรับบริการ    
  - คุณภาพวารสารวิชาการภาษาตางประเทศของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถ
กระวีสุนทร มหาวิทยาลัยนครินทร 
 7) บุคลากรท่ีเกษียณจะไดรับสิทธิเปนสมาชิกประเภทเกษียณโดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ท้ังสิ้น     
 สํานักฯ จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ ดังตาราง 3.2-1 
 
 



สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญงิหลง ฯ หนา 57 

 ตาราง 3.2-1 กิจกรรมสรางความสัมพันธ 
กิจกรรมสรางความสัมพันธ ผูรับบริการ

ใหม 
ผูรับบริการ

ปจจุบัน 
ผูรับบริการ

ในอดีต 
ความถ่ี 

ปฐมนิเทศผูรับบริการใหม 
  - 

ทุก 2 
สัปดาห 

Road Show   - 5-10 ครั้ง 
กิจกรรมสงเสริมการใชบริการ   - ตลอดป 

ภาพยนตรเท่ียงวัน 
   

เริ่ม ก.ย.
2557 ทุก
เท่ียงวัน 

การนําชมสํานักฯ    ท้ังป 
การจัดการขอรองเรียนท่ีเปนระบบ    ท้ังป 
การรับฟงขอเสนอของผูรับบริการผานชองทาง
ตาง ๆ ท่ีหลากหลาย 

   ท้ังป 

ขยายเวลาเปดบริการชวงกอนสอบและชวง
สอบ 

  - 4 ครั้ง 

จัดใหมีหองศึกษาเฉพาะกลุม    - - 
จัดใหมีหองดูซีดี 3 มิติ    - 
อบรมเชิงปฏิบัติการระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ULibM 

 

 - - - 

จัดใหมีพ้ืนท่ีนั่งอานหนังสือ ลานหนาสํานักฯ 
24 ชั่วโมง และไดขยายพ้ืนท่ีอานเพ่ิมเติม 

  - - 

จัดใหมีมุมคุณธรรม มุม AEC เพ่ิม   - - 
ทําบุญทักษิณานุประทานแดคุณหญิงหลงฯ -  - - 
จัดซุมใหบัณฑิตถายรูปหนาสํานักฯ -   1 ครั้ง 
เขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย   - ตามความ

เหมาะสม 
มุมหนังสือปาเปรม -   1 ครั้ง 
PSU Book Fair    1 ครั้ง 
LIbrary Surprise -  - 4 ครั้ง 
แจกรางวัลผูโชคดีแกผูท่ีตอบแบบสํารวจความ
พึงพอใจของสํานักฯ 

-  - 1 ครั้ง 

 



สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญงิหลง ฯ หนา 58 

 1153.2ข(2) การจัดการกับขอรองเรียน (Complaint Management) 

 สํานักฯ จัดการกับขอรองเรียนโดยมีคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน   ซ่ึงหัวหนาฝายบริการจะเปน
ผูกลั่นกรองเรื่องและดําเนินการเบื้องตน โดยสํานักฯ วิเคราะหประเด็นปญหาและขอรองเรียน โดยจําแนกเปน 
2 ประเภท คือ ขอรองเรียนท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมและไมสามารถแกไขไดและขอรองเรียนท่ีสามารถแกไข
ได  
 กรณีขอรองเรียนท่ีแกไขไดทันที หัวหนาฝายบริการจะประสานฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการแกไข 
หากเปนเรื่องท่ีซับซอน เสนอคณะกรรมการรับขอรองเรียนเพ่ือพิจารณาดําเนินการคนหาขอเท็จจริง โดยเชิญ
ผูเก่ียวของรวมประชุมเพ่ือแกปญหาใหไดเร็วท่ีสุด การจัดการขอรองเรียน มีระบบการสื่อสารกับผูรองเรียน ท้ัง
การแจงผูรองเรียนโดยตรง (กรณีผูรองเรียนระบุชื่อ ท่ีอยู หรือ E-mail address) รวมท้ังการติดประกาศท่ี
บอรดเสียงสะทอนกลับจากผูรับบริการ และแขวนในเว็บไซตสํานักฯ   ซ่ึงในรอบท่ีผานมาสามารถแกไขขอ
รองเรียนได 100 เปอรเซ็นต ดูเพ่ิมเติมท่ี http://www.clibin.psu.ac.th/pub/ sitthichai.l/t.doc 
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หมวด 4 การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู 
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร (Measurement Analysis, 
and Knowledge Management) 

ก. การวัดผลการดําเนินการ (Performance Measures) 

4.1ก(1) ตัววัดผลการดําเนินการ  ไดมาจากตัวชี้วัดในกระบวนการทํางานประจําและแผนปฏิบัติ
การท่ีกําหนดมาจากผูปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม  การเลือกตัวชี้วัดท่ีสําคัญหรือสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานหรือบริการหองสมุด กระทําโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักฯ ผานกระบวนการทบทวน
แผนกลยุทธประจําป การติดตามความกาวหนาของผลการดําเนินงาน หรือการทบทวนแผนปฏิบัติการแตละ
กิจกรรม กระทําโดยหัวหนาฝายฯ ทําตามรอบของงาน ดังรายละเอียดปรากฏใน ตารางท่ี 4.1-1 

 การรวบรวมขอมูลหรือสารสนเทศของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือผลลัพธ 
ตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนผูรวบรวมขอมูลการทํางานท่ี
เก่ียวของ ตามลักษณะการเกิดขอมูล ไดแก  
 - ขอมูลประจําวัน เชน แบบบันทึกรายงานปญหาท่ีพบจากการปฏิบัติงาน ขอรองเรียน ขอมูลจากผู
ใหบริการสวนหนา ขอมูลจากเครือขายสังคมออนไลน สถิติปฏิบัติงานประจําวัน 
 - ขอมูลรายเดือน เชน แบบสํารวจความพึงพอใจและความแตกตางจําแนกตามประเภทสมาชิก การ
สนทนากับลูกคาในโอกาสตาง ๆ รายงานสถานะทางการเงิน  
 - ขอมูลรายป เชน การทบทวนแผนกลยุทธและตัวชี้วัดของผลการดําเนินงานท้ังระยะสั้นระยะยาว 
ตามแผนกลยุทธ หมวด 2 
  
 ขอมูลสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมมาดวยวิธีดังกลาวแลว  หัวหนาฝายฯ สรุปผลและปญหา เพ่ือนําเสนอ
เขาท่ีประชุมทีมบริหาร และกรรมการประกันคุณภาพสํานักฯ เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ  
โดยประเมินความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค จัดลําดับความสําคัญ และหาแนวทางแกไขในงานบรรลุตามตัวชี้วัด 
 ขอมูลสวนใหญจัดเก็บไวในระบบอินทราเน็ต เชน  รายงานการประชุมคณะกรรมการตาง ๆ โครงการ 
ขอมูลจากโปรแกรมระบบการเงินของสํานักฯ ขอมูลสถิติการบริการหองสมุดในระบบ ALIST หรือ OPAC2 ท่ี
หนาเว็บไซตสํานักฯ (http://www.clib.psu.ac.th/home/)  ทีมบริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถ
นํามาใชประกอบการตัดสินใจหรือใชปฏิบัติงานไดตลอดเวลา เชน  
 - สถิติการยืม ในระบบหองสมุดอัตโนมัติ ALIST เพ่ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 - สถิติการใชไฟฟา  
 - สถิติรายงานคาใชจายสํานักฯ รายเดือน 
 - รายงานการประชุมคณะกรรมการตาง ๆ  เชน คณะกรรมการดําเนินงานสํานักฯ คณะกรรมการ
บริหารสํานักฯ คณะกรรมการบริการวิชาการ คณะกรรมการการจัดการความรู คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง คณะกรรมการ 5ส. เปนตน 

http://www.clib.psu.ac.th/home/
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 ตาราง 4.1-1 ตัวชี้วัด และขอมูลการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ (ตัวชี้วัดงานประจํา) 
 เปาประสงค 1.1 การจัดการทรัพยากร เพ่ือเปนแหลงสะสมความรูของมหาวิทยาลัย 

กิจกรรม 
(ในแผนปฏิบัติการ) 

ตัวชี้วัดต 
ระยะ เวลาติดตาม

ผล ขอมูล/สารสนเทศ 
สั้น ยาว 

การทํารายการบรรณานุกรมถูกตองตาม
มาตรฐาน 

ขอมูลมีความถูกตอง >90 %   1 เดือน - มาตรฐานการทํารายการบรรณานุกรมและ
สรางฐาน ขอมูล 
-สถิติ รายงานจากALIST report 

กระบวนการบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพพรอมใชงาน 
>95% 

  1 เดือน - คูมือ/แนวปฏิบัติงาน 
- รายงานจากALIST 

การนําระบบ LEAN มาใชดําเนินงาน จํานวนกิจกรรม   1 ป - คูมือ/แนวปฏิบัติงาน 
 
 เปาประสงค 1.2 การบริการสารสนเทศท่ีทันสมัย และสื่อการเรียนรูทุกรูปแบบ 

กิจกรรม 
(ในแผนปฏิบัติการ) 

ตัวชี้วัด 
ระยะ เวลาติดตาม

ผล 
ขอมูล/สารสนเทศ 

สั้น ยาว 

การวิเคราะหและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ในแตละสาขาวิชา 

ทรัพยากรสารสนเทศสอดคลองกับการเรียน
การสอน 95% 

  1 ป - มคอ.3 
- สถิติ ALIST report 

- - รายงานการสั่งซื้อแยกตามสาขาวิชา 
- - รายงานงบประมาณแยกตามคณะ 
- - สถิติการคนหาขอมลู 
- - สถิติการยืมทรัพยากร/ยืมตอ 

- สถิติจัดอันดับการยืมทรัพยากร(OPAC) 
- สมุดการเสนอรายช่ือหนังสือท่ีตองการให

สั่งซื้อ 
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กิจกรรม 
(ในแผนปฏิบัติการ) 

ตัวชี้วัด 
ระยะ เวลาติดตาม

ผล 
ขอมูล/สารสนเทศ 

สั้น ยาว 

- Material recommend ALIST 
- สถิติทรัพยากรท่ีถูกจอง (CIR) 

การวิเคราะหการใชทรัพยากรสารสน เทศ มีกระบวน การวิเคราะหการใชทรัพยากร   1 ป - สถิติการคนหาขอมลู 
- สถิติการยมืทรัพยากร/ยืมตอ 
- สถิติจัดอันดับการยืมทรัพยากร(OPAC) 
- คูมือ/แนวปฏิบัต ิ

การพัฒนาและเพ่ิมชองทางการสื่อสารและการ
บริการ 

จํานวนชองทางสื่อสารและบริการ   6 เดือน - ขอรองเรียน 
- แบบสอบถาม 

ประชาสัมพันธเชิงรุก (Road Show) จํานวนกิจกรรม   1 เดือน - สถิติการประชาสัมพันธ 

กิจกรรมสรางความ สัมพันธกับลูกคา จํานวนกิจกรรม   1 สัปดาห - ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

 
 เปาประสงค 1.3 การสนับสนุนมหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนนการวิจัย 

กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะ เวลาติดตาม

ผล 
ขอมูล/สารสนเทศ 

สั้น ยาว 

การพัฒนาเครื่องมือ (โปรแกรมยอย) ถายโอน
ขอมูลจาก PSU Knowledge Bank ไประบบ 
ALIST 

พัฒนาโปรแกรมยอย   1 ป - คูมือ/แนวปฏิบัต ิ

การศึกษาความตองการของนักวิจัย มีการศึกษาความตองการของนักวิจัยทุกป   1 ป - ผลการสํารวจ 

การสนับสนุนการวิจยั (Research Support) จํานวนครั้งของกิจกรรม    1 ป - ขอเสนอแนะ 
- แผน /โครงการ 
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กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะ เวลาติดตาม

ผล 
ขอมูล/สารสนเทศ 

สั้น ยาว 

- รายงานการจัดกิจกรรม 

เพ่ิมชองทางใหผูรับบริการมีสวนรวมโดยใช
สังคมเครือขาย (Social network) 

มีชองทาง   1 ป - แนวโนมการตลาด 
- ขอรองเรียน 

 
 เปาประสงค 2.1 การพัฒนาเพ่ือเปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเอง 

กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะ เวลาติดตาม

ผล 
ขอมูล/สารสนเทศ 

สั้น ยาว 
- ศึกษาและนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ
ดําเนินงาน และการใหบริการ 

- มีระบบการเขาถึงสารสนเทศผานเครือขาย
คอมพิวเตอร  

  1 ป - คูมือ/แนวปฏิบัต ิ

- การนําการบริหารความเสี่ยงมาใช - มีระบบบริหารความเสี่ยงเรื่อง IT   1 ป - การระดมความคดิจากบุคลากร 
- ทําแผนการดูแลระบบ - มีแผน   1 ป  
- การพัฒนาผูปฏิบัติงานใหมีความรู ทักษะใน
การใหคําแนะนํา/ปรึกษา หรือเปนวิทยากรใน
การอบรม 

- รอยละของบรรณารักษท่ีสามารถให
คําแนะนําการใชระบบสารสนเทศ  

  1 ป - คูมือ/แนวปฏิบัต ิ

- การจัดกิจกรรม/บริการเพ่ือสงเสริมการรู
สารสนเทศ 

- จํานวนกิจกรรม 
 

  1 ป - รายงานการจัดกิจกรรม 

 - จํานวน ผูเขารวม   1 ป  
 - รอยละของจํานวนนักวิจัยใชระบบสารสนเทศ

ของสํานักฯเพ่ือการทําวิจัย 
  1 ป  

 - จํานวนการ access ฐานขอมูล   1 ป - สถิติการ access วารสาร/ฐานขอมูล และ e-
book 
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 เปาประสงค 3.1การบริการวิชาการสูชุมชน 

กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะ เวลาติดตาม

ผล 
ขอมูล/สารสนเทศ 

สั้น ยาว 

- จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู - จํานวนกิจกรรม   1 ป - ความรูวิชาการดานบรรณารักษศาสตร 

- จัดโครงการอบรม/สัมมนาวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร ใหแกผูรับผิดชอบหองสมุด
สถาบันการศึกษาในชุมชน 

- จํานวนกิจกรรม   1 ป - ความรูองคกร 

- สรางเครือขายความรวมมือกับหองสมุดและ
ศูนยสารนิเทศตางฯ ในชุมชน  

- จํานวนกิจกรรม/ประชุม   1 ป - การสํารวจความตองการชุมชน 

 

ตัวช้ีวัดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการระยะส้ัน (ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ) 

 ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงานหรือบริการหองสมุด ในดานการแขงขัน ขอไดเปรียบวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และการบรรลุเปาหมายของหองสมุด ไดแก 
กิจกรรมการจัดการสารสนเทศ ดานธุรกิจ เก่ียวกับการตลาดหองสมุด ดานทรัพยากรบุคคล และ ดานบริการวิชาการแกสังคม ท้ังน้ีเพ่ือสรางความผูกพันลูกคา 

ตาราง 4.1-2  ตัวชี้วัด วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการระยะสั้น   

แผนงาน/กิจกรรม ตัวชี้วัดท่ีวิเคราะห 
ระยะ เวลา 

ขอมูล/สารสนเทศ 
สั้น ยาว ติดตามผล 

1. ดานการจัดการสารสนเทศ 
การสรางความผูกพันกับลูกคา 
- การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูรับบริการมี
สวนรวม 
- วิเคราะหตาํราหลักท่ีสอดคลองกับการเรยีน

ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ 
- มีหนังสือ ตํารา วารสาร ฐานขอมูล 
สอดคลองการเรยีนการสอน 100 % 
- หนังสือ ตํารา วารสาร ฐานขอมลูพรอมใช
งาน 100 % 

  1-2 สัปดาห - คูมือ/แนวปฏิบัติในการใหบริการ (เพ่ือให 
บริการอยางเปนธรรม เปนแนวเดยีวกัน) - 
มคอ.3 
- สถิติการสั่งซื้อระบบ ALIST report 
- มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา 
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แผนงาน/กิจกรรม ตัวชี้วัดท่ีวิเคราะห 
ระยะ เวลา 

ขอมูล/สารสนเทศ 
สั้น ยาว ติดตามผล 

การสอน (จากหลักสูตร) 
-สํารวจความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

- .จํานวนหนังสือ ตํารา ผานเกณฑมาตรฐาน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
- จํานวนทรัพยากรท่ีจัดหาเพ่ิมข้ึน 

- ความตองการวารสารและฐานขอมูล - ฐานขอมูลและวารสารสอดคลองกับการวิจัย
(รอยละ) 

   - ผลสํารวจความตองการใชวารสารและ
ฐานขอมูล 

การจัดซื้อ  
- อัตราผลตอบแทนตอทรัพยสิน 
- อัตราการไหลเวียนของเงินสด 
- ระยะเวลาในการจาย/เรียกเก็บเงิน 

ผลลัพธดานการเงินและตลาด 
- จํานวนครั้งท่ีหนวยตรวจสอบใหแกไข 
- จํานวนครั้งท่ีขาดสภาพ คลอง/กระทบ 
- รอยละความพึงพอใจ 
- มีขอมูลเอกสารครบถวน 
- เสร็จสิ้นตามกําหนด 

  1 เดือน สถิติการใช เ งิน ,การตัดจายบัญชี ,คาปรับ ,
ใบเสร็จตางๆ 

 

2.ดานธุรกิจ เก่ียวกับการตลาดหองสมุด 
การสรางความผูกพันลูกคา 
- การบริการผาน Smartphone (Renews, 
Hold, Reserve Room) 
- Books Fair 
- Books Delivery 
- One stop service การใหบริการแบบ
เบ็ดเสร็จในจุดเดียว ทุกช้ันบริการ 
- Quick Cat การบริการดวนทันใจ (รับบริการ
ภายใน 2 ช่ัวโมง) 

ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 
- จํานวนบริการใหมท่ีตอบสนองความตองการ
อยางมีนวัตกรรม 

 
 

  
1 เดือน 

 
- สถิติใน ALIST/ OPAC2 
- สถิติคนหาขอมูล 
- สถิติการยมืทรัพยากร 
- รายงานการคืนทรัพยากร (OPAC2) 
- สถิติการใชวารสาร/ฐานขอมูลประจําป 
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3.ดานทรัพยากรบุคคล 
- โครงการสํารวจความตองการของบุคลากร 
- โครงการอบรมการจิตบริการ 
- โครงการระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือชวยในการทําผลงาน 

- รอยละของความพึงพอใจ 
- บุคลากรไดรับการพัฒนารอยละ 80 
- จํานวนกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณคาและความ
ผูกพันของบุคลากร 

  1 ป ผลสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ
บุคลากรตอสํานักฯ 1 ครั้ง/ป (เอกสารแนบ) 

- ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 
- After Action Review (AAR) เลาสูกันฟงทุก
ครั้งท่ีไปดูงาน/ประชุมวิชาการ/ฝกอบรม 

- รอยละของการบรรลุเปาหมายของตัวบงช้ี
ของผลลัพธท้ัง 6 ดาน 
- จํานวนโครงการท่ีเสร็จทันกําหนด 

  1 ป - รายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงการ 
- มีแผนระบบการจัดการความรู 
 

 

4. ดานบริการวิชาการแกชุมชน  
- Open Library @ School 
- มอ. วิชาการ 
- Book Fair 

- จํานวนกิจกรรม   1 ป - รายงานผลการดําเนินงานโครงการ 

- อบรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ ULibM 
- หองสมุดเสียง เพ่ือผูดอยโอกาสทางสายตา 

- รอยละของความพึงพอใจ 
- จํานวนกิจกรรม 

  1 ป -รายงานผลการดําเนินงานโครงการ 
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4.1ก(2)  ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative data) 

 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของสํานักฯ ประชุมรวมกันพิจารณาประเด็นเทียบและ
คูเทียบ  ท่ีตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธทุกป ในป 2557 เทียบขอมูลกับสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแกน เชน ความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด 5 ดาน สัดสวนทรัพยากรตอจํานวน
นักศึกษา จํานวนการใหบริการเชิงรุก สัดสวนนวัตกรรมตอจํานวนบุคลากร สถิติการใชบริการตอ
จํานวนนักศึกษาและบุคลากร เปนตน (ตาราง 7.1-1) 

4.1ก(3) ขอมูลลูกคา  Customer Data) 

 การเลือกขอมูลลูกคา พิจารณาจากความพึงพอใจ ขอรองเรียน พฤติกรรมการใชหองสมุด
ของลูกคาเปนหลัก มีการใชขอมูลเหลานี้ปรับปรุงการทํางาน และพัฒนานวัตกรรม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน เชน โปรแกรมการจองหองประชุม หรือจองหอง Study Room มีเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนางาน เชน ชุมชนนักปฏิบัติ (กลุม CoPs) ของฝายตาง ๆ และกําหนด
ตัวชี้วัดท่ีสนับสนุนการสรางวัฒนธรรมมุงเนนลูกคา เชน การวัดความความพึงพอใจลูกคาท่ีใชบริการ
เชิงรุก ฐานขอมูลลูกคา และบริการผานสื่อสังคมออนไลน  

4.1ก(4) ความคลองตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 

 การวัดผลตัวชี้วัด ใชแผนปฏิบัติการเปนหลักในการติดตามผลการดําเนินของโครงการและ
กิจกรรม ตามรอบเวลาท่ีระบุ เชน รายวัน รายเดือน หรือ รายป ตามลักษณะของงาน และรายงานผล
ในท่ีประชุมทีมบริหาร เพ่ือประเมินผลสําเร็จการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
 สํานักฯ มีแผน มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ท่ีเก่ียวกับงานหรือ
การใหบริการท่ีสงผลการกระทบตอผูรับบริการ ผูสงมอบ และองคกร เปนอยางมาก เชน การปองกัน
และระงับอัคคีภัย  ดานระบบการสํารองขอมูล ดานอาชีวอนามัย เพ่ือตอบสนองความเปลี่ยนแปลงท้ัง
ภายนอกหรือภายในองคกรท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วหรือไมไดคาดคิด ใหมีประสิทธิภาพ 

ข. การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ (Performance Analysis and Review) 

 การทบทวนผลการปฏิบัติงานท่ีดําเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
(ตาราง 4.1-1)  ของกลุมงานและทีมงานชุดตางๆ โดยใชวงจรคุณภาพ PDCA เปนเครื่องมือ  
 การใชผลตัวชี้วัด ติดตามผลการดําเนินงานของตัวชี้วัด ข้ึนอยูกับลักษณะงานหรือกิจกรรม มี
ท้ังตัวชี้วัดรายวัน รายสัปดาห 1-6 เดือน/ครั้ง และหรือ 1 ป/ครั้ง การติดตามผลการดําเนินงาน
ประจําวันรับผิดชอบโดยหัวหนาฝายฯ และการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของสํานักฯ 
รับผิดชอบโดยคณะกรรมการการประกันคุณภาพ 
 การทบทวนตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน วิเคราะหจากผลการปฏิบัติงานประจําวันของฝายตาง 
ๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ ขอรองเรียน ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 
สารสนเทศดานการเงินและงบประมาณ โดยจะใหความสําคัญกับการบริหารจัดการภายใตขอมูลใน
ทุกกระบวนการและข้ันตอนการทํางาน สารสนเทศท่ีตอบสนองตอการตัดสินใจการบริหารจัดการ
ภารกิจหลักขององคกร 
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 นอกจากนี้ทีมบริหาร มีการติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานเทียบกับวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธแผนปฏิบัติการ ขอมูลเปรียบเทียบกับหองสมุดคูเทียบ เพ่ือประเมินจากผลสําเร็จของ
องคกรและความกาวหนาของงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการระยะสั้น เพ่ือเปรียบเทียบ
ความสามารถขององคกรท่ีจะตอบสนอง ตอความเปลี่ยนแปลงในดานความตองการของผูรับบริการ 
และความทาทายในสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีท่ีกาวหนา พรอมท้ังนําผลประเมินไปบูรณาการเขา
สูการปรับปรุงแผนปฏิบัติการปตอไป 

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance Improvement) 

 1204.1ค(1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practices) 

 สํานักฯ มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในงานบริการท่ีมุงเนนลูกคา  ชื่อกลุม Morning 
Talk  ไดดําเนินการตอเนื่องไมนอยกวา 3 ป โดยดําเนินการในลักษณะชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)  ซ่ึง
เปน Good Practices ขององคกร  มีเวทีสนทนากันทุกเชาวันจันทร  เพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนให
ทันเวลากับความตองการของกับผูรับบริการโดยตรง  มีการนําปญหาและประสบการณการทํางานท่ี
สําเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู  ชวยใหผูรับบริการพึงพอใจกับบริการหองสมุดมาก 
 นอกจากนี้สํานักฯ มีนโยบายการทํา After Action Review (AAR) เลาสูกันฟงทุกครั้งท่ีไปดู
งาน ประชุมวิชาการ หรือฝกอบรม  โดยผูไปประชุม/อบรม กลับมาเผยแพรความรูใหกับคนอ่ืน เชน 
สรุปสาระความรูหลังการไปรวมประชุมหรือสัมมนา  และถายทอดหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูผานระบบ
อีเมลและ share.psu.ac.th  

 1214.1ค(2) ผลการดําเนินงานในอนาคต (Future Performance) 

 ทุกปสํานักฯ จะนําเอาสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกับผลการดําเนินงานขององคกรท่ี
สําคัญท้ังดานการบริการ การเงินและการจัดการทรัพยากร ท่ีไดจากการเทียบเคียงกับหองสมุดคูเทียบ 
มาระบุจุดออนจุดแข็งของสํานักฯ  และใชเปนขอมูลนําเขาในกระบวนการทบทวนแผนกลยุทธและ
วางแผนปฏิบัติการระยะสั้น  
 รอบท่ี 1 กําหนดใหมีการทําแผนปฏิบัติการท่ีรวมกันของบุคลากรท้ังสํานักฯ นอกสถานท่ีป
ละ 1 ครั้ง ในปการศึกษา 2557 มีการทําแผนปฏิบัติการระยะสั้นท่ี บอแสน จังหวัดกระบี่ จังหวัดตรัง 
และอําเภอเมืองสงขลา  
 รอบท่ี 2 ติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธแผนปฏิบัติ
การ ขอมูลเปรียบเทียบกับหองสมุดคูเทียบ เพ่ือประเมินจากผลสําเร็จขององคกรและความกาวหนา
ของงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการระยะสั้น ในท่ีประชุมทีมบริหาร และคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ เพ่ือทบทวนและปรับแผนดังกลาวในปถัดไป 
 ผลการทบทวนการดําเนินการ และการประเมินคุณภาพภายในขององคกร โดยท่ัวไปจะ
สามารถแบงผลการประเมินออกเปน 2 ระดับคือ 1) ต่ํากวาเปาหมาย 2) เปนไปตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว ซ่ึงหัวหนาฝายฯ จะเปนผูรับผิดชอบและกําหนดใหแตละฝายดําเนินการทบทวนผลการ
ดําเนินงานท่ีไมบรรลุเปาหมาย และคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในจะนําขอเสนอแนะท่ีไดจาก
การประเมินมาจัดลําดับความสําคัญ เรื่องท่ีมีผลกระทบตอผูรับบริการไปจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
กําหนดแนวทางสรางนวัตกรรม และนําเสนอเขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพ่ือพิจารณา
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และรายงานความกาวหนาตามแผนบริหารความเสี่ยงตอสํานักฯ 6 เดือน/ครั้ง นอกจากนี้มีการสื่อสาร
ใหผูปฏิบัติงานทราบท้ังในท่ีประชุมบุคลากรขององคกรและผานทางอีเมลกรุป 

 1224.1ค(3) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและสรางนวัตกรรม (Continuous Improvement and 
Innovation) 

 สํานักฯ รวมกับทีมงาน ALIST จากศูนยคอมพิวเตอร จัดกิจกรรมแบบมีสวนรวม ไดแก  
  1. การประชุมประจําปกับทีม ALIST เพ่ือรับฟงความตองการของผูใชโปรแกรมพัฒนา
โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ ALIST ใหมีความทันสมัย ใชงาย และสรางนวัตกรรม  
  2. การสื่อสารโดยผานระบบเมล กับทีม ALIST ในประเด็นท่ีไมใชโครงสรางของระบบ 
เพ่ือแกปญหาตาง ๆ ในการใชโปรแกรม ALIST  
   3. ความรวมกับทีมงาน ALIST ในการปรับปรุงผลการดําเนินงานและยกระดับคุณภาพ
บริการ เพ่ือการแขงขันในอนาคต เชน การพัฒนา Application การคนขอมูลและบริการยืมตอ จอง
ทรัพยากรหองสมุดของระบบ ALIST ผานระบบ Smartphone ท่ีใชระบบปฏิบัติการ Open source   
และพัฒนาระบบยืมอัตโนมัติ 

4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge Management, 
Information, and Information Technology)  

ก. ความรูขององคกร (Organizational Knowledge) 

 1234.2ก(1) การจัดการความรู (Knowledge Management) 

 สํานักฯ ใชแนวคิดของ ศ.นพ.วิจารณ พานิช ในการจัดการความรู โดยคาดหวังใหมีการบรรลุ
เปาหมายอยางนอย 4 ประการ คือ 
  - เปาหมายของงาน  
  - เปาหมายของการพัฒนาคน 
  - เปาหมายของการพัฒนาองคการไปเปนองคการเรียนรู 
  - ความเปนชุมชน เปนหมูคณะ 
 วิธีการท่ีสํานักฯ ใชดําเนินการจัดการความรู คือ ใหบุคลากรนําประสบการณจากการทํางาน 
และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน มีการบันทึกความรูสําหรับการใชและปรับปรุงงาน 
โดยจัดตั้งกลุมคุณภาพและนวัตกรรม  การตั้งชุมชนแหงการเรียนรู เชน Morning Talk ของฝาย
บริการสารสนเทศ CoP Cat ของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ และ CoP ฝายสนับสนุนบริหาร ระบบ
พ่ีเลี้ยงสอนงานหรือทําผลงานขอตําแหนง และ จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู Show Case เพ่ือเสนอ
ผลงานท่ีมีคุณภาพ และนวัตกรรม 
 ทิศทางในการจัดการความรู โดยใหเริ่มท่ีงาน/เปาหมายของงาน และคาดหวังวาเม่ือ
ดําเนินการจัดการความรูแลว จะสามารถสนองตอบลูกคา องคกร บุคลากร รวมท้ังมีนวัตกรรม มี
ผลิตภัณฑหรือบริการ ท่ีเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรและของบุคลากรท่ีจะสะทอนสภาพการ
เรียนรูขององคกร  
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 สิ่งท่ีสํานัก ดําเนินงานการจัดการความรู คือ สํานักฯ มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ จัดการ
ความรู  ซ่ึงจะมีบทบาท หนาท่ีในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน ดังนี้ 
  - สรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร 
  - บริหารจัดการความรูภายในองคกร 
  - จัดทําแผนพัฒนาระบบการจัดการความรูในองคกร 
  - สรางเครือขายความรูกับองคกรอ่ืน ๆ 
 ตัวชี้วัดในการจัดการความรู ประกอบดวย จํานวนกิจกรรมท่ีจัดข้ึน จํานวนผลลัพธของ
ผลิตภัณฑ/บริการและความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม ≥ 80%  

ข. ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data, Information, and Information 
Technology) 

 1 2 44.2ข(2) ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information 
Availability) 

 สํานักฯ จัดใหมีการเขาถึงขอมูลสารสนเทศใน Server ผานทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
โดยมีผูรับผิดชอบนําเขา ตรวจสอบขอมูล และเขาถึงขอมูลไดตามสิทธิ์ท่ีกําหนดไว สําหรับผูสงมอบ 
พันธมิตร ผูใหความรวมมือและลูกคา สามารถเขาถึงขอมูลโดยการขอใชขอมูลไดในสวนท่ีตนเก่ียวของ 
เชน ขอมูลสมาชิก สถิติการใชหองสมุด ขอมูลจากกลองวงจรปด ระเบียบหรือคําสั่ง เปนตน 

 1 2 54.2ข(3) คุณลักษณะของดูแลฮารดแวรและซอฟตแวร (Hardwar and Software 
Properties) 

 สํานักฯ กําหนดผูรับผิดชอบดูแลฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีใชภายในสํานักฯ มีการติดตาม 
ทบทวนและปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหม่ันใจในระบบท่ีเก่ียวของวามีความเชื่อถือได 
ปลอดภัย และใชงานงาย ดังแสดงในตาราง 4.2-1   
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 ตาราง 4.2-1  วิธีการทําใหฮารดแวรและซอฟตแวรมีความเชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงาย 

วิธีการทําใหเชื่อถือได วิธีการทําใหปลอดภัย วิธีการทําใหใชงานงาย 
บุคลากรท่ี
รับผิดชอบ 

ฮารดแวร 
- ตรวจสอบดูแลและ
บํารุงรักษาอุปกรณ
คอมพิวเตอรอยางสม่ําเสมอ 
- มีคอมพิวเตอรสํารองในกรณี
ท่ีคอมพิวเตอร ท่ี ใช งานเ กิด
ขัดของ 
- เปลี่ยนคอมพิวเตอรตามอายุ
การใชงานผานระบบการเชา
ของสํานักฯ ทุก 3 ป 

- มีเครื่องสํารองไฟและมีระบบสํารองขอมูล 
- มี Password ในการเขาใชเครื่อง 
- ทําการตรวจสอบดูแลรักษาเครื่องมือเปนประจํากอนเปด
เทอม และมีแบบบันทึกปญหาในแตละหองท่ีมีเครื่องมือหรือ
อุปกรณ 
- มีระบบปองกันผู ไมหวังดี กับระบบขอมูล (Permission 
access) 
- จํากัด IP address ในการเขาระบบเครือขาย (Application 
filter) 

- พิมพปายวิธีใชงาน ณ จุดท่ีมีเครื่องมือติดตั้งอยู 
- มีเอกสาร/คูมือการใชงาน สามารถศึกษาไดดวยตนเอง 
- มีเจาหนาท่ีคอยใหคําแนะนําในการใชงาน 
- เลือกซื้ออุปกรณท่ีตรงกับความตองการในการใชงาน 
แตมีวิธีการใชงานท่ีงายไมซับซอน 

ทีมงานไอที 

ซอฟตแวร 
- ใช Software มีลิขสิทธ์ิ
ถูกตอง 
- ใช Software open source 
เพ่ือใหบริการกับผูใช  
- พัฒนาระบบฐานขอมูลและ
โปรแกรมการประยุกตใชงาน
เพ่ือจัดเก็บและสะดวกตองาน
ประจําทุก 6 เดือน 
- รวมมือกับศูนยคอมพิวเตอร
ในการพัฒนาโปรแกรม
หองสมุดอัตโนมัต ิ

- Update software ใหเปน version ปจจุบัน เพ่ือลดปญหา
ขอผิดพลาดของโปรแกรม 
- ยืนยันตัวตนดวยการเขารหัส 
- มีโปรแกรมปองกัน ไวรัสคอมพิวเตอรและระบบปองกันภัย
คุกคามทางอินเตอรเน็ต (Firewall) 
- ประสานงานกับเจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอรอยางสม่ําเสมอ
ในการดูแลระบบเครือขายและการปองกันความปลอดภัย 
- มีกระบวนการสํารองขอมูลแบบอัตโนมัติ สําหรับระบบงาน
ตาง ๆ เชน website สํานักฯ คลังปญญามหาวิทยาลัย ระบบ
การเงิน ระบบงานพิมพเปนตน ขอมูลของระบบงานเหลาน้ีถูก
บันทึกไวในแหลงเก็บขอมูลอยางนอยสองชุด และพรอมคืน

- ออกแบบ Website ใหมีลักษณะงายตอการใชงาน  
- ใชบัญชีรายช่ือและรหสัผานชุดเดียวในการเขาถึง
ขอมูลหรือโปรแกรมท่ีมีการจํากัดสิทธิการใชงาน 
- มีระบบตรวจสอบความถูกตองของเสนทางเว็บไซต
ตางๆ แบบอัตโนมัติและแบบแจงมาจากผูรับบริการ 
- จัดทําคูมือการใชงานระบบตางๆ ซึ่งสามารถดาวน
โหลดผาน Website ของสํานักฯ ได เชน การยมื
ระหวางหองสมดุ 
- ในกระบวนการออกแบบระบบงาน มีการลดข้ันตอน
การทํางานดวยมือใหเหลือนอยท่ีสดุ 
- มีการอบรมนําเสนอวิธีการใชงานผาน Youtube หรือ

ทีมงานไอที 
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วิธีการทําใหเชื่อถือได วิธีการทําใหปลอดภัย วิธีการทําใหใชงานงาย 
บุคลากรท่ี
รับผิดชอบ 

- ตรวจสอบการทํางานของ
ระบบสาํรองขอมูล ทดสอบ
การคืนสภาพของขอมูลบน
ระบบจําลองทุก 6 เดือน 

สภาพเมื่อเกิดเหตุขัดของ การนําเสนอแบบกลุม เพ่ือเปดโอกาสใหเสนอแนะหรือ
ซักถามขอสงสัย 

การออกแบบพัฒนาซอฟตแวร
ระบบ  
-มีการทํางานรวมกับเจาของ
งานอยางใกลชิด เพ่ือมองเห็น
ผลลัพธท่ีถูกตองตรงกัน 

-มีการทบทวนฟงคช่ันการทํางานของระบบงานทุกสวนผาน
ขอมูลจําลองกอนนําไปเช่ือมโยงกับฐานขอมูลปจจุบัน 
-ระบบงานมีการสํารองขอมูลลาสดุแบบอัตโนมตัิไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร Local เสมอ ซึ่งทํางานนอกเหนือจากระบบ
สํารองขอมูลท่ีมีอยูแลว 

-มีโครงสรางของซอฟตแวรระบบท่ีประกอบไปดวย ทิศ
ทางการไหลของขอมลู ความเช่ือมโยงตางๆ รายละเอียด
เก่ียวกับอุปกรณท่ีใช ควบคูไปกับซอฟตแวรระบบเสมอ 
เพ่ือใหสามารถพัฒนาตอยอดจากระบบงานเดมิโดยทีม
พัฒนาอ่ืนได 

ทีมงานไอที และ
เจาของซอฟตแวร
ระบบ 
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 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ALIST  ศูนยคอมพิวเตอร มีกระบวนการพัฒนาระบบท่ีเปนมาตรฐาน มี
ข้ันตอนท่ีชัดเจน สอดคลองกับมาตรฐานการจัดทําผลิตภัณฑ ของระบบ ISO9001:2008 โดยระบุควบคุมถึง
ข้ันตอนทุกข้ันตอนในการทํางาน ไดแก 
 1. กระบวนการตรวจสอบระบบ เรียกวา Unit test ซ่ึงผูพัฒนาสวนตางๆ จะทดสอบระบบสวนท่ีตน
พัฒนากอนท่ีจะสงใหทีม Support เพ่ือทํา Acceptance test การใชงานอีกครั้งในมุมมองของระบบและ
ผูใชงาน จากนั้นสงขอมูลกลับใหทีมพัฒนาปรับปรุงตอไป 
 2. กระบวนการสงมอบระบบ ตามขอผูกพันกับ สกอ.มีเง่ือนไขท่ีจะตองพัฒนาและสงมอบตาม
ขอกําหนดความตองการตางๆ ตามเวลาท่ีกําหนดโดยแผนการปฏิบัติงาน 
 3. การวางแผนพัฒนาระบบ ALIST ลวงหนาอยางนอย 1 ป เพ่ือการตรวจรับ การทดสอบตาม
ขอกําหนดของกรรมการเปนรายขอของเอกสารกํากับ ท้ังในทางเทคนิคและคูมือการใชงานระบบ มีบริการหลัง
การติดตั้ง โดยทีม Support ท่ีคอยรับทราบความตองการ ปญหาและแกไข ตามตัวชี้วัดในการตอบกลับ
ผูรับบริการภายใน 2 วัน ขอคํารองเรียนหรือความตองการท่ีแจงมาทางทีม Support จะถูกบันทึกเขาระบบ
รับคํารองเรียน และมีกระบวนการติดตามท่ีชัดเจน เพ่ือใหแกปญหานั้นๆไดครบถวน 
 4. กระบวนเฝาระวังและการตรวจสอบ ทุกกระบวนการท่ีใหบริการท่ีศูนยคอมพิวเตอร จะถูก
ตรวจสอบดวยระบบการควบคุมคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน ISO9001:2008 โดยมีแผนการตรวจประเมิน
ชัดเจน พรอมสงขอมูลยอนกลับเม่ือพบปญหาการใหบริการเพ่ือใหทีมบริหารศูนยคอมพิวเตอรปรับปรุงแกไข
ตามกระบวนการตอไป 
 6. การสัมมนา User group ALIST จัดข้ึนทุกป เพ่ือรับฟงความตองการของผูใชโปรแกรมพัฒนา
โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ ALIST ใหมีความทันสมัย ใชงาย และสรางนวัตกรรม ปรับปรุงการใชงาน
และเง่ือนไขเพ่ิมเติมตรงตามตองการผูใชโปรแกรม 

 1264.2ข(4) ความพรอมใชงานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Availability) 

 ในกรณีฉุกเฉิน เพ่ือทําใหม่ันใจวา ขอมูลและสารสนเทศ รวมท้ังระบบฮารดแวรและซอฟตแวรมีความ
พรอมใชงานอยางตอเนื่อง สํานักฯ จึงมีการจัดการดังตอไปนี้ 

-  กําหนดแผนบริหารความเสี่ยง  

-  กําหนดผูดูแลระบบและมีการตรวจสอบระบบฮารดแวรและซอฟตแวร  

-  มีการ Upgrade คอมพิวเตอรเพ่ือใหเหมาะสมกับการใชงานอยางสมํ่าเสมอ  

- คณะกรรมการบริหารจะเปนฝายวิเคราะห/พิจารณาทบทวนและตัดสินใจในการท่ีจะทําใหมี

กลไกท่ีสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง/พัฒนาการท่ีรวดเร็วของอินเตอรเน็ตและอุปกรณดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไดขอมูลจากการศึกษาดูงาน ขอมูลจากบริษัท/สํานักพิมพตางๆ หรือการติดตาม

ความกาวหนาของวิทยาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือจะเปนขอมูลในการตัดสินใจอันจะนําความสําเร็จ

ในการดําเนินงานมาสูสํานักฯ 
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7หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
(Workforce Focus) 

 สํานักฯ มีภารกิจหลักในการใหบริการสารสนเทศท้ังในรูปแบบของเอกสารสิ่งพิมพ  สื่อโสตทัศน  และ
สื่อดิจิตอล (วารสารออนไลน  ฐานขอมูลออนไลน  หนังสืออิเล็กทรอนิกส) เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สํานักฯ จึง
มุงเนนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ มีทักษะ และไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร (Workforce Environment)  

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 

 5.1ก(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง (Capability and Capacity) 

 สํานักฯ มีการวิเคราะหองคกร โดยผูบริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพ ประชุมเพ่ือทบทวน
แผนกลยุทธและลงสูแผนปฏิบัติการประจําปกอนสิ้นสุดปงบประมาณ เพ่ือวิเคราะหและหาขอสรุปการ
ดําเนินงานท่ีสอดคลองกับภารกิจ วิสัยทัศน พันธกิจ ของสํานักฯ และลงสูบุคลากรทุกคนในท่ีประชุมบุคลากร 
ซ่ึงจะมีการประชุมเดือนละครั้ง เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ ความชํานาญ หรือเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 
โดยมีเปาประสงคเพ่ือบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล ทําใหบุคลากรของสํานักฯ มีสมรรถนะ
ในการทํางาน สามารถพัฒนางานเพ่ือเสริมสรางศักยภาพของบุคลากร และการทําใหบุคลากรคงอยูกับองคกร 
ตามกรอบแนวทางของมหาวิทยาลัย  
 สํานักฯ มีการกําหนดสมรรถนะแตละกลุมตําแหนง โดยการวิเคราะหจากมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
ออกเปน 4 กลุม คือ กลุมหัวหนาฝาย, กลุมตําแหนงปริญญาตรีหรือสูงกวา, กลุมตําแหนงต่ํากวาปริญญาตรี 
และลูกจางประจํา หัวหนาฝายแตละฝายจะวิเคราะหและประเมินเบื้องตนถึงขีดความสามารถตลอดจนทักษะ
ของบุคลากร โดยพิจารณาจาก Job Description, แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน (TOR) การสอบถามและ
สัมภาษณ หากเห็นวา อัตรากําลังไมเพียงพอกับภาระงานก็จะนําเสนอเขาท่ีประชุมหรือการจัดหานักศึกษา
ทํางานแลกเปลี่ยนและการรับนักศึกษาฝกงาน เพ่ือแบงเบาภาระงานท่ีมีมากในขณะนั้น รวมท้ังพิจารณา
ทบทวนภาระงานใหเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรท่ีมีในปจจุบัน และวางแผนจัดหาบุคคลทดแทนในอนาคต มี
ระบบถายทอดความรูจากรุนสูรุน (เรียนรูจากบุคลากรท่ีจะเกษียณ) 
 คณะกรรมการบริหารสํานักฯ ประชุมเพ่ือประเมินอัตรากําลังบุคลากรท่ีสอดคลองกับปริมาณงานท้ัง
ในปจจุบันและในอนาคต โดยวิธีการกําหนด/ทบทวน เพ่ือทดแทนตําแหนงท่ีเกษียณอายุราชการ ลาออก หรือ
ตองการอัตราเพ่ิมใหม โดยใหฝายท่ีรับผิดชอบภารกิจกําหนดคุณสมบัติของตําแหนงท่ีตองการ ซ่ึงพิจารณาจาก
ภาระงานและคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ท่ีตองการ แลวกําหนดคุณสมบัติ ระดับการศึกษา 
สาขาวิชา และความสามารถพิเศษ ในแตละตําแหนง เพ่ือนํามาจัดทําอัตรากําลังและเสนอกรอบอัตรากําลังตอ
มหาวิทยาลัย ตามโครงสรางแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป และทบทวนทุก 1 ป พรอมท้ังมีนโยบายใหบุคลากรทุก
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คนจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน รวมถึงการสงบุคลากรไปพัฒนาทักษะดานการจัดการ เพ่ือลดเวลาทํางานให
นอยลง โดยไดผลผลิตเทาเดิมหรือเพ่ิมข้ึน 
 คณะกรรมการบริหารสํานักฯ รวมกับบุคลากร ใชท่ีประชุมบุคลากรประจําเดือนประชุมรวมกัน
กําหนดสมรรถนะของกลุมสายงาน และหาตัวรวมท่ีเปนสมรรถนะหลักของสํานักฯ  โดยแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝายท้ัง 3 ฝาย และตัวแทน
จากฝาย ๆ ละ 2 คน กําหนดเกณฑการประเมินโดยคํานึงถึงความเหมาะสมตามแผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้น
และระยะยาวของสํานักฯ และกําหนดเครื่องมือและตัวชี้วัดในการดําเนินการเรื่องความเหมาะสมของ
อัตรากําลัง ประกอบดวยแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีกําหนดโดยมหาวิทยาลัย  
 สํานักฯ ไดดําเนินการตามข้ันตอนการประเมินตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดทุกประการ ตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนดปละ 2 ครั้ง คือชวงเดือนสิงหาคม และเดือนมีนาคมของทุกป 
 สํานักฯ วิเคราะหขอมูลบุคลากรท่ีมีอยูนํามาจัดระบบงานใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และ
ความถนัด ตลอดจนมีการประชุมวางแผนพัฒนาสําหรับการประเมินขีดสมรรถนะของบุคลากรในฝายตาง ๆ 
โดยการพิจารณาจาก Job Description, แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน (TOR) การสอบถามและสัมภาษณ
บุคลากร และผลการประเมินการปรับปรุงงานของบุคลากรรายบุคคล 
 สรุปสํานักฯ มีวิธีการประเมินความตองการขีดความสามารถและอัตรากําลัง รวมท้ังทักษะสมรรถนะ
และกําลังบุคลากรท่ีมีอยู โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 

 

 5.1ก(2) บุคลากรใหม (New Workforce Members) 

 สํานักฯ ดําเนินการโดยคณะกรรมการบริหารสํานักฯ และผูรับผิดชอบ พิจารณาและทบทวน
ตําแหนงและภาระงานรวมของสํานักฯ ปละ 1 ครั้ง ดังนี้ 

  1) วิเคราะหความตองการกําลังคน โดยพิจารณาจากภารกิจ พันธกิจ แผนกลยุทธ และ
ปริมาณงานโดยรวมของสํานักฯ ตลอดจนแผนงานหรือโครงการตอเนื่องบางโครงการท่ีกําหนดไวในอนาคต 
ประกอบกับพิจารณาโครงสรางตําแหนงท่ีมีอยูในปจจุบัน 

  2) กําหนด Job Description และสมรรถนะหลักท่ีตองการของตําแหนงตาง ๆ 
  3) ดําเนินสรรหาบุคคลท่ีมีคุณลักษณะและทักษะตรงตาม Job Description และสมรรถนะ

หลักท่ีตองการ โดยยึดตามระเบียบและหลักเกณฑการคัดเลือกบุคคลของมหาวิทยาลัย และคํานึงถึงคุณธรรม 

การวิเคราะหงาน 
(สมรรถนะหลักของสํานักฯ, 
สมรรถนะหลักของกลุมงาน) 

 

การวิเคราะหองคกร 
(วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ) 

การวิเคราะหตําแหนง 
(สมรรถนะกลุมงาน, ภาระงาน,

ความจําเปนเรวงดวน) 

 

การวิเคราะหบุคลากร 
(ขีดความสามารถรายบุคคล, 
จัดระบบงาน/กลุมงานที่
เหมาะสม,แผนพัฒนา
บุคลากร) 
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พฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคล ตลอดจนผลประโยชนของทางราชการเปนหลัก โดยสรรหาจากวิธี
สอบแขงขัน หรือสอบคัดเลือกตามแนวทางและวิธีท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 สํานักฯ มีวิธีการสรรหาวาจางบุคลากร เพ่ือใหไดบุคคลเขามาทํางานใหเหมาะสมกับตําแหนง
งาน ท้ังดานความรู ทักษะ และความสามารถ โดยมีงานการเจาหนาท่ีของสํานักฯ ดําเนินการตามกระบวนการ
สรรหา วาจางและบรรจุ แตงตั้ง ตามระเบียบและหลักเกณฑการบริหารงานบุคคล ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
ทุกข้ันตอน เริ่มจากการขออนุมัติสอบคัดเลือก พรอมแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสอบ จากนั้นก็
ดําเนินการประชาสัมพันธรับสมัครผานชองทางตางๆ รับสมัครและดําเนินการคัดเลือก ทดสอบความรู 
ความสามารถตามลักษณะงานเชิงทฤษฎี/ปฏิบัติเบื้องตน โดยผูผานการคัดเลือกในเบื้องตนจะถูกสัมภาษณโดย
คณะกรรมการ ดําเนินการสอบ เพ่ือพิจารณาคุณสมบัติเชิงพฤติกรรมและประสบการณจากการปฏิบัติงานท่ี
ผานมาของผูสมัคร เม่ือผานการทดสอบทุกกระบวนการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส เปนธรรม
ตรวจสอบได หลังจากนั้นเขาสูข้ันตอนการทําสัญญาจาง การทดลองปฏิบัติงานเปนเวลา 6 เดือน โดยในชวง
ทดลองปฏิบัติงานจะมีพ่ีเลี้ยงสอนงานใหแกบุคลากรใหม และอ่ืน ๆ ท่ีพึงทราบ เชน เก่ียวกับระบบคุณภาพ 
กฎระเบียบ สวัสดิการ สิทธิประโยชนท่ีพึงไดรับ   

 ในดานการธํารงรักษาบุคลากรใหมนั้น สํานักฯ มุงเนนผลงานของบุคลากรเปนหลัก เพ่ือให
ม่ันใจวาบุคลากรสามารถเปนตัวแทนสํานักฯ ได โดยใชวิธีการดังนี้ 

  - มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม เพ่ือสรางความเขาใจในภารกิจของสํานักฯ และรายละเอียด
ตาง ๆ เก่ียวกับสิทธิประโยชน และสวัสดิการ อันพึงมีพึงไดจากการทํางาน 

  -  มอบหมายงานตามคุณสมบัติของบุคลากรเปนหลัก มีระบบพ่ีเลี้ยงคอยสอนงานใหบุคลากร
ใหม และเปดโอกาสใหบุคลากรใหมไดเรียนรูงานเพ่ิมเติมโดยการเลือกทํางานขามสายงานไดตามความสนใจ 
เพ่ือชวยพัฒนางานของสํานักฯ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  - เนนความยืดหยุนของการทํางาน โดยใหบุคลากรมีอิสระในเชิงความคิด และสามารถ
ตัดสินใจงานไดเองโดยคํานึงถึงขอบเขตท่ีเหมาะสม อีกท้ังยังสงเสริมใหบุคลากรนําผลการประเมินความพึง
พอใจในการจัดโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ จากผูรับบริการไปปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จยิ่งข้ึน 

  - มีการประเมินขีดความสามารถของบุคลากรรายบุคคล รอบ 6 เดือน/ครั้ง ประมาณ 2 ครั้ง
ตอป เพ่ือพิจารณาความดีความชอบในการเลื่อนข้ันเงินเดือน เพ่ิมคาจาง และตอสัญญาจาง 

  - กําหนดเสนทางความกาวหนาของตําแหนง ตามเกณฑของมหาวิทยาลัย โดยศึกษา
โครงสรางของสํานักฯ และตําแหนงงาน วิเคราะหงาน และวิเคราะหความสามารถในงาน ตลอดจนกําหนด
หลักเกณฑและมาตรฐานตําแหนงงาน และกระจายความรูตาง ๆ เหลานี้ใหบุคลากรรับทราบอยางท่ัวถึงผาน
ทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ 

 สํานักฯ จัดใหมีสวัสดิการตางๆ โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน บริหารคาตอบแทน อยาง
เปนธรรม โดยบุคลากรสาขาขาดแคลนก็จะไดรับเงินตอบแทนเพ่ิมข้ึน เชน เงินสมนาคุณสาขาขาดแคลน เดือน
ละ 2,000 บาท เปนเงินตอบแทนตามสมรรถนะเม่ือผานการทดลองปฏิบัติงาน 6 เดือนแลว และผลประเมิน
อยูในเกณฑดี สํานักฯ เปดรับบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ ซ่ึงมีความหลากหลาย เชน ทางศาสนา 
วัฒนธรรม ภูมิลําเนา และสถาบันการศึกษา รวมท้ังระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันตั้งแตระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพจนถึงระดับปริญญาโท ซ่ึงทําใหสํานักฯ ม่ันใจวา บุคลากรท่ีมีความหลากหลายสามารถสะทอนความ
หลากหลายทางความคิด ทางวัฒนธรรม ไดเปนอยางดี โดยวัดไดจากสถิติการลาออกของบุคลากรของสํานักฯ 
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ซ่ึงพบวา ในรอบ 10 ป พบวามีการลาออกเพียง 2 คน ดวยเหตุผล ไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนจากหนวยงานอ่ืน 
และอีกหนึ่งคน มีภาระตองรับผิดชอบทางครอบครัว) 

 5.1ก(3) การทํางานใหบรรลุผล (Work Accomplishment) 

 สํานักฯ จัดโครงสรางการบริหารงานออกเปน 4 ฝาย คือ ฝายสนับสนุนงานบริหาร ฝายบริการ
สารสนเทศ ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ (ซ่ึงอยูภายในการดูแลของคณะ
แพทยศาสตร) มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ เปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรสูเปาหมายตามแผน
กลยุทธและพันธกิจท่ีกําหนดไว มีคณะกรรมการประจําสํานักฯ คณะกรรมการดําเนินงานสํานักฯ ทําหนาท่ี
กํากับดูแล และใหคําปรึกษา ตามกระบวนการดังนี้ 
 1. กระบวนการจัดการสารสนเทศ 

  1.1 การจัดหาหนังสือ ตํารา วารสาร ฐานขอมูล ท้ังฉบับพิมพและดิจิทัล (Digital) ท่ีสอดคลอ
กับหลักสูตร หนังสือบริจาคท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  

  1.2 การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการตามมาตรฐานระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
  1.3 การบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศท่ีชํารุด ใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา 
 2. กระบวนการบริการสารสนเทศ 
  2.1 การบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
  2.2 บริการสารสนเทศออนไลน ท่ีสะดวก รวดเร็ว และทันเวลา ใชบริการไดจากทุกท่ีทุกเวลา 
  2.3 บริการเชิงรุกท่ีสนับสนุนการใชสารสนเทศ 
  2.4 การประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความประทับใจเหนือความคาดหมายของผูใชบริการ 
 3. กระบวนการสนับสนุนบริหาร 
  3.1 งานนโยบายและแผน การวางแผนอัตรากําลัง การกําหนดตําแหนง 
  3.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและฝกอบรม 
  3.3 การเจาหนาท่ี เชน การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การประเมินสมรรถนะ 
  3.4 การจัดสวัสดิการบุคลากร  
  3.5 การสนับสนุนระบบงาน ไดแก 
   3.5.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังฮารดแวรและซอฟแวร 
   3.5.2 งานธุรการ 
   3.5.3 การเงินและบัญชี 
   3.5.4 พัสดุ 
   3.5.5 งานอาคารสถานท่ี  
 4. การบริการวิชาการแกสังคม (ในชุมชนจังหวัดสงขลา) 
  4.1 การจัดสภาพแวดลอมหองสมุด  
  4.2 การอบรมความรูดานบรรณารักษศาสตร 
  4.3 บริการสงเสริมการอาน 

 สํานักฯ ไดนําประโยชนจากสมรรถนะหลักขององคกร คือ ความพรอมดานบุคลากร ความรู
และเทคโนโลยีสําหรับใหบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู มาใชเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานขององคกร



สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญงิหลง ฯ หนา 77 

บรรลุความสําเร็จบนพ้ืนฐานการใชประโยชนจากสมรรถนะหลักขององคกร โดยการสรรหาและมอบหมายงาน
บุคลากรใหตรงกับลักษณะงาน ใหบุคลากรใชศักยภาพของตนอยางเต็มท่ี พรอมท้ังใหมีระบบการพัฒนา
บุคลากรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีการเรียนรูและมีความรู ความเชี่ยวชาญเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง 
และท่ีสําคัญคือ การมีจิตบริการ 
 สํานักฯ มีการสงเสริมมุงเนนลูกคาและธุรกิจ ดังนี้ 

  - ประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา เพ่ือหาขอสรุปวา สํานักฯ ตองปรับปรุงในเรื่องใดบาง 
และมอบหมายใหผูรับผิดชอบไปดําเนินการปรับปรุงแกไข 

  - สรางระบบความสัมพันธระหวางลูกคากับสํานักฯ เพ่ือใหไดรับขอมูลความตองการท่ีถูกตอง 
โดยจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา ซ่ึงกําหนดไวในแผนกลยุทธ 

  - มอบหมายใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบดานสารสนเทศ คิดวิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ัวท้ัง
สํานักฯ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางกวางขวาง สะดวกและรวดเร็ว  

  - การดําเนินการท่ีเหนือความคาดหมาย สํานักฯ ไดประชุมตกลงรวมกันในการกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยยึดตามระบบวงจรคุณภาพ (PDCA) ตั้งแตข้ันตอน วางแผน การปฏิบัติ ตรวจสอบ 
และการดําเนินการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตามภารกิจหลัก นอกจากนี้ สํานักฯ 
ยังมุงเนนการพัฒนางานตาง ๆ อยางตอเนื่อง โดยกําหนดเปาหมายการดําเนินงานใหเกิดผลท่ีเหนือความ
คาดหมายของผูรับบริการและผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย เชน จัดใหมีบริการ book delivery ไดแก ลูกคา ผูสงมอบ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชน สํานักฯ สงเสริมใหบุคลากรมีการทํางานท่ีเหนือความหมายดังนี้ 

  - ใชระบบทํางานเปนทีม และทีมแบบขามสายงาน มีการกําหนดภาระหนาท่ีหลักของ
บุคลากรทุกคนใหสอดคลองตามสายงาน เพ่ือไมใหเกิดความซํ้าซอนหรือการขาดแคลนงาน ขณะเดียวกันก็
สงเสริมใหเกิดระบบการทํางานเปนทีมแบบขามสายงาน เพ่ือใหบุคลากรไดมีสวนรวมรับรู รวมคิดวางแผน 
และรวมกันรับผิดชอบงานตาง ๆ อยางท่ัวถึง สามารถชวยเหลือและทํางานทดแทนกันไดในยามจําเปน ผลการ
ดําเนินงานโดยใชระบบทีม นอกจากจะชวยพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรูความสามารถท่ี
หลากหลายและรอบดานแลว ยังสงผลดีตอการดําเนินงานของสํานักฯ ใหมีความคลองตัวสูง เกิดเปนทีมงานท่ี
มีความสามัคคีและมีพลังสรางสรรค สามารถขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ไดอยางตอเนื่องและบรรลุผล
สําเร็จเกินความคาดหมายของลูกคาและผูรับบริการทุกกลุม 

 5.1ก(4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร (Workforce Change Management) 

 สํานักฯ มีการจัดการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร โดยมีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานและกระบวน การ
ทํางานท่ีสําคัญ การพัฒนาใหบุคลากรทํางานทดแทนกันได มีการหมุนเวียนงาน การสงเสริมใหบุคลากรพัฒนา
นวัตกรรมการทํางาน อบรม สัมมนา ดูงานและศึกษาตอเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมรองรับความ
เปลี่ยนแปลง  
 สํานักฯ ใหบุคลากรดําเนินการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน พัฒนาใหบุคลากรทํางานทดแทนกันได 
หมุนเวียนงาน โครงการพ่ีเลี้ยง (เนนบุคลากรท่ีเกษียณถายทอดความรูและประสบการณแกบุคลากรรุนหลัง) 
จะมีการประชุม เฉลี่ย 2 เดือน/ครั้ง และมีการอบรมบุคลากรเก่ียวกับความรู วิทยาการใหม ๆ 
 สํานักฯ มีความตองการขีดความสามารถและอัตรากําลัง โดยมีแนวทางดังนี้ 
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 1) การวิเคราะหองคกร ผูบริหารและบุคลากรประชุมทบทวนแผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณลวงหนา เพ่ือวิเคราะหและหาขอสรุปการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับภารกิจ วิสัยทัศน อัตรากําลัง 
และสายงานของบุคลากร 

 2) การวิเคราะหงาน สํานักฯ มีการประชุมรวมกันเพ่ือกําหนดสมรรถนะของกลุมสายงาน 
(Functional Competency) และหาตัวรวมท่ีเปนสมรรถนะหลัก (Core Competency)  

 3) การวิเคราะหตําแหนง โดยการวิเคราะหจากมาตรฐานกําหนดตําแหนง แบงระดับ
ปฏิบัติงานออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับตน (ลูกจางประจํา) ระดับกลาง (พนักงานเงินรายได, ระดับ
ผูปฏิบัติงาน) ระดับสูง (พนักงานมหาวิทยาลัย, ระดับชํานาญการ, ระดับชํานาญการพิเศษ) 

 4) การวิเคราะหบุคคล ประเมินขีดสมรรถนะของบุคลากรในกลุมสายงานตาง ๆ โดยพิจารณา
จาก Job Description, แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน (TOR), การสอบถามและสัมภาษณ 
 ปจจัยท่ีเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนี้  

 1) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี บุคลากรท่ีเก่ียวของ
กับเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงนั้น จะตองมีผลกระทบท้ังโดยตรงและโดยออม เชน อาจจะตองมีการให
ความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี หรืออาจจะตองมีการปรับจํานวนบุคลากรใหเหมาะสมการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี เปนตน ดังนั้น จึงเปนสาเหตุท่ีจะตองมีการวางแผนทรัพยากรมนุษยใหเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 2) การเกษียณ/การเลื่อนตําแหนง/การโยกยาย ของบุคลากร 

 สํานักฯ มีแผนการสํารวจความตองการของบุคลากร 3 ป/ครั้ง ซ่ึงในปการศึกษา 2555 ไดมีการ
สํารวจความตองการบุคลากร ดังนี้ 
 1) ความตองการดานการฝกอบรมเพ่ือนํามาพัฒนางาน 
    - หลักสูตรฝกอบรมโดยสํานักฯ เปนผูจัด 

    - หลักสูตรท่ีบุคลากรตองการฝกอบรม โดยสอดคลองกับภาระงานประจํา หรือเปนสวนหนึ่ง
ของภารกิจสํานักฯ  

 2) ความตองการดานสวัสดิการของบุคลากรท่ีพึงจะไดรับจากสํานักฯ 
 3) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 สํานักฯ มีแนวทางในการวิเคราะหปริมาณงาน (Work Load Analysis) เปนการพยากรณ/
คาดคะเนเก่ียวกับปริมาณงานท่ีจะทําในอนาคต แลววิเคราะหปริมาณงานตอคนท่ีจะสามารถทําไดในชวง
ระยะเวลาท่ีกําหนดและปรับเปลี่ยนออกมาในรูปของจํานวนบุคลากรท่ีตองการ (ซ่ึงอยูระหวางดําเนินการ)  

 ขอมูลท่ีใชพิจารณาในการวิเคราะหปริมาณงาน เชน  
 1) ปริมาณงาน (ปจจุบันและอนาคต) 
 2) ปริมาณงานท่ีบุคลากรคนหนึ่งตองรับผิดชอบ 
 3) ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ (มาตรฐาน) 

 ยกตัวอยางเชน การวิเคราะหวัสดุโสตฯ ซ่ึงผูรับผิดชอบจะเกษียณในป 2559 สํานักฯ ได
ดําเนินการ เกลี่ยงานใหฝายพัฒนาระบบสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบงานในสวนนี้ไป  

 สํานักฯ มีการวางแผนบุคลากรเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยปลูกฝงและสรางทัศนคติในการ
ทํางาน เชน 
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 1) มีวินัย ตรงตอเวลา การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การรักษาความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ี
ทํางาน (มีคณะกรรมการ 5 ส เปนผูควบคุมดูแล) 

 2) ความตั้งใจท่ีจะรวมมือกันทํางานเปนทีม (ดําเนินการในรูปของคณะกรรมการตาง ๆ) 
 3) การเสนอความคิดเพ่ือหนวยงาน (มีการประชุมบุคลากร เดือนละ 1 ครั้ง) 

 4) โดยผานการเสนอขอคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงงาน รวมท้ังความเต็มใจท่ีจะยอมรับงานเพ่ิมหรือ
การทํางานนอกเวลา (มีการประชุมฝายของแตละฝาย เฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง) 

ข.บรรยากาศการทํางานของบุคลากร (Workforce Climate) 

 5.1ข(1) สภาพแวดลอมการทํางาน (Workplace Environment) 

 สํานักฯ มีการดําเนินการดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน ตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 ดังนี้ 

 1) ดานสวัสดิภาพบุคลากร จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน เชน อุปกรณและ
เครื่องมือท่ีทันสมัย จัดใหมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะรวมท้ังสงเสริมและสนับสนุน
การปฏิบัติงานของบุคลากรมิใหไดรับอันตราย โดยการติดตั้งกลองวงจรปด และมีเจาหนาท่ี
รักษาความปลอดภัยคอยดูแลความเรียบรอยของอาคาร อีกท้ังยังมีการติดตั้งระบบสัญญาณ
เตือนภัยเม่ือเกิดอัคคีภัยและอุทกภัย 

 2) สิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน มีการจัดสภาพแวดลอมภายในอาคารเพ่ือเพ่ิมความสดชื่นใหกับ
บุคลากรและผูใชบริการ  

 3) ความสุขในการทํางานและมีสุขภาพดี สงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพแข็งแรง โดยจัดใหมีหอง
ออกกําลังกาย และมีการตรวจสุขภาพประจําป ซ่ึงสํานักฯ ไดดําเนินการทุกป และสงเสริม
ใหมีกิจกรรมท่ีสรางความสัมพันธ และมิตรภาพอันดีงามระหวางบุคลากร 

 สํานักฯ ดําเนินการสํารวจถึงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรตอสํานักฯ ของปงบประมาณ 
2558 ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 2558 ผลท่ีไดจากการสํารวจปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในแตละปจจัย 
โดยเฉพาะปจจัยท่ีสรางบรรยากาศ คือ การมีสภาพแวดลอมดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ทํางาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยภาพรวม 4.21 

 สํานักฯ ไดดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอม แผน 5 ป เม่ือเดือนสิงหาคม 2553 โดยมีเปาหมาย
สําหรับสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางานท่ีแตกตางกัน คือ 

 1) เครื่องมือท่ีเพียงพอ (คอมพิวเตอร Access point) ระบบเครือขาย เครื่องมืออ่ืน ๆ ท่ีจะ
ชวยการทํางานของบุคลากร 

 2) ความรวดเร็ว (ลดระยะเวลารอคอยในทุกกระบวนการ) 

 5.1ข(2) นโยบายการบริการและสิทธิประโยชน (Workforce Benefits and Policies) 

 สํานักฯ มีนโยบายการบริการดานสวัสดิการและสิทธิประโยชนของบุคลากร แบงเปนดานสวัสดิการ 
และสิทธิประโยชน โดยแบงบุคลากรออกเปนกลุม 4 กลุม ดังนี้ 
 



สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญงิหลง ฯ หนา 80 

 1) กลุมผูบริหาร ประกอบดวย ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ  
 2) กลุมขาราชการ ประกอบดวย ระดับชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ 
 3) กลุมปฏิบัติการ ประกอบดวย พนักงานมหาวิทยาลัย/พนักงานราชการ 
 4) กลุมปฏิบัติงาน ประกอบดวย ระดับชํานาญงาน/พนักงานเงินรายได/ลูกจางประจํา 
 

กลุม สวัสดิการ สิทธิประโยชน 

 การตรวจ
สุขภาพ
ประจําป 

ประกัน
อุบัติเหตุ 

คาใชจาย
เจาภาพงาน
ศพบุคลากร

สายตรง 

บานพัก/ที่
อยูอาศัย 

กูยืม
เงินกองทุน

สํานักฯ 

การพัฒนาและ
สงเสริม

ความกาวหนา 
ในอาชีพ 

คาตอบ
แทน 

คา
ครอง
ชีพ 

กองทุน
สํารอง
เล้ียง
ชีพ 

ผูบริหาร √ √ √ √ √ 13,000 บาท/คน/
ป 

√ - - 

ชํานาญ
การ/
ชํานาญการ
พิเศษ 

√ √ √ √ √ 13,000 บาท/คน/
ป 

√ - - 

ปฏิบัติการ √ √ √ √ √ 9,000 บาท/คน/ป √ √ √ 

ปฏิบัติงาน √ √ √ √ √ 9,000 บาท/คน/ป √ √ √ 

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 

ก. ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Workforce Performance) 

 5.2ก(1) องคประกอบของความผูกพัน (Element of Engagement) 

 สํานักฯ มอบหมายใหผูรับผิดชอบ กําหนดองคประกอบสําคัญท่ีสงผลตอความผูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากร เพ่ือนํามาสรางเปนแบบสอบถาม และใหบุคลากรทําแบบสอบถาม เพ่ือนํามาประเมินผล
วิเคราะหเพ่ือหาปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 

 สํานักฯ ไดดําเนินการกําหนดองคประกอบความผูกพันในรูปของแบบสอบถาม โดยใช
องคประกอบเดียวกันท้ังสํานักฯ ดังนี้ 
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 องคประกอบท่ีมีผลตอความพึงพอใจของบุคลากรตอองคกร 

 
 

 ภาพท่ี 5.2-1 จากประเด็น สรางบรรยากาศในการทํางาน บุคลากรมีความพึงพอใจภาพรวม 3.84  

 
 

 ภาพท่ี 5.2-2 จากประเด็น สรางแรงจูงใจในการทํางาน บุคลากรมีความพึงพอใจภาพรวม 3.81  
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องคประกอบท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 

 
 ภาพท่ี 5.2-3 

 จากประเด็น องคประกอบสําคัญท่ีสงผลตอความผูกพันตอสํานักฯ มีคาเฉลี่ยความผูกพัน 4.04  

 5.2ก(2) วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) 

 สํานักฯ มีวัฒนธรรมองคกรในการทํางานแบบมีสวนรวมและการมุงเนนการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
และใหความสําคัญกับการสื่อสารภายในองคกร โดยกําหนดนโยบายในการสื่อสารท่ัวท้ังองคกรผานระบบ
เครือขาย มีการตั้งกรุปเมลเพ่ือความสะดวกคลองตัวในการสื่อสารถึงบุคลากรทุกคนภายในสํานักฯ หรือภายใน
ฝายตาง ๆ  

 สํานักฯ มีคณะกรรมการสรางสุของคกร เพ่ือดําเนินการกิจกรรมเพ่ือสงเสริมและสานความสัมพันธ
ของบุคลากร ดังนี้ 

 
ลําดับท่ี กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา เปาหมาย 

1 กีฬาสัมพันธ ½ วัน บุคลากรเขารวมไมต่ํากวารอยละ 80 

2 สัมมนานอกสถานท่ี 2 วัน บุคลากรเขารวมไมต่ํากวารอยละ 80 

3 งานเกษียณอายรุาชการ 1 วัน บุคลากรเขารวมไมต่ํากวารอยละ 80 

4 การตรวจสุขภาพประจําป 1 วัน บุคลากรเขารวมไมต่ํากวารอยละ 80 

5 ฝกสอนจัดดอกไม/พับพันธบัตร 1 วัน บุคลากรเขารวมไมต่ํากวารอยละ 80 

6 บริจาคสิ่งของรวมทําบุญนอกสถานท่ี ½ วัน บุคลากรเขารวมไมต่ํากวารอยละ 80 

7 การใหความรูเรื่องการออกกําลังกาย ½ วัน บุคลากรเขารวมไมต่ํากวารอยละ 80 

8 งานปใหม ½ วัน บุคลากรเขารวมไมต่ํากวารอยละ 80 
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 สํานักฯ ดําเนินการสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรตอสํานักฯ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2558 (ครั้งท่ี 1) เม่ือวันท่ี 15 พฤษภาคม 2558  
 

ปจจัย หัวขอพึงพอใจมากท่ีสุด หัวขอพึงพอใจนอย
ท่ีสุด 

วิธีการแกไข 

สรางบรรยากาศในการ
ทํางาน 

การมีสภาพ แวดลอมดาน
อุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการทํางาน 

ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

จัดกิจกรรมเพ่ือเสรมิความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา 

สรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน   

การกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

ความกาวหนาใน
ตําแหนง 

จัดกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับ
ความกาวหนาในตําแหนง 

ความผูกพันของบุคลากร
ตอสํานักฯ 

การยอมรับเปาหมาย
นโยบายการบริหารของ
สํานักฯ 

ความหวงใยในอนาคต
ของสํานักฯ 

จัดกิจกรรมเพ่ือเสรมิสรางความ
ผูกพันกับสํานักฯ 

 นอกจากนี้ยังมีระบบการสํารวจความตองการของบุคลากรในดานตาง ๆ ท้ังความตองการในการ
พัฒนาตนเองและการใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร สงผลตอ
ความรูสึกการรวมเปนสวนหนึ่งขององคกรและเกิดความผูกพัน โดยกําหนดรอบเวลาในการสํารวจปละ 1 ครั้ง 

 5.2ก(3) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

 สํานักฯ มีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย ดังนี้  
 1) สนับสนุนใหมีการทํางานท่ีใหผลการดําเนินการท่ีดีและเสริมสรางความผูกพันของบุคลากร  
 2) การดําเนินงานของสํานักฯ มุงใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจหลักท่ีไดรับ

มอบหมายจากมหาวิทยาลัย  
 3) ในการจัดโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ บุคลากรทุกคนจะไดรับมอบหมายใหมีหนาท่ีความ

รับผิดชอบตามความถนัดและความสนใจของตน เชน คณะทํางาน 5 ส, คณะกรรมการสราง
สุของคกร 

 4) สงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนทีม โดยกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรผูรวมงานแบงเปน
ทีมตาง ๆ อันเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูงานอยางหลากหลาย อีกท้ังยังสงผลดี
ตอการพัฒนาองคกร พัฒนางาน และพัฒนาบุคลากรไปพรอมกัน 

 ระบบการจัดการและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปน 2 สวนคือ 
 1) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรอง (TOR) ดําเนินการตามนโยบายของ 

มหาวิทยาลัย โดยสํานักฯ แตตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการฯ หัวหนาฝาย และตัวแทนบุคลากรของแตฝาย โดย
กําหนดใหบุคลากรทุกคนเขียนคํารับรองการปฏิบัติงาน (TOR) เพ่ือระบุขอบเขตของงาน
และเปาหมายพรอมตัวชี้วัด ตามรอบระยะเวลา 6 เดือน 

 2) การประเมินสมรรถนะรายบุคคล  (Competency) ดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ 
ประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการฯ หัวหนาฝาย และตัวแทนบุคลากรของแตละ
ฝาย ดําเนินการประเมินตามรูปแบบท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนด และผลการประเมินทุกคน



สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญงิหลง ฯ หนา 84 

จะถูกรวบรวมโดยการเจาหนาท่ีท้ังระดับมหาวิทยาลัย และระดับหนวยงาน เพ่ือนํามา
กําหนดแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงตอไป 

 สํานักฯ นําผลการประเมินมาพิจารณาคาตอบแทน การเลื่อนข้ันเงินเดือน การจัดสรรโบนัส การยก
ยองชมเชย แจงผลการประเมินใหบุคลากรทราบเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน และกําหนดเปนแผนพัฒนา
บุคลากรตอไป 
 นอกจากนี้ ไดมีระบบคัดเลือกบุคลากรดีเดนประจําสํานักฯ เปนการใหรางวัล ยกยองชมเชย และการ
สรางแรงจูงใจ โดยมีคณะกรรมการเปนผูพิจารณา 

ข. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Workforce Engagement) 

 5.2ข(1)การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement) 

 สํานักฯ มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรอยางเปนทางการ ประเมินความพึง
พอใจ โดยใชตัวชี้วัด ดังภาพ 5.2-1 และ 5.2-2 นอกจากนี้ มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของ
บุคลากรอยางไมเปนทางการ ไดแก การประเมินจากการมีสวนรวมของบุคลากรในกิจกรรมตาง ๆ เชน 
กิจกรรมพัฒนาบุคลากร กิจกรรมสรางสุของคกร เชน จัดใหมีกีฬาสัมพันธ สัมมนานอกสถานท่ี การตรวจ
สุขภาพประจําป  เสวนาพารวย การใหความรูเรื่องการออกกําลังกาย งานสังสรรคปใหม 
 สํานักฯ ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามและสํารวจความคิดเห็นถึงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของ
บุคลากรตอสํานักฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 (ครั้งท่ี 1)  เม่ือวันท่ี 15 พฤษภาคม 2558 ท้ังหมด 50 ชุด 
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 49 ชุด คิดเปนรอยละ 98 โดยแบงบุคลากรออกเปน 4 กลุม คือ 
ขาราชการ, พนักงานมหาวิทยาลัย, พนักงานเงินรายได และลูกจางประจํา  
 สรุป  ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันขององคกร โดยรวม คาเฉลี่ย 4.04  
โดยแบงเปนกลุมบุคคลากร ดังนี้ 

 1) กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย   คาเฉลี่ย 4.06 
 2) กลุมขาราชการ     คาเฉลี่ย 3.96 
 3) กลุมพนักงานเงินรายได    คาเฉลี่ย 3.96 
 4) กลุมลูกจางประจํา    คาเฉลี่ย 4.18 

 สํานักฯ สํารวจความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักฯ โดยใชตัวชี้วัด ความตองการท่ีจะดํารงความ
เปนบุคลากรของสํานักฯ เพ่ือประเมินและปรับปรุงความผูกพัน จากผลการสํารวจดังกลาว มีคะแนนเฉลี่ย 
4.04 โดยแยกออกเปนกลุมๆ ดังนี้ กลุมขาราชการ 3.80, กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย 3.89, กลุมพนักงานเงิน
รายได 3.96 และกลุมลูกจางประจํา 4.18 

 5.2ข(2) ความเชื่อมโยงกับผลลัพธทางธุรกิจ/กิจการ (Correlation with Business Results) 

 สํานักฯ โดยทีมบริหารไดนําผลการวิเคราะหความผูกพันของบุคลากรในสวนท่ีมีระดับคะแนนนอยมา
พิจารณาทบทวนและหาแนวทางสงเสริม โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธในกลุมบุคลากรท้ัง
ในและนอกสถานท่ี ทําใหบุคลากรมีความรัก ความผูกพันซ่ึงกันและกัน มีการชวยเหลืองานกัน มีการทํางานท่ี
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เปนทีมงานท่ีดี ซ่ึงสงผลใหบุคลากรของสํานักฯ มีความสุขในการปฏิบัติงานรวมกันสงผลลัพธตอองคกรท่ีดีข้ึน
ตอไป 

ค. การพัฒนาบุคลากรและผูนํา (Workforce and Leader Development) 

 5.2ค(1) ระบบการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Development System) 

 สํานักฯ สงเสริมระบบการเรียนรูและการพัฒนาสําหรับบุคลากรและผูนําของสํานักฯ อยูตลอดเวลา
ตั้งแตแรกเขาปฏิบัติจนมีระบบพ่ีเลี้ยงในการสอนงาน การแบงปนความรู การเขารับการฝกอบรม การศึกษาดู
งานเพ่ือนําความรู ทักษะ และประสบการณมาคิดคนนวัตกรรมใหมเพ่ือเพ่ิมความสามารถพิเศษใหกับองคกร
และการดําเนินงานบรรลุตามแผนปฏิบัติการขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ วัตถุประสงคการเรียนรูเพ่ือ
พัฒนาความรูความสามารถ และเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน และการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองตาม
วิชาชีพ หรือการเขาสูตําแหนงระดับหัวหนา สําหรับการเรียนรู มีท้ังระบบของการเรียนรูดวยตนเอง และ
หนวยงานไดสนับสนุนเทคโนโลยีในการสืบคนจากแหลงเรียนรู และการเรียนรูจากหนวยงานเปนผูจัดให หรือ
สนับสนุนงบประมาณใหเขารวมพัฒนากับหนวยงานภายนอก และสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการพัฒนาดวย
วิธีการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน  
 สํานักฯ พิจารณาใหบุคลากรมีการเรียนรูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของตนเองตามสายงานท่ีรับผิดชอบ 
สวนระดับหัวหนาฝาย ก็จะเนนพัฒนาหลักสูตรสําหรับผูบริหาร เพ่ือจัดการความทาทายเชิงกลยุทธ การ
ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 1 ป และแผนระยะยาว 5 ป ดังนี้ 
 

 รายการ 2556 2557 2558 2559 2560 
อบรมจิตบริการและการทํางานเปนทีม (ครั้ง) 1 1 1 1 1 

การคิดวิเคราะห (ครั้ง) 1 1 1 0 1 

การผลิตเอกสารอยางมืออาชีพ (ครั้ง) 0 1 0 0 0 

อบรม TQA (ครั้ง) 1 1 1 1 1 

โครงการอบรมหลักสูตรการดูแลรกัษาเครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับการปฏิบัติงาน (ครั้ง) 

1 1 1 1 1 

โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (คน) 10 0 10 10 10 

โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือการปชส. (คน) 5 0 0 5 0 

ใหความรูการใชเครื่องโทรศัพทมือถือสมาทโฟน (ครั้ง) 2 2 2 2 2 

ถายทอดความรูเพ่ือรองรับการเกษียณอายุราชการ (ครั้ง) 0 1 1 1 1 

พัฒนาศักยภาพเพ่ือรองรับการทํางานแทนกัน 0 1 1 1 1 

การสอนงาน (โครงการ) 0 5 3 3 3 

การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน (เรื่อง) 0 5 3 3 3 

การศึกษาดูงาน ภายในประเทศ/ตางประเทศ 1 1 1 1 1 
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 สํานักฯ สนับสนุนการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกรและการสรางนวัตกรรม จากผลการ
ประเมินประกันคุณภาพภายใน ในหัวขอเสนอแนะและโอกาสในการปรับปรุง นํามาวิเคราะหปญหาและหา
ขอสรุป หาผูรับผิดชอบจัดทําเปนโครงการ ซ่ึงในบางโครงการก็จะไดผลล้ําคาออกมาเชิงนวัตกรรม เชน 
โปรแกรมจองประชุม และจองหอง study room  
 สํานักฯ สงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและปฏิบัติงานตามหนาท่ีดวยหลักธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ
พอเพียง เผยแพรและประชาสัมพันธมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม คานิยมสรางสรรค และคานิยมของ
องคกรการปฏิบัติตอลูกคา คํานึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา และมุงเนนใหลูกคาไดรับผลิตภัณฑและ
บริการท่ีดี มีคุณภาพ ดวยราคาท่ีเปนธรรม และมีความรับผิดชอบตอลูกคา 
 สํานักฯ นําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา โดยปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไว เนนการทํางานเปนทีม 
มีการประชุมรวมกันในกลุมผูรับผิดชอบเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตามแผนและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
มีการปรับปรุงการสื่อสารใหท่ัวถึงและฉับไว โดยมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบทําหนาท่ีออกแบบและวางระบบ 
เพ่ือแกปญหาใหไดประโยชนสูงสุดรวมท้ังยังมีการปรับปรุงการใชขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบันรวดเร็วและ
ทันเวลาอยูเสมอ 
 สํานักฯ มีโครงการระบบพ่ีเลี้ยงจากบุคลากรท่ีมีตําแหนงระดับชํานาญการพิเศษ และบุคลากรท่ีกําลัง
จะเกษียณอายุราชการ คอยกํากับดูแลโครงการหรือคูมือท่ีบุคลากรในสํานักฯ จัดทําข้ึน ซ่ึงจะมีการประชุม ทุก 
2 เดือน บุคลากรท่ีเขารวมก็จะคัดเลือกจากบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติอยูในแผนการเพ่ิมระดับตําแหนงใหสูงข้ึน 

 5.2ค(2) ประสิทธิภาพของการเรียนรูและการพัฒนา (Effectiveness and development) 

 สํานักฯ ออกแบบและดําเนินการระบบการเรียนรูและการพัฒนา ดังนี้ 
 

ระบบการเรียนรูและการพัฒนา แนวทางการเรียนรูและการพัฒนา 
1) ระบบการเรียนรูขององคกรและ
การพัฒนาองคกร 
 
 

• การประเมินสมรรถนะบุคลากร ตามขอตกลงภาระงาน 

• การประเมินการปฏิบัติงานตาม KPIs  

• การประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาต ิ

• การทบทวนมาตรฐานภาระงาน 

• การทบทวนกระบวนการทํางานดวยระบบลดข้ันตอนกระบวนการทํางานดวย
ระบบ Lean 

• การจัดหาอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใน
การปฏิบัติงาน 

2) ระบบการเรียนรูของบุคลากรและ
การพัฒนาบุคลากร 

• การประเมินสมรรถนะบุคลากร ตามขอตกลงภาระงาน 

• การประเมินขีดความสามารถของบุคลากรตามความตองการขององคกร 

• การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรโดยการหาปจจัย
สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน  

• จัดโครงการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองตามภารกิจขององคกร 

• จัดโครงการศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศเพ่ือนําความรูท่ีไดมา
พัฒนาการดําเนินงานและการบรหิารองคกร 

3) ระบบการเรียนรูของผูนําและการ • การประเมินสมรรถนะดานการบริหารของผูบริหารและผูนําในอนาคต 
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ระบบการเรียนรูและการพัฒนา แนวทางการเรียนรูและการพัฒนา 
พัฒนาผูนําองคกรในปจจุบันและ
อนาคต 

• การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอทีมบริหาร 

• จัดสงผูนําเขารับการอบรมเพ่ือนํามาพัฒนาองคกร 

 5.2ค(3) ความกาวหนาในอาชีพการงาน (Career Progression) 

 สํานักฯ สนับสนุนความกาวหนาในวิชาชีพของบุคลากรอยางยั่งยืน ดวยการเนนการมีสมรรถนะของ
บุคลากรท่ีสูงข้ึน โดยการแสดงออกมาอยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน เชน การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ผลงาน
ตีพิมพทางวารสาร ในสวนของการวางแผนสืบทอดตําแหนงของผูนําจะพิจารณาจากความรูความสามารถและ
ประสบการณการทํางานและสงเสริมใหมีอบรมและเรียนรูงานสมํ่าเสมอ  
 สํานักฯ มีการดูแลความกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงวิธีการเปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑของ
มหาวิทยาลัย  ในสวนของสํานักฯ สงเสริมใหบุคลากรทําผลงานเพ่ือเลื่อนตําแหนง เชน โครงการพ่ีเลี้ยง 
โครงการจัดการความรู กองทุนวิจัยสถาบัน 
 สํานักฯ มีแผนการจัดทําตารางทะเบียนประวัติบุคลากร โดยพิจารณาทุกป กระตุนและสงสัญญาณ
แจงไปยังเจาตัวเพ่ือรับทราบ เพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดทําผลงาน สํานักฯ สนับสนุนใหมีการทําผลงาน
ทางวิชาการเพ่ือเลื่อนตําแหนงแตไมเปนระบบท่ีชัดเจน  
  สํานักฯ มีแผนพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพของบุคลากร ดังนี้ 
   1) สนับสนุนและการศึกษาตอ เพ่ือพัฒนาศักยภาพความรู ความสามารถ สรางเสริมประสบการณ  
   2) สงเสริมการทําผลงานเพ่ือเลื่อนตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ ชํานาญงาน/ชํานาญ

งานพิเศษ  
   3) ใหโอกาสการฝกอบรม ศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ  
   4) สนับสนุนงบประมาณ เพ่ือเพ่ิมความรู ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรและพันธกิจของสํานักฯ 
   สํานักฯ มีการวางแผนการสืบทอดตําแหนงของผูบริหารและผูนําดังนี้  
 

ประเภทตําแหนง แผนการเตรียมบุคลากร วิธีการ 
ผูบริหาร - จัดเตรียมบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับการข้ึนสูตําแหนง

บริหารเขารับการฝกอบรม ไดแก ตําแหนงหัวหนาฝาย 
- กําหนดเปาหมายใหบุคลากรเขารับการฝก อบรม ใหความรู และ

พัฒนาทักษะท่ีจําเปนตอภารกิจของสํานักฯ อยางตอเน่ือง เชน 
ใหโอกาสเขารับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน การฝกอบรม 
การศึกษาดูงานในสายงานท่ีเ ก่ียวของท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ 

กําหนดหลัก
สมรรถนะตาม
บทบาท หนาท่ีและ
ภารกิจของสํานักฯ 

- ตําแหนงชํานาญการ 
- ตําแหนงชํานาญการ
พิเศษ 

- ตําแหนงเช่ียวชาญ 

ปฏิบัติเชนเดียวกับขางตน กําหนดหลัก
สมรรถนะตาม
บทบาท หนาท่ีและ
ภารกิจของสํานักฯ 
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8หมวด 6 การมุงเนนการปฏิบัติการ 
(Operations Focus) 

6.1 กระบวนการทํางาน (Work Processes) 

ก. การออกแบบกระบวนการทํางาน (Product and Process Design) 

 1416.1ก(1) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) 

 กระบวนการทํางานโดยรวมของสํานักฯ ไดรับการออกแบบตามพันธกิจ คานิยมและสมรรถนะหลัก
ขององคกร ท่ีคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย และการดําเนินงานท่ีบรรลุวัตถุประสงคตามแผนกลยุทธ โดยเฉพาะ
การสรางผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยางยั่งยืน  มีการทบทวนหรือ
ปรับปรุงกระบวนการการทํางานอยางตอเนื่องตามกรอบเวลาท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติการ ในท่ีประชุมทีม
บริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักฯ เพ่ือปรับปรุง/พัฒนาระบบงานใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ ความเปลี่ยนแปลงภายนอก  และสมรรถนะหลักขององคกร มุงพัฒนาไปสูแนวปฏิบัติ
ท่ีเปนเลิศไดในอนาคต  

ภาพท่ี 6.1-1 แผนผังระบบงานสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
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 การออกแบบกระบวนการงานประจํา สํานักฯ ใช SIPOC Diagram วิเคราะหการปฏิบัติงานประจํา
และสรางนวัตกรรม ซ่ึงใชขอมูลขององคกรท่ีไดจากการปฏิบัติงานประจําและขอมูลจากลูกคา เชน ขอมูลสถิติ
การใหบริการจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ ALIST ขอรองเรียนลูกคา สื่อสังคมออนไลน (Facebook, Twitter) 
ตูความคิดเห็น E-mail บริการตอบคําถาม ขอมูลจากผูสงมอบและคูความรวมมือ เปนตน 
 
 ภาพ 6.1-2  การออกแบบกระบวนการทํางาน 

 
 

 กระบวนการทํางานของสํานักฯ ประกอบดวยกระบวนการ ดังนี้ 
 1. กระบวนการจัดการสารสนเทศ 
  1.1 การจัดหาหนังสือ ตํารา วารสาร ฐานขอมูล ท้ังฉบับพิมพและดิจิทัล (Digital) ท่ีสอดคลองกับ
หลักสูตร หนังสือบริจาคท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  
  1.2 การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการตามมาตรฐานระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
  1.3 การบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศท่ีชํารุด ใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา 
 2. กระบวนการบริการสารสนเทศ 
  2.1 การบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
  2.2 บริการสารสนเทศออนไลน ท่ีสะดวก รวดเร็ว และทันเวลา ใชบริการไดจากทุกท่ีทุกเวลา 
  2.3 บริการเชิงรุกท่ีสนับสนุนการใชสารสนเทศ 
  2.4 การประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความประทับใจเหนือความคาดหมายของผูรับบริการ 
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 3. กระบวนการสนับสนุนบริหาร 
  3.1 งานนโยบายและแผน การวางแผนอัตรากําลัง การกําหนดตําแหนง 
  3.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและฝกอบรม 
  3.3 การเจาหนาท่ี เชน การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การประเมินสมรรถนะ 
  3.4 การจัดสวัสดิการบุคลากร  
  3.5 การสนับสนุนระบบงาน ไดแก 
   3.5.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังฮารดแวรและซอฟแวร 
   3.5.2 งานธุรการหรือสารบัญ 
   3.5.3 การเงินและบัญชี 
   3.5.4 พัสดุและจัดซ้ือ 
   3.5.5 งานอาคารสถานท่ี เปนตน 
 4. การบริการวิชาการแกสังคม (ในชุมชนจังหวัดสงขลา) 
  4.1 การจัดสภาพแวดลอมหองสมุด  
  4.2 การอบรมความรูดานบรรณารักษศาสตร 
  4.3 บริการสงเสริมการอาน 
 หมายเหตุ กระบวนการทํางานของสํานักฯ ท่ีกลาวมาท้ังหมด มีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางท่ี 
6.1-1 คือ กระบวนการหลัก กระบวนการยอย ขอกําหนด ตัวชี้วัดในกระบวนการตัวชี้วัดตามกลยุทธและ
นวัตกรรม 

 1426.1ก(2) ขอกําหนดของกระบวนการทํางาน (Product and Process Requirement) 

 การทําขอกําหนดของกระบวนการทํางาน ข้ึนอยูกับขอกําหนดท่ีสําคัญของบริการหรือผลิตภัณฑท่ี
สรางคุณคาแกผูรับบริการ สํานักฯ พิจารณาขอกําหนดของกระบวนการทํางานจากพันธกิจ ความตองการของ
ผูรับบริการ ขอรองเรียน ผลการสํารวจความพึงพอใจและความไมพึงพอผูรับบริการ ตารางท่ี 6.1-1 ขอกําหนด
กระบวนการทํางานประจํา 
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 ตาราง 6.1-1 ขอกําหนดกระบวนการทํางานประจํา 
กระบวนการหลัก กระบวนการยอย ขอกําหนด ตัวชี้วัดใน 

กระบวนการ 
ตัวชี้วัด 

ตามกลยุทธ 
ตัวอยาง 

นวัตกรรม 

1.การจัดการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

     

 1.1 การจดัหา  - มีข้ันตอนการจัดหาท่ีถูก 
ตองครบถวน 
- มีการสื่อสารระหวางผูใช 
บริการ ผูมีสวนไดสวนเสยี 
คูความรวมมือ ผูสงมอบ 

- มีการดําเนินการถูกตองทุกข้ันตอน 
- มีความเขาใจท่ีตรงกัน ระหวางหอสมุดฯ 
กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
- จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตางประเทศได
ไมเกิน 4 เดือน ทรัพยากรสารสนเทศใน
ประเทศไดไมเกิน 1 เดือน 
- ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสั่งซื้อพรอม
ใหบริการภายใน 1 สัปดาหหลังจากไดรับ
จากฝายจดัซื้อ 

- ทรัพยากรท่ีจัดหามีความ
ถูกตอง ≥90% 
- ตรงตามความตองการของ
ผูรับบริการ ≥90% 

- โปรแกรมจัดหาวารสาร 
- โปรแกรมสั่งซื้อหนังสือ
ออนไลนผานโปรแกรม
หองสมุดอัตโนมัติ ALIST  

 1.2 การวิเคราะห
หมวดหมูและทํา
รายการ  

- วิเคราะหและทํารายการ
ทรัพยากรสารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล  

- มีการปฏิบัติงานถูกตองตรงตาม
มาตรฐานสากล 
- วิเคราะหทรัพยากรได ≥14 ช่ือเรื่อง/วัน 

- ขอมูลมีความถูกตอง 90%  

 1.3 การบํารุงรักษา  - ทรัพยากรสารสนเทศอยูใน
สภาพพรอมใหบริการ 

- ทรัพยากรสารสนเทศมีความสมบูรณพรอม
ใหบริการ 
-สํารวจสภาพของทรัพยากรสารสนเทศทุก
วัน 
- บํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศใหแลว
เสร็จภายใน 3 วันทําการ 

- ทรัพยากรสารสนเทศมี
ความสมบูรณ พรอมให 
บริการ ≥90% 

 

2. การบริการสาร 
สนเทศ 

2.1 บริการยืมคืน - ไดรับทรัพยากรสารสนเทศ
ถูกตอง รวดเร็ว 
- ปฏิบัติตามข้ันตอนระบบ

- รวดเร็ว 
- ครบถวนและถูกตอง 
- ตรงตามระเบียบ 

- ใหบริการถูกตอง≥80% 
- ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
≥80% 

- บริการหนังสือดวนหนาเว็บ 
- บริการสารบัญวารสาร
ทันใจ 
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กระบวนการหลัก กระบวนการยอย ขอกําหนด ตัวชี้วัดใน 
กระบวนการ 

ตัวชี้วัด 
ตามกลยุทธ 

ตัวอยาง 
นวัตกรรม 

การยืมคืน 
- เปนไปตามกฎ/สิทธ์ิการยมื
คืน 

- ใชเวลาใหบริการ 1นาที/รายการ - Book delivery 

 2.2 บริการตอบ
คําถามและชวยการ
คนควา  

- ผูรับบริการไดรับขอมลูตรง
ความตองการ ถูกตอง 
รวดเร็ว  
- ผูรับบริการไดรับขอมลูจาก
แหลงท่ีนาเช่ือถือ 

- ถูกตอง 
- รวดเร็ว 
- นาเช่ือถือ 
- เวลาในการใหบริการ 24 ช.ม.(ข้ึนกับ
ชองทาง) 

- ใหบริการถูกตอง ≥98%  
- ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
≥80%  

- การใช 2 จอในการ
ใหบริการ  
- Ask Librarian, Chat 
- กระดานถามตอบ  
- บริการตอบคําถามบน 
Facebook 

 2.3 บริการให
การศึกษาแกผูใช  

- ผูรับบริการมีความรูและ
ทักษะในการสืบคน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

- ความรูท่ีไดรับมีถูกตอง สามารถนําไปใช
ประโยชนได 

- ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
≥80%  

- คูมือการสืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสแบบออนไลน  
- อบรมเชิงปฏิบัติการการคน
ฐานขอมูลเชิงพาณิชย 

 2.4 บริการ  
IT-Zone  

- ผูรับบริการไดรับความ
สะดวกใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณ
อ่ืนๆ ไดดวยตนเอง ตามเวลา
ท่ีกําหนดไว  

- สะดวกในการใชงาน  
- พรอมใชงานของคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

- ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 
≥80% 

- ระบบควบคุมการพิมพ 
(Happy Print)  
-ระบบควบคุมการใชบริการ 
- โปรแกรมติดตามและเฝา
ระวังเครื่องแมขายและ
เน็ตเวิรค 

 2.5 บริการ  
e-Services  

- ผูรับบริการไดรับความ
สะดวกในการใชบริการ  
- ผูรับบริการไดรับ
สารสนเทศตรงตามความ
ตองการ ถูกตอง ทันเวลา 
เช่ือถือได  

- สะดวกในการใชงาน 
- ถูกตอง  
- รวดเร็ว  
- เช่ือถือได 

- ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
≥80% 

- บริการ e-form เชน ระบบ
นําสงบทความวารสาร
อิเล็กทรอนิกส การขอ ISBN 
/ISSN 
- โปรแกรมการแจง
สถานภาพการเขาถึง 
วารสาร ฐานขอมูล
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กระบวนการหลัก กระบวนการยอย ขอกําหนด ตัวชี้วัดใน 
กระบวนการ 

ตัวชี้วัด 
ตามกลยุทธ 

ตัวอยาง 
นวัตกรรม 

อิเล็กทรอนิกส (check link) 

 2.6 บริการเชิงรุก - กิจกรรมหรือบริการท่ีเหนือ
ความคาดหวังของ
ผูรับบริการ 

- บริการท่ีสอดคลองกับความตองการ - ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
≥80% 

 

 2.7 การประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  

- ประเมินครอบคลมุงาน
บริการทุกดาน 
- ประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
- ประเมินความไมพึงพอใจ
ของผูรับบริการ  

- ประเมินผูรับบริการทุกประเภท 
- ถูกตอง 
- เช่ือถือได 

- ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
≥80% 

- แบบประเมินความพึงพอใจ
ออนไลน  

 2.8 การบริการ  
โสตทัศนูปกรณ  

- โสตทัศนูปกรณอยูในสภาพ
ใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

- มีการตรวจสอบโสตทัศนูปกรณ 1ครั้ง/วัน 
- มีความสมบูรณ พรอมใหบริการ 

- จํานวนครั้งของการตรวจ 
สอบสภาพของโสตทัศนู 
ปกรณ ≥1 
- โสตทัศนูปกรณอยูในสภาพ
สมบูรณ พรอมใหบริการ 
≥98% 

 

 2.9 ดานการ
ประชาสมัพันธ  

- มีการประชาสัมพันธ อยาง
ท่ัวถึงท้ังภายในและภายนอก
องคกร 
- มีการประชาสัมพันธขาวสาร
ถูกตองและทันเหตุการณ  

- มีชองทางการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย 
- ดําเนินการประชาสัมพันธขาวสารทุกเรื่อง
ภายใน 24 ช่ัวโมง 

- ขอมูลมีความถูกตอง 
≥99%  
-ขอมูลมีความทันเหตุการณ 
- มีชองทางการ
ประชาสมัพันธ อยางนอย 5 
ชองทาง  

- ปายประชาสมัพันธ
อิเล็กทรอนิกส  
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กระบวนการหลัก กระบวนการยอย ขอกําหนด ตัวชี้วัดใน 
กระบวนการ 

ตัวชี้วัด 
ตามกลยุทธ 

ตัวอยาง 
นวัตกรรม 

3. สนับสนุนการ
บริหารบุคคล 

     

 3.1 งานแผน มีแผนท้ังระยะสั้นและระยะ
ยาว  

- ขอมูลถูกตองครบถวน สอดคลองกับภารกิจ  - แผน 1 ป  
- แผน 4 ป  

 

 3.2 การบริหาร
บุคคล 

    

   3.2.1 การวางแผน
อัตรา กําลัง 

- สอดคลองกับความตองการ
กําลังคน  
- สอดคลองกับมาตรการ
กําหนดอัตรากําลังภาครัฐ  

- ขอมูลถูกตองครบถวน สอดคลองกับภารกิจ  - มีแผนอัตรากําลัง  

   3.2.2 การกําหนด
ตําแหนง 

- การกําหนดประเภท
ตําแหนงและสายงานตอง
สอดคลองกับลักษณะงานท่ี
กําหนด รวมท้ังมาตรฐาน
การกําหนดตําแหนงท่ี ก.พ. 
กําหนด  
- การกําหนดจํานวน
ตําแหนงตองสอดคลองกับ
ปริมาณงานและมาตรฐาน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
- เปนไปตามกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีกําหนด  

- ขอมูลถูกตองครบถวน สอดคลองกับภารกิจ
และตรงตามความตองการ  

- ตําแหนงตรงตามภาระงาน 
≥90% 
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กระบวนการหลัก กระบวนการยอย ขอกําหนด ตัวชี้วัดใน 
กระบวนการ 

ตัวชี้วัด 
ตามกลยุทธ 

ตัวอยาง 
นวัตกรรม 

 3.3 การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- ตรงกับความตองการและ
ความจําเปนในการฝกอบรม
สอดคลองกับปญหาทิศทาง 
และสมรรถนะของบุคลากร  
- สามารถตรวจสอบผลการ
ดําเนินการวาบรรลุผล
สัมฤทธ์ิ (ผลผลติและ
ผลลัพธ)ตามวัตถุประสงค
ของโครงการอยางมี
ประสิทธิภาพ  

- หลักสูตรสอดคลองกับภารกิจ  
- สัมฤทธ์ิผล  

- ความพึงพอใจ ≥85% 
- ผลสมัฤทธ์ิในการอบรม 
≥80% 

 

 3.4 การประเมินผล
การปฏิบัตริาชการ
ประเมินสมรรถนะ
และการวางแผน
พัฒนารายบุคคล  

- การประเมินสมรรถนะ
บุคลากรรายบุคคลตอง
สอดคลองกับความสามารถ
เชิงสมรรถนะท่ีองคกร
คาดหวังตามประเภท
ตําแหนงและระดบัตําแหนง 
- ดําเนินการ ถูกตอง 
ครบถวนตามระเบียบท่ี
กําหนด  
- มีความโปรงใส เปนธรรม 
สามารถจําแนกความ
แตกตางของบุคลากรไดตาม
ผลการปฏิบัติงานและ
สมรรถนะ  

- ประเด็นการประเมินครอบคลมุสมรรถนะ
หลัก และสมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน  
- เกณฑการประเมินท่ีชัดเจน  

- ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน ≥80% 
-ประเมินปละ 2 ครั้ง  
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กระบวนการหลัก กระบวนการยอย ขอกําหนด ตัวชี้วัดใน 
กระบวนการ 

ตัวชี้วัด 
ตามกลยุทธ 

ตัวอยาง 
นวัตกรรม 

 3.5 การจัดสวัสดิการ  - ตอบสนองความตองการ
ของสมาชิก  
- เปนไปตามระเบียบสาํนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการจดั
สวัสดิการภายในสวน
ราชการ พ.ศ. 2547  
- เสริมสรางความผาสุก 
ความพึงพอใจและแรงจูงใจ
ของบุคลากรตอการ
ปฏิบัติการ  

สอดคลองตามความตองการของบุคลากร 
และเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด  

- มีสวัสดิการแกบุคลากร 
อยางนอย 3 รายการ  
- บุคลากรมีความพึงพอใจ 
≥80% 
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ข. การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

 1436.1ข(1) การนําระบบงานไปปฏิบัติ (Process Implementation) 

 สํานักฯ มีกระบวนการทํางานท่ีทําใหม่ันใจวาเปนไปตามขอกําหนด คือ มีการกําหนด
ผูรับผิดชอบ ใชวิธีการมอบหมายงานตามตําแหนง และ หนาท่ีตาม Job Description  ของบุคลากร
แตละคน และกําหนดใหหัวหนาฝายแตละฝายเปนผูกํากับ ดูแล และติดตามประเมินผลงานแตละงาน 
มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานทุกงาน เพ่ือสอนงาน อบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู และชี้แจงข้ันตอนการ
ทํางานใหผูเก่ียวของทราบ  
 การสงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน โดยใชกลไกการมีสวนรวมของบุคลากร เชน การทํางาน
เปนทีม การแลกเปลี่ยนเรียนรู กลุม CoPs ตาง ๆ เชน Morning Talk ของงานบริการยืม-คืน ท่ีทํา
ทุกเชาวันศุกร เวลา 9.30-10.30 น. ไดขอสรุปเปนแนวปฏิบัติงานและคูมือ  
 คุณภาพของงานกําหนดตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานการจัดหมูและ
ทํารายการฐานขอมูลของหองสมุดตามระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน ระเบียบราชการและ พ.ร.บ.
ลิขสิทธิ์ เชน ตัวชี้วัดกระบวนการทํางาน   การทํารายการบรรณานุกรมเพ่ือการคนหาทรัพยากร
สารสนเทศหองสมุด บริการสารสนเทศท่ีไมละเมิด พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ การจัดสวัสดิการบุคลากร การดูแล
สิ่งแวดลอมอาคาร  
 การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานของขอกําหนดท่ีสําคัญ ใชวงจรคุณภาพ PDCA 
เพ่ือใหไดผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  โดย
หัวหนาฝายมีหนาท่ีติดตามตามรอบเวลาในแผนปฏิบัติการ และรายงานผลการดําเนินงาน 
ความกาวหนาและปญหา รวมท้ังการพัฒนานวัตกรรมท่ีเชื่อมโยงกับตัวชี้วัด ขอกําหนด ของแตละ
กระบวนการ ซ่ึงกลาวไวใน ตารางท่ี 6.1-1 ตอท่ีประชุมทีมบริหารทุกเดือน นอกจากนี้ทบทวน
ขอกําหนดท่ีสําคัญในท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในทุกเดือน 

 1446.1ข(2) กระบวนการสนับสนุน (Support and Processes) 

 กระบวนการสนับสนุนการบริหาร มีการกําหนดผูรับผิดชอบ ใชวิธีการมอบหมายงานตาม
ตําแหนงงาน และกําหนดใหหัวหนาฝายเปนผูกํากับ ดูแล และติดตามประเมินผลงานแตละงาน มีการ
จัดทําคูมือการปฏิบัติงานทุกงาน มีการอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรูชี้แจงข้ันตอนการทํางานใหผูเก่ียวของ
ทราบ และมีระบบพ่ีเลี้ยงสอนงานใหกับบุคลากรท่ีรับมาใหม เชน พนักงานจัดชั้นหนังสือ พนักงาน
บริหารงานท่ัวไป กระบวนการสนับสนุนบริหาร มีดังนี้ 
  - เทคโนโลยีสารสนเทศ มีอุปกรณเครื่องมือปฏิบัติงานพอเพียง เชน มีระบบหองสมุด
อัตโนมัติท่ีไดมาตรฐาน มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย 
  - กระบวนการงบประมาณและการเงิน มีระบบการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ 
จัดเตรียมและบริหารงบประมาณหองสมุดตามความจําเปนและเหมาะสม มีการรายงานรายรับและ
รายจาย โดยจะนําเสนอในท่ีประชุมทีมบริหาร 1 ครั้ง/เดือน เพ่ือบริหารจัดการรายรับและรายจายให
เหมาะสม และรายงานในท่ีประชุมบุคลากรสํานักฯ 1 ครั้ง/เดือน และเผยแพรในอินทราเน็ต 
  - กระบวนบริหารการพัสดุ และครุภัณฑ มีการออกแบบ มีแนวปฏิบัติการคัดเลือกผูสง
มอบวัสดุครุภัณฑ หรือผลิตภัณฑ  โดยประเมินการใหบริการของผูสงมอบอยางไมเปนทางการ เชน 
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ความพรอมในการใหบริการ มีสินคาครอบคลุมท่ีตองการ ราคายุติธรรม มีสวนลด และสงมอบตรง
เวลา การทบทวนวัสดุคงคลังและพัสดุครุภัณฑ โดยฝายสนับสนุนงานบริหาร เพ่ือชวยในการควบคุม
ตนทุนโดยรวมของหนวยงาน 1 ครั้ง/ป 
  - งานอาคารสถานท่ี คํานึงถึงชีวอนามัยและความตองการในอนาคต เชน พ้ืนเพดาน และ
ผนังอาคารใชวัสดุเก็บเสียง ควรมีระบบควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น การระบายอากาศ แสงสวาง มี
ระบบปองกันและระงับอัคคีภัย ท่ีพรอมใชงาน 
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 ตาราง 6.1-2  กระบวนการสนับสนุนระบบงาน  
กระบวนการหลัก กระบวนการยอย ขอกําหนด ตัวช้ีวัดใน 

กระบวนการ 
ตัวช้ีวัด 

ตามกลยุทธ 
ตัวอยาง 

นวัตกรรม 

กระบวนการ
สนับสนุนระบบงาน 

     

 1.1 ระบบหองสมุด
อัตโนมัต ิALIST 

- ระบบมีความนาเช่ือ 
ถูกตอง  
- ผูปฏิบัติงานปฏิบัติตาม
คูมือท่ีกําหนดไว 
-  ครอบคลุมการใชงาน 
- พัฒนา ปรับปรุงแกไขอยาง
ตอเน่ือง 

- ถูกตอง  
- รวดเร็ว  
- เช่ือถือได  

- ความถูกตองในการทํางาน
ของระบบ ≥98% 

การพัฒนาระบบการยืม-คืน 
ดวย RFID 

 1.2 ระบบ
สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

- ระบบมีความถูกตอง  
- ผูปฏิบัติงานปฏิบัติตาม
คูมือท่ีกําหนดไว  
- เขาถึงงาย ใชงานงาย  

- ถูกตอง  
- รวดเร็ว  
- เช่ือถือได 

- ความถูกตองในการทํางาน
ของระบบ ≥98% 

 

 1.3 ดานการเงินและ
บัญชี  

บริหารจดัการเงิน
งบประมาณของหนวยงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  

ใชจายงบประมาณไดตามแผนท่ีกําหนด  - มีความถูกตอง100%  
- ตรงตามแผนท่ีกําหนดไว 
≥95%  

-ฐานขอมูลคาตอบแทน 
-ระบบควบคุมรายรับ
รายจาย 

 1.4 ดานพัสด ุ บริหารจดัการพัสดุของ
หนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

-จัดหาพัสดไุดสอดคลองตามแผนท่ี
กําหนด  
 

- มีความถูกตอง100%  
- ตรงตามแผนท่ีกําหนดไว 
≥95% 

 

 1.5 ดานอาคารและ
สถานท่ี  

- อาคาร สถานท่ี และ
อุปกรณ สาธารณูปโภค มี
สภาพพรอมใชงานอยูเสมอ  

- มกีารตรวจสอบพ้ืนท่ีและอุปกรณการ
ใชงานของหนวยงาน 
- ไมมีเหตุความไมปลอดภยั  

- ตรวจสอบพ้ืนท่ีและ
อุปกรณการใชงาน อยาง
นอย 1 ครั้ง/สัปดาห 

- ระบบสแกนบัตร
ผูรับบริการ  
- ระบบกลองวงจรปด  
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กระบวนการหลัก กระบวนการยอย ขอกําหนด ตัวช้ีวัดใน 
กระบวนการ 

ตัวช้ีวัด 
ตามกลยุทธ 

ตัวอยาง 
นวัตกรรม 

- มีความปลอดภัยในการใช
งาน  
 

-มีแผนความปลอดภยัในอาคารและ
สถานท่ี 

- จํานวนครั้งความไม
ปลอดภัย = 0 

-ระบบประตูอัตโนมัตสิําหรับ
บุคลากร 

 1.6 ดานธุรการ/  
สารบรรณ  

- ปฏิบัติตามมาตรฐาน และ
ระเบียบงานสารบรรณ  

- ปฏิบัติตามมาตรฐานและระเบียบงาน
สารบรรณ  
-สามารถตรวจสอบและคนคืนเอกสารได 
-มีการดําเนินการไดภายใน 24 ชม. 

- มีความถูกตอง ≥99% ระบบเอกสารอิเล็กทอรนิกส 
(e-doc) 

 ตาราง 6.1-3  กระบวนการบริการวิชาการแกสังคม 
กระบวนการหลัก กระบวนการยอย ขอกําหนด ตัวชี้วัดใน 

กระบวนการ 
ตัวชี้วัด 

ตามกลยุทธ 
ตัวอยาง 

นวัตกรรม 

2. การบริการ
วิชาการแกสังคม 

     

 2.1 บริการวิชาการสู
ชุมชน 

- มีบริการวิชาการความรูดาน
บรรณารักษศาสตรใหกับ
หองสมุดโรงเรียน ในเขต
การศึกษา 2 จ.สงขลา 
- พัฒนาหองสมุดโรงเรียนตาม
มาตรฐาน 3D คือ หนังสือดี 
บรรณารักษดี และบรรยากาศด ี

- มีการอบรมความรูดานหองสมดุ/
บรรณารักษศาสตร 
- มีเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรูเรื่องหองสมุด 
- มีเครือขายความรวมมือหองสมดุ 

- จํานวนครั้งการอบรม
ความรูดานหองสมุด/
บรรณารักษศาสตรอยางนอย 
1 ครั้ง/ป 
- จํานวนครั้งเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรูเรื่องหองสมดุอยาง
นอย 1 ครั้ง/ป 
- จํานวน 
สมาชิกเครือขายความ
รวมมือหองสมดุเพ่ิมข้ึน 

- เครือขายความรวมมือ 
ULibM สข.2 
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 1456.1ข(3) การปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการ (Product and Process Improvement) 

 สํานักฯ มีกระบวนการในการปรับปรุงกระบวนการทํางานหลายกระบวนการ โดยใช SIPOC Diagram 
วงจรคุณภาพ PDCA ภาพท่ี 6.1-1และภาพท่ี 6.1-2 มีแผนการดําเนินงานติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
(ตารางท่ี 4.1-1) และนําผลการประเมินสํานักฯ มาปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีบุคลากรรับผิดชอบ โดยทีม
บริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน จะทําหนาท่ีทบทวนกระบวนการทํางาน ตามกรอบเวลาใน
แผนปฏิบัติการ เพ่ือใหการทํางานบรรลุผลท่ีดีข้ึน เปนไปตามทิศทางของแผนกลยุทธ  
 สํานักฯ มีการควบคุมการทํางานตามกระบวนการท่ีออกแบบไว มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย
พรอมใหบริการ มีแผนการเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและตอภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency 
Preparedness) ท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกํากับดูแล ไดแก 
 - แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และกําหนดตัวบุคคลรับมอบอํานาจสั่งการแกปญหาดาน
ความปลอดภัยและตอภาวะฉุกเฉินท่ีรุนแรงทันทีทันใด เชน กรณีอัคคีภัย ระบบสารสนเทศหองสมุดลม ระบบ
ไฟฟาขัดของ  
 - ตั้งกองทุนสนับสนุนการทําวิจัยสถาบัน สงเสริมการทําวิจัยเพ่ือพัฒนางานของบุคลากร 
 - ตั้งคลินิกนักวิจัย เพ่ือใหคําปรึกษาและแกปญหาการทําวิจัยของผูรับบริการและบุคลากร 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 

ก. การควบคุมตนทุน (Cost Control) 

 การควบคุมตนทุน เพ่ือการแขงขันดานการตลาดบริการหองสมุด และการบริหารงบประมาณ
กระบวนการท่ีมีคาใชจายสูง ไดแก 

 การศึกษาคาใชจายตอหนวยของการใชวารสาร/ฐานขอมูล โดยวิธีคํานวณหาคาเฉลี่ยคาใชจายในการ
คนและหรือดาวนโหลดวารสาร/ฐานขอมูลตอครั้ง เพ่ือเปรียบเทียบผลกับการดําเนินการยอนหลัง 3 ป และใช
เปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจบอกรับวารสาร/ฐานขอมูลในปถัดไป (ตารางท่ี 7.5-1)  พบวาคาใชจายตอหนวย
ของการคนและการดาวนโหลดวารสาร/ฐานขอมูลตอครั้งลดลง ในป 2557 คิดเปนจํานวน 83.43 บาท/ครั้ง/
บทความ  
 การพัฒนาซอฟตแวรข้ึนใชเองภายในหนวยงาน โปรแกรมเหลานี้สามารถนํามาใชในการควบคุมความ
ผิดพลาดในการดําเนินงาน ลดตนทุน และควบคุมตนทุนในการดําเนินงานไดเปนอยางดี เชน  

- โปรแกรมควบคุมงบประมาณรายรับรายจายสํานัก 
- ระบบประตูทางเขาอัตโนมัติ Smart Gate และเครื่องขายคูปอง 

- ระบบงานพิมพและเครื่องเติมเงินโควตางานพิมพอัตโนมัติ 

- ระบบการจายคาปรับหองสมุด 
 การนําระบบ Lean มาเปนเครื่องมือชวยในการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง  
ลดข้ันตอนซํ้าซอนลดรอบเวลา ลดความสูญเสียของวัสดุสํานักงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหดีข้ึน 
เชน การทํารายการบรรณานุกรมหองสมุด เพ่ือการคนหาทรัพยากรของหองสมุดระบบ ALIST 
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 การบริการระหวางหองสมุด (Inter library loan = ILL) เปนบริการท่ีหองสมุดติดตอยืม/ถายสําเนา
เอกสารท่ีไมมีตัวเลมในหองสมุด จากหองสมุดอ่ืน ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ  รวมถึงการขอใชบริการ
สืบคนและขอสําเนาผลการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  เพ่ือประโยชนของหองสมุดผูขอหรือสมาชิกของ
หองสมุด และลดคาใชจายในการซ้ือทรัพยากรท่ีมีผูรับบริการนอย 
 มาตรการประหยัดไฟฟา  รณรงคประหยัดไฟฟาปดเครื่องปรับอากาศหองทํางานกอนเลิกงาน      1 
ชั่วโมง และข้ึนลงบันไดชั้นเดียวแทนการใชลิฟต 

ข. การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply-Chain Management) 

 สํานักฯ ใชการจัดการหวงโซอุปทานกับกระบวนการยอย  ท่ีมีการใชงบประมาณหรือคาใชจายสูง 
เพ่ือใหไดผลิตภัณฑหรือ บริการในเวลารวดเร็ว มีคุณภาพการเพ่ือสรางคุณคาใหกับผูรับบริการ สํานักฯ เลือกผู
สงมอบโดยคํานึงถึงประโยชนท่ีจะไดรับ ในดานความสะดวกการลดเวลาในการสั่งซ้ือและการสงสินคา การลด
ตนทุนหรือคาใชจาย  การจัดการกับสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ การคาดการณความตองการของผูรับบริการ
ท่ีแมนยํา และการปรับปรุงกระบวนการหลังการขาย รายละเอียดการจัดการหวงโซอุปทาน มีดังนี้ 

 1. การจัดหาหนังสือ จะใหความสําคัญกับหนังสือ ตํารา ท่ีสอดคลองกับหลักสูตร และสนับสนุน
การเรียนการสอน รายชื่อหนังสือท่ีสั่งซ้ือไดมาจากการเสนอของคณะ/ภาควิชา ความตองการนักศึกษา 
ผูรับบริการท่ัวไป บุคลากรและบรรณารักษท่ีรับผิดชอบ การคัดเลือกผูสงมอบหรือผูจําหนาย จะใชข้ันตอนการ
เปรียบเทียบราคา ซ่ึงจะพิจารณาจากผูจําหนายท่ีใหราคาต่ํา มีหนังสือครบถวน ชื่อถูกตองตรงกัน และสงของ
รวดเร็วใหทันตอการใชงานของผูรับบริการ  
  ในกรณีท่ีผูแทนจําหนายมีผลการดําเนินการท่ีไมดี เชน สงหนังสือผิด สงหนังสือซํ้า ไมครบตาม
จํานวน ไมใสใจกับการสงพัสดุภัณฑและการถนอมหนังสือ หรือขอทราบขอมูล/เหตุผลท่ีไมไดรับการคัดเลือก 
ซ่ึงสงผลกระทบตอสิทธิประโยชนของผูจําหนายรายอ่ืน สํานักฯ จะไมสั่งซ้ือกับผูแทนจําหนายดังกลาวในครั้ง
ตอไป  

 2. การจัดหาวารสาร เริ่มจากการวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหผูรับบริการพึงพอใจในการใชวารสาร/
ฐานขอมูล พบวามีปจจัยท่ีเก่ียวของ 2 ประเด็น คือ 1) การจัดหาวารสาร/ฐานขอมูลท่ีตรงกับความตองการ
ของผูรับบริการ 2) การใหบริการวารสาร/ฐานขอมูลท่ีสะดวก รวดเร็ว ไดรับวารสารครบถวน และสามารถใช
งานไดตลอดเวลา ดังนั้นในการจัดหาจะพิจารณาจากผลการสํารวจความตองการใช ผลการยืนยันใหบอกรับตอ 
และผลการเสนอรายชื่อวารสาร/ฐานขอมูลใหมจากผูรับบริการ คณะ/ภาควิชา และปจจัยอ่ืนท่ีใชเปนเกณฑ
หนึ่งในการคัดเลือกผูจําหนายวารสาร/ฐานขอมูล ควบคูกันไปคือเกณฑราคาต่ําสุด โดยบรรณารักษ จะแจง
หลักเกณฑเหลานี้ใหผูจําหนายทราบลวงหนา 
  ในกรณีท่ีมีปญหาการใชงาน เชน ไดรับวารสารลาชา หรือวารสาร/ฐานขอมูลออนไลนเขาใชงาน
ไมได สํานักฯจะติดตามทวงถามจากผูจําหนายอยางใกลชิด อยางไรก็ดีหากผูจําหนายไมปรับปรุงการใหบริการ 
สํานักฯ จะไมซ้ือวารสารจากผูจําหนายรายนั้นในปถัดไป (ผลลัพธ 7.1, 7.5) 

 3. การจัดหาพัสดุ จะสํารวจวัสดุคงคลังทุกเดือนรายงานตอผูบริหาร ทําบัญชีการรับและเบิก-จาย
พัสดุของบุคลากรในสํานักฯ รับแบบฟอรมคําขอการจัดหาวัสดุจากงานกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใชเปนขอมูลในการ
วางแผน ควบคุมการจัดหาพัสดุหรืองบประมาณการจัดซ้ือครั้งตอไป  
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  การคัดเลือกตัวแทนจําหนายจะพิจารณาจากรานคาท่ีมีสินคาถูกตองสเปค (Specification) ราคา
ถูก มีบริการหลังขาย เชน บริการแลกเปลี่ยน คืนของชํารุดหรือผิดขอกําหนด สามารถสงสินคาตรงตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด และจะพิจารณาผูจําหนายท่ีอยูในพ้ืนท่ีใกลเคียงเปนพิเศษ เพ่ือใหไดรับสินคารวดเร็วข้ึน 
  ในกรณีท่ีผูแทนจําหนายมีผลการดําเนินการท่ีไมดี เชน สงสินคาไมตรงเวลา จะรับฟงเหตุผลกอน 
ถาไมสมเหตุสมผลก็งดการสั่งซ้ือ 

ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและตอภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 

 1466.2ค(2)  การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness) 

 สํานักไดจัดใหมีการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉินดังนี้ กําหนดใหมีคณะกรรมการดําเนินงานดาน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือดําเนินการกํากับดูแลในเรื่องความเสี่ยงภาวะฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ได โดยคณะกรรมการฯ ชุดนี้ ไดรับการแตงตั้งจากสํานักฯ เปนผูรับผิดชอบและรับมอบอํานาจการตัดสินใจ
กรณีเกิดมีเหตุฉุกเฉิน การกําหนดใหมีการควบคุมภายใน 3 เรื่องหลักดังนี้  
  1) ดานระบบการสํารองขอมูล 
  2) ดานระบบปองกันและระงับอัคคีภัย 
  3) ดานอาชีวอนามัย โดยวิเคราะหจากการควบคุมท่ีมีอยู การประเมินผลการควบคุมความเสี่ยงท่ี
ยังมีอยู การปรับปรุงการควบคุม กําหนดความสําเสร็จ/ ผูรับผิดชอบ การติดตามและสรุปผลการควบคุมความ
เสี่ยง 
 หมายเหตุ  ระบบการสํารองขอมูล เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ ขอมูลจะไมเสียหาย นอกจากนี้
สํานักฯ ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการปองกันและระงับอัคคีภัยเปนผูรับผิดชอบจัดทําแผนปองกันและระงับ
อัคคีภัย โดยมีการดําเนินการตามแผน ดังตาราง 6.2-1 
 ตาราง 6.2-1 แผนปองกันและระงับอัคคีภัย 

ลําดับ เร่ือง บริเวณท่ีปฏิบัติ วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
1 พ้ืนท่ีควบคุมอัคคีภัย สํานักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลงฯ 
- กําหนดเขตพ้ืนท่ีตรวจ 
- มอบหมายผูรับผิดชอบ

การตรวจ 
- กําหนดหนาท่ีตรวจพ้ืนท่ี 
- ดําเนินการตรวจ 2 เดือน 

/ 1 ครั้ง 
- สรุปผลการตรวจและ

รายงานในท่ีประชุม 

คณะกรรมการปองกัน
และระงับอัคคีภัย 
เปลี่ยนเปนคณะกรรม 
การ 5 ส 

2 ระบบแจงเหตุเพลิงไหม สํานักทรัพยากรการเรียนรู
คุณหญิงหลงฯ 

- มอบหมายผูรับผิดชอบ
ทดสอบระบบทํางาน 2 
เดือน / 1 ครั้ง 

- สรุปผลการทดสอบ และ
รายงานในท่ีประชุม 

คณะกรรมการปองกัน
และระงับอัคคีภัย 

3 เครื่องดับเพลิง สํานักทรัพยากรการเรียนรู
คุณหญิงหลงฯ 

- สํารวจพ้ืนท่ี และจํานวน
เครื่องดับเพลิงท่ีตองจัด

คณะกรรมการปองกัน
และระงับอัคคภีัย 
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ลําดับ เร่ือง บริเวณท่ีปฏิบัติ วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ใหมีไว 

- จัดหาและติดตั้งเครื่อง
ดับเพลิง 

- ตรวจสอบเครื่องดับเพลิง 
2 เดือนตอ 1 ครั้ง 

- รายงานผลการตรวจสอบ 

 

ง. การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 

 การจัดการกับนวัตกรรม  ใชวิธีการพิจารณาสภาพแวดลอมของสังคมยุคขาวสารท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมีสามารถแขงขันดานหองสมุด และสรางโอกาส
เชิงกลยุทธในดานธุรกิจ ปฏิบัติการและบุคลากร (OP โครงรางองคกร) โดยสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรทํา 
R2R เพ่ือแกปญหาหรือพัฒนาการทํางานอยางเปนระบบ พิจารณาความเปลี่ยนแปลงของปจจัยนําเขา  
ผลกระทบตอกระบวนการและหาวิธีแกไข เพ่ือใหไดผลลัพธตามเปาหมายเชิงคงเดิม สิ่งท่ีไดดําเนินการแลว มี
ดังนี้ 
 การสังเกตจากพฤติกรรมการใชหองสมุดของผูรับบริการ เชน การใชบริการออนไลน และบริการท่ีจัด
ใหภายในหองสมุด เพ่ือวิเคราะหการบริการใหสอดคลองกับการทํางานในยุคดิจิตัล (Digital) เชน การวางแผน
ควบคุมและบริหารความเสี่ยงระบบ IT หองสมุด 
 การศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ มอบหมายงานใหโปรแกรมเมอร 
พัฒนาโปรแกรม เพ่ือการสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหม ท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ตาม
แผนปฏิบัติการในกรอบเวลาท่ีกําหนดการใชงบประมาณ  เชน  
  - โปรแกรมการจองหอง Study room / Meeting room ผานหนาเว็บ เครื่องโทรศัพทมือถือ 
หรือแอพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน  
  - โปรแกรมระบบควมคุมการปด-เปด คอมพิวเตอรท่ีใหบริการท้ังหมด 
 การประชุมรวมกับทีมงาน ALIST เพ่ือสรางนวัตกรรมตามความตองการของผูใชและเพ่ิมขีด
ความสามารถระบบหองสมุดอัตโนมัติ ALIST เชน การพัฒนาระบบการบริการยืม-คืน ดวยตนเอง ท่ีใชระบบ 
RFID (อยูระหวางดําเนินการ) 
 การศึกษาสถิติการใชบริการหองสมุดจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ ALIST การเขาถึงสารสนเทศ
ออนไลน เพ่ือเปนขอมูลการตัดสินใจและการวางแผน เชน รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน
หองสมุด 
 การวางแผนดานการเงินของสํานักฯ เพ่ือใหมีเงินสํารองจายสําหรับการดําเนินงาน การจัดทําโครงการ
หรือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมาย  สํานักฯ มีระบบการจัดเก็บเงินรายไดสะสม ซ่ึงเปนเงิน
รายรับเหลือจายในแตละป ชวยใหมีสภาพความคลองการใชเงิน ในทางปฏิบัตินั้นเงินรายไดสะสมมีไวเพ่ือใช
จายเวลาท่ีจําเปน เชน  
  - ชวงเวลารองบประมาณประจําปท่ีลาชา  
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  - ผลกระทบทางการเมือง หรือการเปลี่ยนแปลงดานภาวะเศรษฐกิจ  ซ่ึงทําใหไมไดรับงบประมาณ
ตามท่ีประมาณการเอาไว 
 ปจจุบันรายไดสะสมของสํานักฯ มีอัตรากาวหนาและมีจํานวนเพ่ิมข้ึนทุกป ดังนี้  
 ตาราง 6.2-2 รายไดสะสม 3 ป ยอนหลัง 
 

ปงบประมาณ รายไดสะสม (บาท) เพ่ิมข้ึน (บาท) คิดเปนรอยละ 
2555 8,572,615.89 1,709,362.01 24.90 
2556 11,290,764.19 2,718,148.30 31.70 
2557 18,436,240.90 7,145,476.71 63.28 

 
 ท้ังนี้สํานักฯ มีเงินรายไดท่ีสามารถนํามาประกอบการดําเนินงานได ในกรณีฉุกเฉิน หรือมีเหตุจําเปน
เรงดวนตองดําเนินการเพ่ือใหการปฏิบัติงานลุลวงตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีวางไว 
 หมายเหตุ เ งินรายไดสะสมป 2557 มีอัตราเพ่ิมผิดปกติ เนื่องจากกองคลังปรับปรุงบัญชี
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ห ม ว ด  7. ผ ล ลั พ ธ 
(Results) 

7.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ (Product and Process Results) 

ก. ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการท่ีมุงเนนลูกคา (Customer Focused Product and 
Process Results) 

 ผลการประเมินกระบวนการบริการสารสนเทศท่ีมุงเนนลูกคา เพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน ท่ี
สงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคา และลดขอรองเรียนจากผูรับบริการ  ป 2557 พบวา ทุกกระบวนการ
ผานเกณฑท่ีกําหนดไว กลาวคือ รอยละความพึงพอใจบริการตอบคําถามและชวยการคนความีคาสูงสุด 
(88.8%) รองลงมา ความพึงพอใจบริการ IT- Zone (84%) สวนคารอยละความพึงพอใจการประชาสัมพันธ
ของผูใชบริการมีคานอยท่ีสุด (80.2%) 
 ตาราง 7.1-1 กระบวนการบริการสารสนเทศ 

กระบวนการยอย 
แผน ผลการดําเนินงาน 
ผล 2555 2556 2557 

1. รอยละความผิดพลาดในการใหบริการยืมคืน แผน 1 0.2 0.15 
 ผล 0.49 0.008 0.02 
2. ความพึงพอใจบริการตอบคําถามและชวยการคนควา แผน ≥80% ≥80% ≥80% 

 
ผล 0 0 88.8 

2.3 ความพึงพอใจบริการใหการศึกษาแกผูใช แผน ≥80% ≥80% ≥80% 

 
ผล 84.21 86.6 82.8 

2.4 ความพึงพอใจบริการ IT- Zone แผน ≥80% ≥80% ≥80% 

 
ผล 77.6 82.6 84 

2.5 ความพึงพอใจในบริการภาพรวมของผูใชบริการ แผน ≥80% ≥80% ≥80% 

 
ผล 81.2 81 82.2 

2.6 ตรวจสอบสภาพของโสตทัศนูปกรณ ≥1/วัน แผน 1 1 1 

 
ผล 0 0 1.01 

2.7 ความพึงพอใจการประชาสัมพันธของผูใชบริการ แผน ≥80% ≥80% ≥80% 

 
ผล 75.6 81 80.2 

 

ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน มีดังนี้ 

 1. กระบวนการจัดการสารสนเทศ เปนกระบวนการทํางานท่ีมีการกําหนดเปาหมาย  เพ่ือใหบรรลุ
พันธกิจของหองสมุดและมีสารสนเทศท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน  โดยอาจารย นักศึกษา หรือ 
ผูรับบริการมีสวนรวม ดังนี้ 
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  1.1 มีคณะกรรมการดําเนินงานหองสมุด ประกอบดวย คณบดีหรือผูแทนจากคณะตาง ๆ และ
ตัวแทนสํานักฯ เพ่ือจัดสรรงบประมาณการจัดหาหนังสือ วารสารฐานขอมูล  
  1.2 มีกระบวนการการรวบรวมรายชื่อหนังสือ วารสารฐานขอมูล จากอาจารยประจําหลักสูตร 
ภาควิชา/คณะ นักศึกษาและผูรับบริการ 
  1.3 มีข้ันตอนการจัดซ้ือจัดหา โดยใชขอมูลการจัดซ้ือปท่ีผานมา และขอมูลการใชบริการจากลูกคา
ประกอบการตัดสินใจ 
  1.4 มีกระบวนการเตรียมความพรอมหนังสือ วารสารฐานขอมูล กอนใหบริการ 
  1.5 สื่อสารกับผูรับบริการ ประชาสัมพันธทุกชองทาง ใหการอบรมการใชวารสารฐานขอมูล 
  1.6 วิเคราะหความสอดคลองของหนังสือสั่งซ้ือกับหลักสูตร หรือสาขาวิชาท่ีเปดสอน 
  1.7 สํารวจความตองการใชหนังสือ วารสาร ฐานขอมูล จากสถิติการใชและการยืม 
  1.8 ประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ แบงตามประเภทผูรับบริการ 
 ตาราง 7.1-2 ผลการจัดซ้ือ ตํารา วารสารและฐานขอมูล ปงบประมาณ 2557 
 

ทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนเงิน(บาท) 

1 ตําราเรียน  1,652,224.62  

2.E-Book 835,278.40 

3.วารสาร 12,486,291.33  

4.ฐานขอมูล 6,528,317.52  

รวม 21,502,111.87  

 
 2. การวิเคราะหเลขหมูและทํารายการสารสนเทศ ท่ีสอดคลองกับหลักสูตรหรือการเรียนการสอน เชน 
หนังสือ/ตําราเรียน มีการจัดลําดับความสําคัญตามรายชื่อท่ีเสนอจากคณะ/ภาควิชา หรือผูรับบริการ สวนการ
วิเคราะหเลขหมูและลงรายการ จัดลําดับความสําคัญการวิเคราะหตามความตองการหรือคํารองขอบริการ เชน 
หนังสือดวน สถิติการยืมหรือสถิติการจอง 
 ตาราง 7.1-3 จํานวนการจัดหา วิเคราะหเลขหมูและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ ปงบประมาณ 
2557 

รายการ 
ป/ชื่อเรื่อง 

2555 2556 2557 
1. สิ่งพิมพภาษาไทย  71 179 1,178 
2. สิ่งพิมพภาษาตางประเทศ 184 249 364 

3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส 166,180 273,794 167,972 
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 3. การจัดหาวารสาร/ฐานขอมูล ท่ีตรงกับความตองการใช ผลการยืนยันใหบอกรับตอ และการเสนอ
รายชื่อใหมจากคณะ/ภาควิชา และบริการวารสาร/ฐานขอมูลท่ีสะดวก รวดเร็ว มีวารสารครบถวนและสามารถ
ใชงานไดทุกสถานท่ี ทุกเวลา 
 ตาราง 7.1-4 จํานวนการจัดหา วารสาร/ฐานขอมูล 

รายการ 
ป 

2555 2556 2557 
1. ฐานขอมูลวารสาร/ฐาน 10 11(12)* 15(13)* 
2. วารสารอิเล็กทรอนิกสภาษาไทย/ชื่อเรื่อง 0 161 160 
3. วารสารอิเล็กทรอนิกสภาษาตางประเทศ/ชื่อ
เรื่อง 

193 167 106 

4. ฐานขอมูล open access 43 44 44 

 หมายเหตุ * ฐานขอมูล สกอ. 

 4. การพัฒนาการคอลเลคชันหนังสือ หรือตําราเรียน ท่ีสนับสนุนการเรียนรูใหเพียงพอตอการเรียน
การสอน โดยใชมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ป 2544 ปรับปรุง ป 2549 เปนแนวทางในการพัฒนา
หรือจัดหาหนังสือ ดังนี้ 

     1. จํานวนหนังสือ/นักศึกษา  15 เลม : 1 คน 
     2. จํานวนหนังสือ/อาจารย  100 เลม : 1 คน 

   4.1   สูตร การคํานวณหาสัดสวนหนังสือตอนักศึกษา 
       จํานวนหนังสือในหองสมุด 
    จํานวนนักศึกษา ปริญญาตรี /โท /เอก ท่ีลงทะเบียน ปการศึกษา 2557 

 
    แทนคา   1,012,408.40 = 17 เลม 
          20067 

    สรุป สัดสวนจํานวนหนังสือตอนักศึกษา 1 คน เทากับ 17 เลม (ผานเกณฑ) 
 
 
 

   4.2 สูตร การคํานวณหาสัดสวนหนังสือตออาจารย 
            จํานวนหนังสือในหองสมุด 
                จํานวนอาจารย ปการศึกษา 2557 
 

    แทนคา   1,012,408.40 = 245 เลม 
           1407 

    สรุป สัดสวนจํานวนหนังสือตออาจารย 1 คน เทากับ 245 (ผานเกณฑ) 
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 5. หนังสือ ตํารา วารสาร ฐานขอมูลพรอมใชงาน 100 % 
 ตาราง 7.1-5 ตัวชี้วัดกระบวนการการจัดการสารสนเทศ 

กระบวนการยอย 
แผน ผลการดําเนินงาน 

ผล 2555 2556 2557 

1.1 การจัดหาสารสนเทศ     
 1.1.1 ทรัพยากรท่ีจัดหามีความถูกตอง แผน ≥90% ≥90% ≥90% 
 ผล 100 100 100 

 1.1.2 ทรัพยากรท่ีจัดหาตรงท่ีตองการ  แผน ≥95% ≥95% ≥96% 
 ผล 100 100 100 

1.2 ระเบียนรายการบรรณานุกรมถูกตอง  แผน ≥90% ≥90% ≥90% 
 ผล 0 0 93.43 

1.3 บํารุงรักษาทรัพยากรใหอยูในสภาพพรอม
ใชงาน  

แผน ≥90% ≥90% ≥90% 

 ผล 99.55 99.18 99.27 

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (Customer Focused Results) 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (Customer-Focused Results) 

 7.2ก(1) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  
 สํานักฯ ไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ยอนหลัง 3 ป ดังแสดงในตารางท่ี 7.2-1 

ตาราง 7.2-1 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการตอสํานักฯ ยอนหลัง 3 ป (2555-2557) 

  

ประเด็นประเมิน 
ป 2555 
 
      คาเฉลี่ย 

ป 2556 
 
        คาเฉลี่ย 

ป 2557 
 
      คาเฉลี่ย 

1. ดานทรัพยากรหองสมุดและการบริการ
สารสนเทศ 

3.91 4.03 4.16 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการบริการ
สารสนเทศ 

4.20 4.12 4.28 

3. ดานบุคลากรหองสมุด 4.21 4.34 4.29 
4. ดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก 3.99 4.18 4.38 
5. ดานการสื่อสารกับผูใชบริการ 3.98 3.99 3.97 
เฉลี่ยรวม 4.06 4.13 4.22 
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 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักฯ ยอนหลัง 3 ป (2554-2556) 

 
 

 จากตาราง7.2-1 พบวาผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของสํานักสูงข้ึนกวา 2 ปท่ีผาน

มาเล็กนอยคือท่ีระดับ 4.22, 4.13, 4.06 ของป 2557, 2556 ,2555 ตามลําดับถาพิจารณารายขอพบวาสูงข้ึน

กวาปท่ีผานมาทุกดาน ยกเวนดานดานการสื่อสารกับผูรับบริการลดลงกวาปท่ีผานมาเล็กนอย 3.97, 3.99, 

3.98 ตามลําดับ แสดงใหเห็นแนวโนมตัววัดดานความพึงพอใจของผูรับบริการดีข้ึน  

 ตาราง 7.2-2 ตารางผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 

ตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดหมวดท่ี 7 
แผน ปการศึกษา 

ผล 2554 2555 2556 2557 2558 

1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ        

2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา        

2.1 จํานวนบริการใหมท่ีตอบสนองความตองการ
อยางมีนวัตกรรม 

แผน ≥1 1 1 1 1 

ผล 2 2 2 2  

2.2 ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู รั บ บ ริ ก า ร 
(รอยละ) 

แผน ≥80 80 80 85 85 

ผล 81.8 81.2 82 84.4  
2.3 จํานวนกิจกรรมท่ีสรางความสัมพันธและความ

ผูกพันกับผูรับบริการ 
แผน 1 2 2 2 3 

ผล 4 7 13 14  

2.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข แผน ≥90 90 90 90 90 
ผล 91.66 98.36 100 100  
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 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคาจากตาราง 7.2-2 ท่ีทําขอตกลงกับมหาวิทยาลัย ท้ัง 4 ขอ ผาน3 ขอและ
เปรียบเทียบยอนหลัง 3 ป มีแนวโนมผลลัพธท่ีดีข้ึน 
 สวนการเปรียบเทียบผลลัพธกับคูเทียบคือสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกนพบวาระดับความพึง
พอใจในภาพรวมของสํานักฯ ต่ํากวาสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ดังตาราง7.2-3 แตเม่ือดูรายดาน
ของสํานักฯ มีความพึงพอใจสูงกวา สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ถึง 3 ดานในจํานวน 4 ดาน มี
แนวโนมผลลัพธท่ีดีข้ึน 
 ตาราง 7.2-3 เทียบเคียงผลการดําเนินการกับคูเทียบ 

ประเด็นรายการท่ีเปรียบเทียบ ม.อ. มข. 
ความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม 4.22 4.5 
ความพึงพอใจในการใหบริการ 5 ดาน (รายละเอียดตามแบบสอบถามท่ีแนบ) 
1.1 ทรัพยากรหองสมุดและการบริการสารสนเทศ การเขาถึงทรัพยากร 

 
4.16 

 
4.01 

1.2 กระบวนการ/ข้ันตอนการบริการของหองสมุด 4.28 4.02 
1.3 บุคลากรของหองสมุด 4.29 4.30 
1.4 สถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก 4.38 4.30 
1.5 การสื่อสารกับผูใช 3.99 - 
1.6 ผลของการใหบริการ - 4.59 
  
 7.2ก(2)  ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement) 
 ในรอบปท่ีผานมาสํานักฯ ไดใหความสําคัญในการมุงเนนลูกคา โดยจัดกิจกรรมท่ีสรางความสัมพันธ
และความผูกพันกับผูรับบริการ  มีกิจกรรมเชิงรุก 21 กิจกรรม บริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว 8 บริการ 
แ ล ะ บ ริ ก า ร ใ น รู ป แ บ บ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  1 9  บ ริ ก า ร  ดั ง ต า ร า ง 7 . 2 -4  แ ล ะ ดู เ พ่ิ ม เ ติ ม ท่ี 
http://www.clibin.psu.ac.th/pub/sitthichai.l/t.docx แนวโนมตัววัดดีข้ึนซ่ึงสอดคลองกับผลการประเมิน
ตัวชี้วัดดานลูกคา ดังตาราง 7.2-2  และผลการสํารวจความผูกพันอยูในระดับสูง ดูเพ่ิมเติมท่ี  
http://www.clibin.psu.ac.th/pub/sitthichai.l/x.docx ผลประเมินเหลานี้เม่ือเปรียบเทียบกับวงจรชีวิต
ของการเปนลูกคา จะเห็นไดวาสํานักฯ ไดใหความสําคัญในเรื่องของการสรางความผูกพันกับลูกคา จะเห็นได
จากตัวชี้วัดหลายตัวหลายไมวาความพึงพอใจ การแกปญหาขอรองเรียนอยางเปนระบบ การสํารวจความ
ผูกพันลวนมีผลลัพธอยูในระดับสูงข้ึน สงผลใหลูกคามีความผูกพันกับสํานักฯ ดีข้ึน 
 ตาราง 7.2-4  จํานวนกิจกรรมท่ีสรางความสัมพันธและความผูกพันกับผูรับบริการ 

จํานวน กิจกรรมสราง

ความสัมพันธ 

กิจกรรมเชิงรุก บริการแบบเบ็ดเสร็จใน

ข้ันตอนเดียว 

บริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส 

2555 7 19 11 19 

2556 13 19 8 17 

2557 14 21 9 19 

 



สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญงิหลงฯ  หนา 112 

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (Workforce -Focused Results) 

ก. ผลลัพธดานบุคลากร (Workforce Results) 

 สํานักฯ มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถจากประสบการณทํางานมากคอนขางสูง เม่ือเทียบกับอายุ

การทํางานของบุคลากร จากปการศึกษา 2557 ปการศึกษา 2556 และปการศึกษา 2555 ดังตอไปนี้  

   ตาราง 7.3-1 จํานวนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถรวมถึงประสบการณสูง อันเนื่องมาจากอายุการ

ทํางาน 

    

 1477.3ก(2) สํานักฯ มีนโยบายใหบุคลากรทุกคนในสํานักฯ เขารับการตรวจสุขภาพประจําปทุกป เพ่ือให
บุคลากรมีสุขภาพอนามัยดี โดยแบงเปน 4 กลุม ดังนี้ 

1) บรรณารักษ            
2) ผูปฏิบัติงานหองสมุด  
3) สนับสนุนงานบริหาร  
4) นักวิทยาศาสตร       

บุคลากรสํานักฯ ใหความสําคัญกับการตรวจสุขภาพประจําปเพ่ิมข้ึน จากขอมูลในป 2555 บุคลากรเขา

รับการตรวจสุขภาพ คิดเปนรอยละ 78.18 และป 2556 คิดเปนรอยละ 82.35 และในปการศึกษา 2557 คิด

เปนรอยละ 84.00 ซ่ึงมีแนวโนมสูงข้ึน และแสดงบุคลากรท่ีเขารวมตรวจสุขภาพแบงกลุมดังนี้ 

 

ตาราง 7.3-2 รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมการตรวจสุขภาพ ป 2555-2557 

อายุงาน 2555 2556 2557 
 < 10 ป 13 13 8 

 11 – 20 ป 10 8 9 

 21 – 30 ป 21 17 18 

  > 31 ป 11 13 15 

  รวม 55 51 50 

กลุมบุคลากร ป 2555  ป 2556 ป 2557  

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

บรรณารักษ  16 12 16 13 13 13 

ผูปฏิบัติงานหองสมุด  24 17 22 18 19 17 

สนับสนุนงานบริหาร 13 12 11 10 10 10 

นักวิทยาศาสตร 2 2 2 1 2 2 

ภาพรวม 55 43 51 42 50 42 
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 1487.3ก(3) สํานักฯ ไดประเมินความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร พบวา ในปการศึกษา 2557 ผล
การประเมิน เทากับ 4.04 คิดเปนรอยละ 80.80 ปการศึกษา 2556 คิดเปนรอยละ 3.97 คิดเปนรอยละ 79.40 
ปการศึกษา 2555 ผลการประเมิน เทากับ 3.85 คิดเปนรอยละ 77 ซ่ึงมีแนวโนมดีข้ึน  

ตาราง 7.3-3 รอยละความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร 

 
  สํานักฯ ดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการเพ่ือตอบสนองแผนกลยุทธ จาก

ตัวชี้วัดคือ จํานวนกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณคาและความผูกพันของบุคลากร ซ่ึงในปการศึกษา 2557 สํานักฯ มี

จํานวนกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณคาและความผูกพันของบุคลากร ดําเนินการได จํานวน 4 โครงการ ปการศึกษา 

2556 ดําเนินการได 4 และในปการศึกษา 2555 สามารถดําเนินการได 3 โครงการ 

ตาราง 7.3-4 จํานวนกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณคาและความผูกพันของบุคลากร 

 

 1 4 97.3ก(4) สํานักฯ มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสงเสริมสมรรถนะในการใหบุคลากร
และผูนําองคกร เขารวมประชุม สัมมนา ฝกอบรม และเสนอผลงานทางวิชาการ โดยวิธีการตาง ๆ  เชน  

 1) สํานักฯ จัดเอง  

 2) เขารวมกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  

 3) เขารวมกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  

เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะเฉพาะตําแหนง โดยจําแนกตามกลุม ในปการศึกษา 2555-2557 จํานวน

บุคลากรแยกเปนกลุมท่ีเขารวมประชุม สัมมนา ฝกอบรม และเสนอผลงานทางวิชาการ คิดเปนรอยละ 100  

 ปการศึกษา 

2555 2556 2557 

 แผน 90 90 90 

 ผล 77 79.40 80.80 

รายการ ปการศึกษา 

2555 2556  2557 

แผน 2  2 3 

 ผล 3 4 4 
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 สํานักฯ  มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพเพ่ือพัฒนางาน โดย

กําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรทุกคนในสํานักฯ ป 2557 สามารถดําเนินการพัฒนาบุคลากรไดตาม

เปาหมายท่ีวางไว รอยละ 100 โดยผลการประเมินเฉลี่ย ป 2555-2557 เปน 4.05, 4.40 และ 4.40 ตามลําดับ  

 ตาราง 7.3-5 บุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา ฝกอบรม (แบงเปนกลุม) 

กลุม ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 ปการศึกษา 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

บรรณารักษ  16 16 16 16 16 16 

ผูปฏิบัติงานหองสมุด  24 24 22 22 22 22 

สนับสนุนงานบริหาร 13 13 11 11 10 10 

นักวิทยาศาสตร 2 2 2 2 2 2 

ผูนําองคกรระดับสูง 2 2 2 2 2 2 

ภาพรวม 57 57 53 53 52 52 

 

     
ภาพท่ี 7.3-1 บุคลากรท่ีเขารวมประชุมสมัมนา                               ภาพท่ี 7.3-2 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเขารวม 

 
 
ภาพท่ี 7.3-3 จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมประชุม (แยกเปนกลุม) 
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7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (Leadership and Governance Results) 

ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร และความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง 
(Leadership, Governance, and Societal Responsibility Results) 

 1507.4ก(1) การนําองคกร (Workforce Capability and Capacity) 

 ในการประชุมกับบุคลากรทุกเดือน ผูนําระดับสูงไดเนนย้ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักถึง วิสัยทัศน 
พันธกิจ วัฒนธรรมองคกรและคานิยมองคกร   
 ผลของการสื่อสารใหบุคลากรตระหนักถึง วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกรและคานิยมองคกรทํา
ใหเกิดกิจกรรมและการแกปญหาตาง ๆ ในองคกรได 
 ตาราง 7.4-1 ผลการสํารวจเพ่ือประเมินการรับรู เขาใจ วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมองคกร  
 

วิสัยทัศน พันธกิจ และ คานิยม ของสํานักฯ มีสวนชวยใหทาน มีความเขาใจ 

1.กําหนดทิศทางจุดหมายการทํางานของทานไดชัดเจน  85.7% 
2.รูวาตองทําอะไร เพ่ืออะไร ทําอยางไร และเมื่อใด  84.92% 
3.มีความมุงมั่น ท่ีจะปฏิบัติงานดวยความเตม็ใจ  92.06% 

 

 กราฟแสดงผลการสํารวจเพ่ือประเมินการรับรู เขาใจ วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมองคกร  

 

 1517.4ก(2) การกํากับดูแลองคกร (Governance) 

 ไดมีการติดตามผลการดําเนินการ โดยใหผูรับผิดชอบรายงานผลการดําเนินการในท่ีประชุม
กรรมการบริหารสํานักฯเปนประจําทุกเดือน 
 ผูนําระดับสูงไดมีการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามระเบียบวาดวยพัสดุ การเงิน โดยมีการซักซอมถึง
แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของเปนระยะ 
 มีการรายงานผลการใชเงินทุกหมวดในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯและท่ีประชุมบุคลากร
ทุกเดือน 
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 มีการตรวจสอบความถูกตองเก่ียวกับการปฏิบัติตามระเบียบดานการเงินและพัสดุโดยหนวยตรวจสอบ
ภายใน ซ่ึงไมพบขอบกพรองดานการเงินและพัสดุ แมในประเด็นท่ีไมสําคัญ 
 ตาราง 7.4-2 ผลการสํารวจความคิดเห็นตอการบริหารของผูบริหารระดับสูง 

รายการ เห็นดวย 
1) ดานลักษณะผูนําและภาวะผูนํา  86.60% 
2) ดานการพัฒนาองคกร 84.00% 
3) ดานการเปนผูกํากับดูแลท่ีดภีายใตกรอบจรยิธรรมและคุณธรรม 85.80% 
4) ดานความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ 86.00% 
5) ดานศิลปะในการครองใจผูใตบังคบับัญชา 85.60% 
6) ดานการจดัระบบ/กลไกการบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 81.60% 

 1527.4ก(3) กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ (Law and Regulation) 

 ในปการศึกษา 2557 ไมพบวา มีการละเมิดขอตกลงของผูใชบริการ โดยมีการ download วารสาร
ผิดเง่ือนไข 
 สํานักฯ กําหนดใหใชซอฟตแวรท่ีถูกกฎหมายเทานั้น สําหรับซอฟตแวรท่ีมีราคาแพง ไดสงเสริมใหใช 
Open Source, Freeware แทน  ในป 2557 บุคลากรและนักศึกษามีความคุนเคยกับการใช Open Source, 
Freeware มากข้ึน โดยสํานักฯ มีความรวมมือกับชมรม Open source ดําเนินการอบรมการใชซอฟตแวร 
Open Source และ Freeware เปนระยะ ๆ 

 ตาราง 7.4-3 จํานวนการละเมิดลิขสิทธิ์ ซอฟตแวร 

การละเมิด 
ปการศึกษา 

2555 
ปการศึกษา 

2556 
ปการศึกษา 

2557 
การละ เมิ ดข อตกลงของผู ใ ช บ ริ ก า ร  โดยมีก า ร 
download วารสารผิดเง่ือนไข 2 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 

ไดรับขอรองเรียนเก่ียวกับการละเมิดลิขสิทธ์ิ เชน 
การใช ซอฟตแวรเถ่ือน การสําเนาเอกสารและทําซ้ําสื่อ
โสตทัศนเพ่ือประโยชนอ่ืนท่ีไมใชเพ่ือการศึกษา  

n/a 0 0 

 1537.4ก(4) จริยธรรม (Ethics) 

 สํานักฯ ไดกําหนดใหการเจาหนาท่ีเปนผูรับผิดชอบดานการดูแลและสงเสริมการมีจรรยาบรรณของ
บุคลากรในองคกรและการเปนสมาชิกของเครือขายคณะกรรมการจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย 
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 ตาราง 7.4-4 รายงานผลความผิดพลาดดานจริยธรรม 
 ปการศึกษา 

2555 
ปการศึกษา 

2556 
ปการศึกษา 

2557 
1 .  ผู รั บ ผิ ด ชอบด านกา รดู แ ลและส ง เ ส ริ มก า รมี

จรรยาบรรณของบุคลากรในองค 
ไมม ี มี มี 

2 . ข อ ร อ ง เ รี ย น ใ น ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ  เ ช น  
การลดหยอนคาปรับ 

ไมพบขอ
รองเรียน 

ไมพบขอ
รองเรียน 

ไมพบขอ
รองเรียน 

3. การประพฤติผิดวินัยของบุคลากรและนักศึกษา ไมม ี ไมม ี ไมม ี

4. ขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข (%) 98.36 100 100 

5. สงเสริมใหมีการยกยองบุคลากรท่ีตั้งใจปฏิบัติหนาท่ี
และทําความดี โดย มีคณะกรรมการคัดเลือกเปน
บุคลากรดีเดนประจําสํานักฯ 

ไมม ี มี มี 

 1547.4ก(5) สังคม (Society) 

 สํานักฯ ตระหนักถึงความสําคัญของชุมชน โดยพยายามเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนดานการ
สงเสริมการอาน การเรียนรูตลอดชีวิตและแหลงบริการองคความรูใหมแกสังคมเพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในชุมชนตามพันธกิจของสํานักฯ ดังนี้ 
 ตาราง 7.4-5  การใหบริการชุมชน 

กิจกรรม 
ปการศึกษา 

2555 
ปการศึกษา

2556 
ปการศึกษา 

2557 
จัด/มีสวนรวมหองสมุดโรงเรียนใหเปนหองสมุด

ตนแบบ  
1 โรงเรียน 1 โรงเรียน 1 โรงเรียน 

กิจกรรมสงเสริมการอานของประชาชน(PSU Book 
Fair) 

0 1 1 

การจัดอบรมและใหบริการการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ
ขององคกรท่ีเปนประโยชนกับสังคมภายนอก(TDC) 

0 0 1 

การจัดอบรมความรู ใหมๆ  แกบรรณารักษ 
ผูปฏิบัติงานของหองสมุดชุมชนและยุวบรรณารักษ
(ครั้ง) 

1 1 2 

รับนักศึกษาจากสถาบันตาง ๆ เขาฝกงานในลักษณะ
ของสหกิจศึกษา (คน) 

3 3 6 

 
 สํานักฯ เปนหนวยงานท่ีดูแลหอสมุดของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดตระหนักถึงการสรางสังคม
แหงการเรียนรูในชุมชน จึงสงเสริมใหบุคลากรนําความรูและประสบการณดานบรรณารักษไปพัฒนาหองสมุด
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โรงเรียน โดยจัดทําเปนโครงการหองสมุดโรงเรียนตนแบบตามมาตรฐานหองสมุด 3D ของ สพฐ. เพ่ือใหความรู
พ้ืนฐานดานบรรณารักษแกครูท่ีรับผิดชอบหองสมุดโรงเรียน ใหความรวมมือกับโรงเรียนในการพัฒนา
ระบบงานหองสมุดกับเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานสรางเครือขายการเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณ
เก่ียวกับการดําเนินงานระบบหองสมุดท่ีเขมแข็ง มีการทําโครงการอยางตอเนื่องมาแลวเปนปท่ี 4 และมีการ
สํารวจความพึงพอใจกิจกรรม ดังนี้ 

ตารางท่ี 7.4-6 กิจกรรมหองสมุดโรงเรียนตนแบบ 

กระบวนการยอย 
แผน ผลการดําเนินงาน 

ผล 2555 2556 2557 

1.1 บริการวิชาการสูชุมชน     
 1.1.1 ความพึงพอใจการอบรมการใช
โปรแกรม ULibM 

แผน ≥90% ≥90% ≥90% 
ผล 84 86 93 

 1.1.2 ความพึงพอใจการอบรมความรู
ดานบรรณารักษศาสตรและบริการหองสมุด 

แผน ≥90% ≥90% ≥90% 
ผล 0 95.2 95.2 

1.2 ความพึงพอใจกิจกรรมสงเสริมการอาน 
Open Library@ Your School 

แผน ≥90% ≥90% ≥90% 
ผล 0 94.6 95.4 

7.5 ผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results) 

ก. ผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results) 

 1557.5ก(1) ผลการดําเนินการดานการเงิน (Financial Performance) 

  สํานักฯ มีภารกิจหลักในการจัดหา จัดเก็บและใหบริการสารสนเทศท้ังในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ สื่อ
โสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส (วารสารออนไลน ฐานขอมูลออนไลน หนังสืออิเล็กทรอนิกส) เพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 
โดยสํานักฯ ไดนํางบประมาณแผนดิน เงินรายได มาใชในการบริหารงาน กิจกรรมตาง ๆ ภายใตกรอบภารกิจ 

ดังกลาวขางตน และมีผลการใชจายเงินเปนไปตามแผน/วัตถุประสงคท่ีตั้งไว การดําเนินการเบิกจายเปนไปตาม

ระเบียบท่ีเก่ียวของ มีการรายงานผลการใชจายเงินอยางเปนระบบทุกเดือน ขอมูลการเงินเปนปจจุบัน มีการ

กลั่นกรอง ตรวจสอบ จากเจาหนาท่ีการเงิน คณะกรรมการเก็บรักษาเงินคงเหลือประจําวัน หัวหนาฝาย

สนับสนุนงานบริหาร และผูอํานวยการ ตามลําดับ  

 ผลการดําเนินการดานการเงินท่ีแสดงการเติบโตอยางตอเนื่องของสํานักฯ ดวยรอยละของงบท่ีไดรับ
จัดสรรเพ่ิมข้ึน โดยเปรียบเทียบงบท่ีไดรับจัดสรรในปงบประมาณปจจุบันกับคาเฉลี่ยของเงินท่ีไดรับจัดสรร 3 
ปงบประมาณยอนหลัง ดังภาพ 7.5-1 
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ตาราง 7.5-1 งบท่ีไดรับการจัดสรรจากเงินงบประมาณแผนดิน และเงินรายได 

 
 สํานักฯ มีนโยบายเก็บเงินรายไดสะสมเพ่ือใชจายเวลาท่ีจําเปน เชน เม่ือยังไมไดรับงบประมาณ
ประจําป หรือไดรับแตลาชา อันเนื่องมาจากเหตุผลทางการเมือง หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงภาวะเศรษฐกิจ ทํา
ใหประมาณการรายรับในสวนท่ีคาดไวไมไดตามท่ีประมาณการ ปจจุบันรายไดสะสมของสํานักฯ มี
จํานวนเพ่ิมข้ึนทุกป ดังนั้น เงินรายไดสะสมท่ีสํานักฯ เก็บไวจึงเปนการรักษาความสมดุลการคลังใหมีเสถียรท่ี
ม่ันคง และมีความคลองตัวในการใชเงินตลอดเวลา ดังภาพ 7.5-2  
 ตาราง 7.5-2 รายไดสะสมของสํานักฯ 

 
 สํานักฯ ไดจัดสรรในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศประเภท ตําราวารสารและฐานขอมูล เพ่ือ
ใหบริการแกผูใชบริการ ดังนี้ 
 ตาราง 7.5-3 การจัดซ้ือตําราวารสารฐานขอมูล 

 

 
 
 
 
 

ปงบประมาณ วารสาร ฐานขอมูล ตําราเรียน 
2555 13,400,464 5,373,074 2,121,357 

2556 13,049,812 5,584,720 1,223,930 
2557 12,486,291 6,528,318 2,487,503 

 

รายการ ปการศึกษา คาเฉล่ียรวมป  
2556-2558 2556 2557 2558 

งบประมาณ 29,978,600 30,298,600 30,176,200 30,151,133 

เงินรายได 24,404,600 25,145,550 23,712,500 24,420,883 

ป 

งบประมาณ 

รายไดสะสม 

 (บาท) 
เพิ่มขึ้น (บาท) 

คิดเปน 

รอยละ 

2555 8,572,615.89 1,709,362.01 24.90 

2556 11,290,764.19 2,718,148.30 31.70 

2557 18,436,240.90 7,145,476.71 63.28 
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 1567.5ก(2) ผลการดําเนินการดานการตลาด (Marketplace Performance) 

 ตัวชี้วัดท่ีมีผลกระทบตอการใชงบประมาณดานวัสดุการศึกษามากท่ีสุด คือ คาใชจายวารสาร/
ฐานขอมูล สํานักฯ ไดศึกษาคาใชจายตอหนวยของการใชวารสาร/ฐานขอมูล โดยวิธีคํานวณหาคาเฉลี่ย
คาใชจายในการคนและหรือดาวนโหลดบทความตอครั้ง และเปรียบเทียบขอมูลยอนหลัง 3 ป เพ่ือใชเปนขอมูล
สําหรับการตัดสินใจบอกรับวารสาร/ฐานขอมูลในปถัดไป ในปนี้พบวา คาใชจายตอหนวยของการคนและการ
ดาวนโหลดวารสาร/ฐานขอมูลตอครั้ง ตั้งแตป ป 2555 มีคาเฉลี่ยเทากับ 61.31 บาท/ครั้ง/บทความ ป 2556 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 41.25 บาท/ครั้ง/บทความ และตั้งแตป ป 2557 มีคาเฉลี่ยเทากับ 83.43 บาท/ครั้ง/
บทความ ซ่ึงผกผันตามจํานวนการเขาใชวารสารฐานขอมูลเพ่ิมข้ึน ทําใหคาใชจายตอหนวยในมูลคาบทความ
ลดลง หมายถึงการจายเงินคาวารสารฐานขอมูลมีความคุมคามากข้ึน 
 ตาราง 7.5-4 คาใชจายตอหนวยของการใช (Cost per Used) วารสาร/ฐานขอมูล  

รายการ 
ป/จํานวนบาท 

2555 2556 2556 

คาใชจายวารสารหรือฐานขอมูล /ครั้ง/บทความ 61.31 41.25 83.43 
 

 ตาราง 7.5-5 สถิติการเขาใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และคาใชจายตอหนวยของการใช เดือนตุลาคม 
2557 - เดือนกรกฎาคม 2558 
 

No. Database Time access Price Cost per Used 

1 Annual Review 1,208 219,021.93 151.09 
2 BSC 51,049 744,560.00 12.15 
3 CEIC Data 644 423,720 548.29 
4 CINAHL* 82,278 358,176 3.63 
5 JSTOR 3,361 209433 51.93 
6 Matichon 744 12,840.00 14.38 
7 Nature * 13,730 699,921.63 42.48 
8 Proquest 

Agriculture J. 
15,537 229,405.26 12.30 

9 SciFinder ** 26,070 793,926.61 25.38 
10 SCOPUS** 58,309 136,349.53 1.95 
11 Wiley online 

Library 
74,943 4,871,216.18 54.17 

 Total 
  

83.43 
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ภาคผนวก 1 

 ตาราง 3.1-2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอหอสมุดสํานักฯ (รวมหอสมุดคุณหญิงหลงฯและ
หอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ) 

ความพึงพอใจตอ
การใหบริการ 

อาจารย นักศึกษา
ปริญญาตร ี

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

บุคคลภายนอก รวม 

1.  ด านทรัพยากร 
หองสมุดและการ
บริการสารสนเทศ 

4.15 
 
 

4.21 4.03 4.4 4.02 4.16 
 

2. ดานกระบวน การ 
/ ข้ันตอนการบริการ
ขอหองสมุด 

4.37 
 

4.29 
 

4.19 4.58 3.96 4.28 
 

3.ดานบุคลากรของ
หองสมุด 

4.45 
 

4.32 
 

4.35 4.23 4.10 4.29 
 

4.ดานสถานท่ีสิ่งอํา 
นวยความสะดวก 

4.3 4.36 
 

4.39 4.58 4.25 4.38 
 

5.ดานการสื่อ สาร
กับผูใช บริการ 

3.83 4.18 4.03 4 3.8 3.97 

เฉลี่ยรวม 4.22 4.27 4.2 4.36 4.03 4.22 
 

                     ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักฯ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.22 
และมีความพึงพอใจดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.38 รองลงมาไดแก ดานบุคลากร
หองสมุดคาเฉลี่ย 4.29  และดานท่ีพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานการสื่อสารกับผูใชบริการ คาเฉลี่ย 3.97 
 ความไมพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูใชบริการ ประจําป 2557 
 เลือกเฉพาะความถ่ีตั้งแต 10 ข้ึนไป 
หองน้ําสกปรก, มีกลิ่นเหม็น, มีรอยเหยีบบนฝารองนั่ง พ้ืนแฉะ  44 
ไมเต็มใจใหบริการ ไมเปนมิตร ไมยิ้ม อัธยาศัยไมดี ไมสุภาพ หงุดหงิด 38 
ชวงสอบโตะไมพอ                                                                                                 31 
คอมพิวเตอรและหูฟงไมเพียงพอ                                                                                22 
ไมมีกระดาษชําระในหองน้ํา                                                                            22 
คอมพิวเตอร อุปกรณฯ และหูฟง                                                                               18 
แอรเย็นมาก                                                                                                       16 
Wifi ติดยากมาก ไมเสถียร, ควรครอบคลุมทุกจุด   .......                                                    14 
เสียงดังชวงสอบ                                                                                                  14 
การตรวจกระเปากอนออกหองสมุด ไมสะดวกและเสียเวลา                                               12 
ขยายเวลาเปดบริการ                                                                                            11 
การหาหนังสือคอนขางยาก                                                                                     10 
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ภาคผนวก 2 

ตารางท่ี 3.1-2  ความพึงพอใจของผูรับบริการฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ    
ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ 

     
อาจารย 
    

 
นักศึกษา
ปริญญา
ตรี 
 

นักศึกษา 
ป.โท / 
เอก 
 

แพทย
ประจําบาน 
/แพทยใช
ทุน 

บุคลากร 
 
     

 รวมทุก
กลุม 

1. ดานทรัพยากร/
การบริการ
สารสนเทศ 

4.31 4.30 4.13 4.12 4.31 4.18 

2. ดานกระบวนการ 
/ ข้ันตอนการบริการ
ขอหองสมุด 

4.47 4.42 4.27 4.32 4.35 4.34 

3. ดานบุคลากรของ
หองสมุด 

4.64 4.56 4.62 4.52 4.45 4.56 

4. ดานสถานท่ี / สิ่ง
อํานวยความสะดวก 

4.37 4.53 4.62 4.42 4.28 4.47 

5. ดานการสื่อสารกับ
ผูใชบริการ 

3.65 4.34 4.10 4.04 4.37 4.10 

เฉลี่ยทุกดานและทุก
กลุม 

4.29 4.43 4.35 4.28 4.35 4.37 

 

อภิปรายผลการสํารวจความพึงพอใจแยกตามกลุมผูใชบริการ พบวา  อาจารย  นักศึกษาปริญญา 
ตรี  แพทยประจําบาน /แพทยใชทุน และบุคลากร  มีความพึงพอใจดานบุคลากรของหองสมุดสูงสุด คาเฉลี่ย 
4.64, 4.56, 4.52 และ 4.45 ตามลําดับ  สวนนักศึกษาปริญญาปริญญาโท และเอก พึงพอใจดานบุคลากร
หองสมุด และดานสถานท่ี /สิ่งอํานวยความสะดวก สูงสุดคาเฉลี่ย  4.62  เทากัน 
           สวนอาจารย  นักศึกษาปริญญาโท และเอก  แพทยประจําบาน / แพทยใชทุน พบวามีความพึงพอใจ
ดานการสื่อสารกับผูใชบริการ นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.65, 4.10, 4.04 ตามลําดับ  นักศึกษาปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจดานทรัพยากร /การบริการสารสนเทศ นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.30    สวนบุคลากร มีความพึงพอใจดาน
สถานท่ี / สิ่งอํานวยความสะดวก นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.28   
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ภาคผนวก 3 

ตาราง 3.1-3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอหอสมุดคุณหญิงหลงฯ โดยภาพรวมในแตละดาน 

ความพึงพอใจตอ
การใหบริการ 

อาจารย นักศึกษา
ปริญญาตร ี

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

บุคคลภายนอก รวม 

1. ดานทรัพยา กร
หองสมุดและการ
บริการสารสนเทศ 

3.98 
 

4.11 3.92 4.50 4.02 4.11 
 

2. ดานกระบวน 
การ / ข้ันตอนการ
บริการขอหองสมดุ 

4.28 
 

4.16 
 

4.10 4.80 3.96 4.26 
 

3.ดานบุคลากรของ
หองสมุด 

4.25 
 

4.08 
 

4.07 4.0 4.10 4.1 
 

4.ดานสถานท่ีสิ่งอํา 
นวยความสะดวก 

4.23 4.19 
 

4.16 4.87 4.25 4.34 
 

5.ดานการสื่อสาร
กับผูใชบริการ 

4.10 4.02 3.96 3.62 3.8 3.9 

เฉลี่ยรวม 4.16 4.11 4.04 4.36 4.03 4.14 
 

 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการของหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 

4.14 ในแตละดานพบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 

4.34 รองลงมาไดแก ดานกระบวนการและข้ันตอนการบริการสารสนเทศ คาเฉลี่ย 4.26 ตามลําดับ และดานท่ี

พึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานการสื่อสารกับผูใชบริการ คาเฉลี่ย 3.9 ตามลําดับ 

 ตาราง3.1-4 รายงานการบอกรับและการใชวารสารและฐานขอมลู 2556-2558 (ขอมูล ณ วันท่ี 30 มิ.ย. 2558) 

 2556 2557 2558 (ต.ค. 2557-พ.ค.2558) 
จํานวนวารสาร 202 101 90 
สถิติการใชโดยรวม - 98,853 74,513 
Cost per Used - 61.74 83.52 
จํานวนฐานขอมูล 12 14 14 
สถิติการใชโดยรวม 328,377 362,531 235,116 
Cost per Used 46.16 41.25 27.29 *  
หมายเหตุ * ยังไมรวมขอมูลของฐานขอมูล CEIC Data และ JSTOR 
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ผลการดําเนินงานตามกรอบคุณภาพ TQA ปการศึกษา 2554-2557 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วดัหมวดที่ 7  แผน ปการศึกษา 
  ผล 2554 2555 2556 2557 

1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ           

1.1 ทรัพยากรสารสนเทศสอดคลองกับการเรียนการสอน(รอยละ) แผน 50 60 70 80 

    ผล 35.79 95.24 80.55 98.53 

1.2 ฐานขอมูลและวารสารสอดคลองกับการวิจัย(รอยละ) แผน 60 70 80 90 

    ผล 100 100 100 100 

1.3 จํานวนกระบวนการทํางานที่สําคัญที่มีการจัดทําขอกําหนด แผน ≥3 4 6 6 

    ผล 4 - - 5 
1.4 จํานวนความผิดพลาดของการใหบริการยืม-คืน แผน ≤10 1 0.2 0.15 

            ผล 22 0.49 0.008 0.02 

2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา       

2.1 จํานวนบริการใหมที่ตอบสนองความตองการอยางมีนวัตกรรม แผน ≥1 1 1 1 

    ผล 2 2 2 2 

2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ(รอยละ) แผน ≥80 80 80 85 

    ผล 81.8 81.2 82 82.20 

2.3 จํานวนกิจกรรมที่สรางความสัมพันธและความผูกพันกับผูรับบริการ แผน 1 2 2 3 

    ผล 4 7 13 14 

2.4 รอยละของขอรองเรียนที่ไดรับการแกไข แผน ≥90 90 90 90 

   ผล 91.66 98.36 100 100 

3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร       

3.1 จํานวนกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาและความผูกพันของบุคลากร แผน ≥1 2 2 3 

    ผล 5 3 4 4 

3.2 รอยละของความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร แผน ≥90 90 90 90 

    ผล 81 77 79.40 80.80 

4 ผลลัพธดานการนําองคกร       

4.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายของตัวบงชี้ของผลลัพธทั้ง 6 ดาน แผน ≥90 90 90 90 

    ผล 71.42 83.33 83.33 76.92 
4.2 จํานวนกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม แผน ≥1 2 2 2 

    ผล 4 3 4 4 
5 ผลลัพธดานการเงินและตลาด       
5.1 คาใชจายตอหนวย (cost per use) ของการใชฐานขอมูล (บาท/คร้ัง) แผน 25 25 25 25 

    ผล 93.11 61.31 41.25 83.43 
5.2 จํานวนกิจกรรมที่เปนการตลาดเชิงรุก แผน ≥1 2 2 3 

    ผล 5 18 19 21 
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