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สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญงิหลงอรรถกระวสุีนทร–P-2 

 

คํานํา 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร เปนหนวยงานท่ีสงเสริมการผลิตบัณฑิตระดับ

บัณฑิตศึกษาและการวิจัยของมหาวิทยาลัย ต้ังแตปการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีนโยบาย

ชัดเจนท่ีจะยกระดับคุณภาพสูสากล จึงกําหนดใหหนวยงานสนับสนุนหรือเทียบเทาคณะจัดทํารายงานการ

ประเมินคุณภาพภายใน โดยใชเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)  

ดังนั้นสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ จึงไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําป 2554 

เพ่ือรายงานผลสัมฤทธิ์ขององคกรตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ซ่ึงมีการปรับปรุงหรือพัฒนาการ          

ดําเนินงานตามคําชี้แนะจากผลการประเมินของกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ป 2553 

 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
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สารบัญ 

 

 

โครงรางองคกร  P-1 

1. การนําองคกร  1-1 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ  2-1 

3. การมุงเนนลูกคา  3-1 

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  4-1 

5. การมุงเนนบุคลากร  5-1 

6. การจัดการกระบวนการ  6-1 

7. ผลลัพธ  7-1 

ภาคผนวก ก ชอตกลงตัวชี้วัดหลักตามกรอบคุณภาพ TQA  ก-1  
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โครงรางองคกร 

1. ลกัษณะองค์กร 

ก. สภาพแวดล้อมองค์กร 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงอรรถกระวีสุนทรเปนแหลงใหบริการสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู

สําหรับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเดิมมีชื่อวาหอสมุดคุณหญิงหลงอรรถกระวี

สุนทรกอตั้งข้ึนจากนโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัยในสมัยท่ีนพ.สวัสดิ์สกุลไทยเปนอธิการบดี(พ.ศ. 2516-

2518)  โดยการรวมหองสมุดคณะตางๆอันไดแกหองสมุดคณะวิทยาศาสตรและหองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร

เขาดวยกันเปนหอสมุดกลางและตั้งชื่อเพ่ือเปนอนุสรณแดคุณหญิงหลงอรรถกระวีสุนทรซ่ึงเปนผูบริจาคท่ีดิน

เริ่มตนจํานวน690 ไรแกมหาวิทยาลัยสําหรับการกอสรางวิทยาเขตหาดใหญ 

หอสมุดคุณหญิงหลงฯเปดดําเนินการอยางเปนทางการเม่ือวันท่ี24 พฤศจิกายน2521  ไดรับการปรับ

ฐานะเปนฝายหอสมุดคุณหญิงหลงอรรถกระวีสุนทรสังกัดสํานักวิทยบริการในวันท่ี21 มิถุนายนพ.ศ. 2532 

ตอมาในวันท่ี5 พฤศจิกายน2550  มหาวิทยาลัยไดรวมฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯและหอสมุดวิทยาศาสตร

สุขภาพเขาดวยกันและประกาศจัดตั้งเปนสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงอรรถกระวีสุนทรโดยใหเปน

หนวยงานเทียบเทาคณะมีหนาท่ีสนับสนุนภารกิจดานการเรียนการสอนการวิจัยการบริการวิชาการและการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

1ก(1)สํานักฯมีภารกิจในการจัดหาจัดเก็บและใหบริการสารสนเทศท้ังในรูปแบบของเอกสารสิ่งพิมพสื่อ

โสตทัศนสื่อวีดิทัศนและสื่อดิจิตอล(วารสารออนไลนฐานขอมูลออนไลนหนังสืออิเล็กทรอนิกส) เพ่ือสนับสนุน

การเรียนการสอนการวิจัยการบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

สํานักฯสงมอบบริการตางๆดวยหลากหลายวิธีการดังนี้ 

i) ใหบริการโดยผานระบบยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศกํากับดูแลโดยฝายบริการสารสนเทศ 

ii) จัดสถานท่ีสําหรับการคนควาและการอานของผูรับบริการโดยเปนพ้ืนท่ีกระจายอยูภายในอาคาร

ของสํานักฯมีหองศึกษาสําหรับกลุมจํานวน4 หอง 

iii) ใหบรกิารสารสนเทศออนไลนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยโดยมีท้ังท่ีจํากัด

การใชเฉพาะภายในเครือขายของมหาวิทยาลัยและท่ีใชบริการไดจากเครือขายอินเตอรเน็ตท่ัวไป 

1ก(2)สํานักฯไดกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจไวดังนี้ 

วิสัยทศัน์ 

 เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยบริการท่ีเปนเลิศ 

พนัธกจิ 
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✤ เป็นแหลง่สะสมองค์ความรู้ของมหาวิทยาลยัและศนูย์กลางการให้บริการสารสนเทศสือ่การเรียนรู้ทกุ

รูปแบบเพ่ือสนบัสนนุภารกิจของมหาวิทยาลยัในการพฒันาระบบการเรียนการสอนแบบE-learning การ

พฒันาสูค่วามเป็นเลศิทางวิชาการและการพฒันาไปสูส่ากล 

✤ เป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ด้วยตนเองแก่นกัศกึษาอาจารย์บคุลากรและประชาชนทัว่ไปท่ีสามารถสบืค้นข้อมลู

ได้อยา่งกว้างขวางไร้ขอบเขตโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเช่ือมโยงเป็นเครือขา่ย 

✤ เป็นศนูย์กลางการศกึษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตและแหลง่บริการองค์ความรู้ใหมแ่ก่สงัคมในลกัษณะการ

ให้บริการสารสนเทศท่ีทนัสมยัและสมบรูณ์เพ่ือสง่เสริมคณุภาพชีวติและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในชมุชน 

เพ่ือใหสํานักฯ บรรลุเปาหมายตามทิศทางท่ีกําหนดไวในวิสัยทัศน สํานักฯ ไดกําหนดให “ซ่ือสัตย 

พัฒนา สามัคคี เพ่ือเปาหมายองคกร” เปนคานิยมท่ีทุกคนตองยึดถือเพ่ือสรางวัฒนธรรมท่ี“มุงเนน

ผูรับบริการ” โดยมี “ความพรอมดานบุคลากรความรูและเทคโนโลยีสําหรับใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนรู” เปนความสามารถพิเศษขององคกร 

1ก(3)สํานักฯประกอบดวยบุคลากรหลักๆ4 กลุมคือบรรณารักษผูปฏิบัติงานหองสมุดฝายสนับสนุนงาน

บริหารและนักวิทยาศาสตรโดยมีรายละเอียดดังตารางP 1-1, P 1-2, P 1-3  และP 1-4 

ตารางP 1-1 ประเภทและหนาท่ีของบุคลากร 

บุคลากร หน้าที่หลัก ระดับการศึกษา จาํนวน 

บรรณารักษ จัดหาวิเคราะหจัดเก็บและบริการสารสนเทศ ตรี-โท 24 

ผูปฏิบัติงานหองสมุด สนับสนุนการจัดหาและการจัดเก็บการบริการ

สารสนเทศ 

ตรี-ตํ่ากวา่ 30 

สนับสนุนงานบริหาร สนับสนุนการดําเนินงานทางดานบริหารของ

สํานักฯเชนดานนโยบายและแผนดานคลังและ

พัสดุดานการเจาหนาท่ีดานธุรการท่ัวไปและ

ดานอาคารสถานท่ี 

ตรี-ตํ่ากวา่ 22 

นักวิทยาศาสตร ดูแลระบบไอทีของสํานักฯ ตรี 3 

ตารางP 1-2 อายบุุคลากร 

อายุ จํานวน % 

< 30 9 16.36 

30-40 3 5.46 

40-50 15 27.27 

> 50 28 50.91 

 

ตารางP 1-3 อายุงานของบุคลากร 

อายุงาน จํานวน % 

< 10 ป 13 23.64 

10-20 ป 8 14.54 

20- 30 ป 23 41.82 

> 30 ป 11 20.00 
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ตาราง 1-4 ความต้องการ ความคาดหวงั และปัจจยัผกูพนัของบคุลากร 

กลุ่มบุคลากร ความต้องการ ความคาดหวัง ปัจจัยผูกพัน 

บรรณารักษ ความก้าวหน้าในวิชาชีพและ

ความมัน่คง 

มีความสขุในการทํางาน

ได้รับการพฒันาอยา่ง

ตอ่เน่ือง 

ได้รับการยอมรับและการ

ยกยอ่งชมเชย 

ผูปฏิบัติงาน

หองสมุด 

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ

งานและความมัน่คง 

มีความสขุในการทํางาน ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง

บคุลากร 

สนับสนุนงาน

บริหาร 

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ

งานและความมัน่คง 

มีความสขุในการทํางาน ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง

บคุลากร 

นักวิทยาศาสตร ความก้าวหน้าในวิชาชีพและ

ความมัน่คง 

มีความสขุในการทํางาน

และได้ทํางานท่ีท้าทาย 

ได้รับการยอมรับและการ

ยกยอ่งชมเชย 

 

 แมวาการปฏิบัติงานตามภารกิจของสํานักฯไมมีขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพแตผูบริหารสํานักฯก็ได

เล็งเห็นถึงความสําคัญของการดูแลสุขภาพจึงไดจัดใหมีสวัสดิการดานการตรวจสุขภาพประจําปใหกับบุคลากร

ทุกคน 

1ก(4)ปจจุบันสํานักฯมีอาคารหอสมุดคุณหญิงหลงฯและอาคารหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพสําหรับ

การใหบริการของสํานักฯและมีรายละเอียดของเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญดังนี้ 

เทคโนโลยีและอุปกรณ์ 

(1) ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

(2) ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

(3) ทรัพยากรสารสนเทศเชนตําราวารสารระบบE-Database, E-Journal, E-Book, Digital 

Library, Open Access Links, PSU Knowledge Bank,  etc. 

(4) อุปกรณสนับสนุนอ่ืนๆเชนระบบประตูอัตโนมัติระบบจําหนายคูปองอัตโนมัติเพ่ือเขาใช

หองสมุดระบบการเติมโควตาการพิมพอัตโนมัติ(รวมท้ังตรวจสอบโควตาการพิมพประวัติการ

เติมเงินและประวัติการพิมพผานเว็บไซต) และOnline Reference: Ask a Librarian ฯลฯ 
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ส่ิงอาํนวยความสะดวกทีสํ่าคัญ 

(1) อินเตอรเน็ตโซน(Internet Zone) 

(2) หองอบรมคอมพิวเตอร 

(3) พ้ืนท่ีนั่งอานหนังสือ 

(4) หองศึกษาเฉพาะกลุม(Group Study Rooms) 

(5) หองฉายภาพยนตร 

1ก(5)สํานักฯมีการดําเนินงานภายใตกฎหมายขอบังคับและระเบียบตางๆท่ีสําคัญดังนี้ 

ตารางP 1-5 กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคบั/ข้อกําหนดและเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 

ดาน กฎหมาย/ระเบียบขอบังคับขอกําหนดและเกณฑ 

1.ดานกฎหมาย  ขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวาดวยการบริหารงาน
สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงอรรถกระวีสุนทร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรพ.ศ. 2551 
 พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติป2542 
 พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ 
 พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2.ดานรับรองระบบงาน  ขอบังคับระเบียบสภามหาวิทยาลัย 
 ระเบียบการใชหองสมุด 

3.ดานการเงิน  ระเบียบกระทรวงการคลัง 
 ระเบียบ/ประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

4. ดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย 

 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร 
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รูปP 1-1 ผงัโครงสร้างการบริหารงาน 

สํานักฯดําเนินนโยบายภายใตการกํากับดูแลของรองอธิการบดีฝายวิชาการและพัฒนาบุคลากรมี

ผูอํานวยการสํานักฯเปนผูบริหารสูงสุดมีรองผูอํานวยการและหัวหนาฝาย4 ฝายคือหัวหนาฝายสนับสนุนงาน

บริหารหัวหนาฝายบริการสารสนเทศหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศและหัวหนาฝายหอสมุดวิทยาศาสตร

สุขภาพเปนผูนําระดับสูงเพ่ือใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสํานักฯไดมอบฝายหอสมุด

วิทยาศาสตรสุขภาพใหอยูในการกํากับดูแลของคณะแพทยศาสตร 

1ข(2) สํานักฯไดจําแนกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญไวดังตารางP 1-6 และตารางP 1-7 

ตารางP 1-6ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีท่ีเป็นผู้ รับบริการ 

กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการหลกั ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการ

สื่อสารระหว่างกัน 

1. นกัศกึษามอ.ระดบั

ปริญญาตรี 

ใช้บริการทรัพยากร 1. ได้รับทรัพยากร

สารสนเทศท่ีต้องการ 

• เคาน์เตอร์บริการ 

• e-mail 

หัวหนาฝายพัฒนา 

ระบบสารสนเทศ 

หัวหนาฝายบริการ 

สารสนเทศ 

หัวหนาฝายหอสมดุ 

วิทยาศาสตรสขภาพ 

หัวหนาฝายสนับ 

สนนงานบริหาร 

อธิการบด ี

รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

 

คณะกรรมการ 

ประจําสํานักฯ 

ผูอํานวยการสํานักฯ 

คณะกรรมการ 

ดําเนินงานสํานักฯ 

รองผูอํานวยการ 
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กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการหลกั ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการ

สื่อสารระหว่างกัน 

 สารสนเทศประเภทตํารา

เพ่ือการเรียนรู้ 

2. ได้รับการบริการท่ี

สะดวกรวดเร็ว 

• website 
• โทรศพัท์ 

2. นกัศกึษามอ.ระดบั

บณัฑิตศกึษา 

ใช้บริการตําราวารสาร

และฐานข้อมลูเพ่ือการ

ค้นคว้า 

1. มีวารสารและฐานข้อมลู

ท่ีสบืค้นได้สะดวกและ

รวดเร็วทกุท่ีทกุเวลา 

• เคาน์เตอร์บริการ 

• e-mail 
• website 
• โทรศพัท์ 

3. อาจารย์มอ. สอน

ระดบัปริญญาตรี 

ใช้บริการตําราเพ่ือ

ประกอบการสอน 

1. ได้รับการบริการท่ี

สะดวก รวดเร็ว 

2. มีตําราท่ีตรงกบัความ

ต้องการ 

• เคาน์เตอร์บริการ 

• e-mail 
• website 
• โทรศพัท์ 

4. อาจารย์มอ. สอน

ระดบับณัฑิตศกึษา 

ใช้บริการตํารา วารสาร 

และฐานข้อมลูเพ่ือ

ประกอบการสอน และ

การวจิยั 

1. ได้รับการบริการท่ี

สะดวก รวดเร็ว 

2. มีตํารา วารสาร และ

ฐานข้อมลูท่ีตรงกบั

ความต้องการ 

• เคาน์เตอร์บริการ 

• e-mail 
• website 
• โทรศพัท์ 

5. นกัวิจยัมอ. ใช้บริการตํารา วารสาร 

และฐานข้อมลูเพ่ือ

ประกอบการค้นคว้า 

และวิจยั 

1. ได้รับการบริการท่ี

สะดวก รวดเร็ว 

2. มีตํารา วารสาร และ

ฐานข้อมลูท่ีตรงกบั

ความต้องการ 

• เคาน์เตอร์บริการ 

• e-mail 
• website 
• โทรศพัท์ 

6. บคุลากรสาย

สนบัสนนุของมอ. 

ใช้บริการค้นคว้าข้อมลู 1. ได้รับการบริการท่ี

สะดวก รวดเร็ว 

2. มีตํารา วารสาร และ

ฐานข้อมลูท่ีตรงกบั

ความต้องการ 

• เคาน์เตอร์บริการ 

• e-mail 
• website 
• โทรศพัท์ 

7. นกัเรียน และบคุคล

ทัว่ไป 

ใช้บริการศกึษาค้นคว้า 1. ได้รับการบริการท่ี

สะดวก รวดเร็ว 

2. มีตํารา วารสาร และ

ฐานข้อมลูท่ีตรงกบั

ความต้องการ 

• เคาน์เตอร์บริการ 

• e-mail 
• website 
• โทรศพัท์ 
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ตารางP 1-7ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีท่ีเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากกิจกรรมของสาํนกัฯ 

ผู้ได้รับผลกระทบจาก

กิจกรรมของสาํนักฯ 

บริการที่ให้ ความต้องการ/  

ความคาดหวัง 

แนวทางและวิธีการ

สื่อสารระหว่างกัน 

1. มหาวิทยาลยั/คณะ

ตา่งๆ 

2. บริษัทห้างร้าน/

สาํนกัพิมพ์ 

3. ห้องสมดุ

สถาบนัการศกึษา/

หนว่ยงานอ่ืนๆ 

1. จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ

ตามท่ีต้องการ 

2. ให้บริการสารสนเทศ 

3. ให้บริการผา่นระบบ

เครือขา่ย 

4. ประชมุ/อบรม/สมัมนา/ดู

งาน(เป็นบริการท่ีให้แก่

บคุลากรของสาํนกั) 

1. ความครบถ้วนครอบคลมุ

ของทรัพยากรสารสนเทศ 

2. การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. ความก้าวหน้าทางวิชาการ

และวิชาชีพ 

4. สวสัดิการท่ีด ี

5. การเลอืกใช้บริการของ

สาํนกัพิมพ์ฯ 

1. การประชมุ 

2. โทรศพัท์ 
3. e-mail 
4. website 
5. ไปรษณีย์ 

6. อ่ืนๆ 

 

 1ข(3) เพ่ือให้การสง่มอบบริการของสํานกัฯ ไปยงัผู้ รับบริการได้รับความพึงพอใจสงูสดุ สํานกัฯ ตระหนกัเป็น

อยา่งดีวา่ การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศต้องสอดคล้องกบัความต้องการหรือภารกิจของมหาวิทยาลยั และการให้บริการ

ต้องมีความสะดวก รวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

 

2. สภาวะการณ์ขององค์กร 

ก. สภาพการแข่งขัน 

2ก(1)องคกรท่ีดําเนินกิจกรรมในลักษณะเดียวกับสํานักฯคือหองสมุดหรือหอสมุดของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศท่ีมีมากกวา147 แหงอยางไรก็ตามหากพิจารณาผูมีสวนไดสวนเสียตามตารางP 

1-5 และตารางP 1-6 แลวจะพบวากลุมผูรับบริการมีความเปนอิสระจากกันคูแขงขันในเชิงของสวนแบงตลาด

(หรือจํานวนลูกคา)จึงไมเปนประเด็นสําคัญแตอยางใดแตประเด็นของการแขงขันคือคุณภาพของการใหบริการ

และความครบถวนของสารสนเทศท่ีตอบสนองตอภารกิจของมหาวิทยาลัยดังแสดงไวในตารางP 2-1 

ตารางP 2-1คูแ่ขง่ขนัและสภาพการแขง่ขนั 
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คู่แข่ง ประเด็นการแข่งขนั 

ผลการดาํเนินงานใน

ปัจจุบันเม่ือ

เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

ปัจจัยสาํคัญที่ทาํให้ประสบ

ความสาํเร็จ 

• สาํนกัหอสมดุมช. 

• หอสมดุและคลงั

ความรู้มม. 

• สาํนกัวิทยบริการมข. 

1. บริการท่ีเป็นเลศิ 

2. ทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ทนัสมยั 

ยงัขาดข้อมลูเปรียบเทียบ

ท่ีชดัเจน 

1. บคุลากรท่ีมีความรู้เก่ียวกบั

ระบบการให้บริการของห้องสมดุ

สมยัใหม ่

2. เคร่ืองมือท่ีพร้อมสาํหรับการ

ให้บริการสารสนเทศ 

 

2ก(2)ปจจัยสําคัญท่ีกําหนดความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานักฯคือการใหบริการสารสนเทศท่ี

ครบถวนตรงตามความตองการของผูรับบริการและดวยวิธีการท่ีผูรับบริการคาดหวังความเปลี่ยนแปลงหลักๆท่ี

สงผลกระทบตอการดําเนินงานของสํานักฯประกอบดวยพัฒนาการท่ีเปนไปอยางรวดเร็วของอินเตอรเน็ต

พัฒนาการของอุปกรณดานไอทีการใหบริการขององคกรดานการสื่อสารการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการ

ขอมูลสารสนเทศในรูปแบบสิ่งพิมพท่ีเปนรูปเลมไปสูสิ่งพิมพดิจิตอลหรือสิ่งพิมพออนไลนตลอดจนรสนิยมการ

ใชบริการของผูรับบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไปสูการมีทางเลือกท่ีหลากหลายมากข้ึนความเปลี่ยนแปลงเหลานี้มี

สวนอยางมากในการขับเคลื่อนใหสํานักฯตองมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนานวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับการ

ใหบริการรวมท้ังการพัฒนาสารสนเทศใหมๆท่ีตรงกับความตองการท่ีเปลี่ยนไปของผูรับบริการ 

2ก(3)ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขัน เพ่ือใชในการเปรียบเทียบกับคูแขงขันไดแกสถิติ

การใชบริการตางๆและความพึงพอใจตอบริการดานตางๆท้ังของสํานักฯเองและของคูแขงขันการไดมาซ่ึง

ขอมูลเหลานี้ของคูแขงขันยังเปนเรื่องท่ีมีขอจํากัดอยางมากและสํานักฯจําเปนตองแสวงหาความรวมมือกับ

หองสมุดอ่ืนๆเพ่ือใหมีขอมูลเชิงเปรียบเทียบเหลานี้เชนความรวมมือดานการเทียบเคียงสมรรถนะกับ

สํานักหอสมุดมช. และหอสมุดและคลังความรูมม. รวมท้ังการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกับสํานักวิทยบริการมข. 

เปนตนตัวอยางขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันท่ีสําคัญแสดงในตารางP 2-2 

 

ตารางP 2-2 ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบและข้อมลูเชิงแขง่ขนั 

คู่แข่ง 
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

และข้อมูลเชิงแข่งขนั 
ข้อจาํกัดในการได้มาซึ่งข้อมูล 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 1. สถิติการใช้บริการตา่งๆ

ของสาํนกัฯ 

1. ยงัขาดระบบการเก็บข้อมลูท่ีเป็นระบบ 

2. การสาํรวจความพงึพอใจเป็นภาระแก่ผู้ใช้บริการทํา
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อ่ืนๆ 2. ความพงึพอใจตอ่บริการ

ด้านตา่งๆของสาํนกัฯ 

ให้การเก็บข้อมลูกระทําได้คอ่นข้างยาก 

3. ระบบห้องสมดุมีทัง้แบบรวมศนูย์และแยกสว่น 

 

 ข. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

 สาํนกัฯได้สรุปความท้าทายเชิงกลยทุธ์ในด้านตา่งๆท่ีสาํคญัไว้ดงัแสดงในตารางP 2-3 

ตารางP 2-3 ความท้าทายเชิงกลยทุธ์ของสาํนกัฯ 

ด้าน สิ่งที่ท้าทาย 
กลยุทธ์ที่ใช้ตอบสนองความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

ด้านธุรกิจ - ผู้ รับบริการมีทางเลอืกในการเข้าถึงสารสนเทศท่ี

เป็นความรู้มากขึน้เช่นอินเตอร์เน็ตทีวีและสือ่

ทางเลอืกอ่ืนๆฯลฯ 

- พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ รับบริการท่ี

เปลีย่นไป 

- ระบบการบริหารจดัการท่ีมีความเข้มแข็ง 

- การใช้ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งคุ้มคา่ 

- พฒันาการบริการท่ีมคีวามเป็น

เอกลกัษณ์สอดคล้องกบัความต้องการ 

- ปรับปรุงการให้บริการ 
 

- พฒันาบคุลากร 

- จดักิจกรรมแนะนํา และสง่เสริม 

ด้านปฏิบตัิการ - การบริการท่ีสะดวกรวดเร็วถกูต้องทนัสมยั 

- การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคล้องกบั

ภารกิจความต้องการผู้ รับบริการ 

- ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 
 

- ศกึษาแนวทางการวดัความสอดคล้อง

ของสารสนเทศกบัภารกิจของ

มหาวิทยาลยั(หลกัสตูรสาขาการวิจยั

ฯลฯ) 

ด้านทรัพยากรบคุคล - บคุลากรทํางานอยา่งมีประสทิธิภาพและมี

ความสขุ 

- ขาดทกัษะการทํางานเป็นทีม 

- ขาดวฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

- พฒันาบคุลากร และจดักิจกรรมสมัพนัธ์ 

- อบรมอยา่งเป็นระบบ 

- จดักิจกรรมสง่เสริม 

 

ตารางP 2-3 ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์ของสาํนกัฯ 

ด้าน  ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ใช้ส่งเสริมความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
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ด้านธุรกิจ - ห้องสมดุเป็นแหลง่ทรัพยากร

สารสนเทศด้านวิชาการของ

มหาวิทยาลยั 

- มีความพร้อมของระบบเครือขา่ย

อินเตอร์เน็ตเพ่ือการเข้าถงึ

สารสนเทศ 

- มีเครือขา่ยความร่วมมือท่ีเข้มแขง็ 

- ทบทวน และปรับปรุงการบริการให้ดีขึน้อยา่ง

ตอ่เน่ือง 

 

- ปรับปรุงระบบการให้บริการผา่นเครือขา่ยให้มี

ความสะดวก รวดเร็วและทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 

- ผสานความร่วมมือเพ่ือประโยชน์ของผู้ รับบริการ

ให้มากยิง่ขึน้ 

ด้านปฏิบตัิการ - ความพร้อมของอปุกรณ์สิง่อํานวย

ความสะดวกงบประมาณ 

- ทรัพยากรสารสนเทศท่ีทนัสมยั 

- ความนา่เช่ือถือ 

- ใช้อปุกรณ์และงบประมาณอยา่งคุ้มคา่ท่ีสดุ 
 

- ดแูลติดตามให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

- ให้บริการท่ีมคีณุภาพอยา่งสมํา่เสมอ 

ด้านทรัพยากรบคุคล - ความรู้ความสามารถของบคุลากร - สง่เสริมให้บคุลากรพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

 

 ค. ระบบการปรับปรุงการดาํเนินการ 

แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสทิธิภาพของสาํนกัฯได้แก่ 

1) จดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างบรรยากาศแหง่การเรียนรู้ 

2) สง่เสริมให้ผู้ รับบริการมีทกัษะด้านการรู้สารสนเทศ 

3) ประยกุต์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิงาน 

4) ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิโดยใช้แนวคิดของ Lean และด้วยหลกัการ PDCA 

5) ใช้การจดัการความรู้เพ่ือสง่เสริมให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ และพฒันางานอยา่งตอ่เน่ือง 

6) สง่เสริมการทําวจิยัสถาบนั และนําผลการวจิยัมาใช้พฒันางาน/บริการ 

7) ใช้หลกัการตลาดสง่เสริมงานบริการห้องสมดุ 

8) ทบทวนและปรับปรุงวิธีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกบัความต้องการท่ีแท้จริง 

9) สร้างศกัยภาพของบคุลากรทกุคน ทกุระดบัให้ทนัตอ่ความเปลีย่นแปลงด้านวิชาการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

10) การหลอ่หลอมบคุลากรให้มจิีตสาํนกึด้านคณุภาพ รักการเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
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1. การนําองคกร 

1.1 การนําองค์กรโดยผู้นําระดบัสูง 

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพนัธกจิ 

1.1ก(1)สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ไดทบทวนแผนกลยุทธเม่ือเดือน

มีนาคม 2553 โดยแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ มีการรับฟงขอคิดเห็นจากบุคลากร ผูมีสวนไดสวน

เสีย(หรือผูรับบริการ) ตลอดจนการประชุมระดมความคิดเห็นหลายครั้ง คณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธได

ทบทวนและกําหนดวิสัยทัศนของสํานักฯ โดยคํานึงถึงคานิยมและวัฒนธรรมการทํางานท่ีตองการ และมี

ความเห็นตรงกันวา “เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยบริการท่ีเปนเลิศ” คือ เปาหมายสูงสุดท่ีสํานักฯ ตองการ 

หลังจากการจัดทําแผนกลยุทธแลว ผูอํานวยการสํานักฯ ไดประชุมบุคลากรเพ่ือถายทอดวิสัยทัศน 

พันธกิจ แผนกลยุทธ คานิยมขององคกร ตลอดจนการจัดทําคําอธิบายความเชื่อมโยงระหวางวิสัยทัศน และ

คานิยมเพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจ และถายทอดลงสูการปฏิบัติ 
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ในการสัมมนาเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติประจําป 2555 ไดมีการทบทวนวัฒนธรรมองคกรโดยบุคลากรท่ี

เขารวมการสัมมนา และไดขอสรุปวา การนําองคกรใหบรรลุเปาหมายในทิศทางท่ีกําหนดโดยวิสัยทัศน จําเปน

สรางวัฒนธรรมท่ี”มุงเนนผูรับบริการ” ท่ีขับเคลื่อนดวยคานิยม “ซ่ือสัตย พัฒนา สามัคคี เพ่ือเปาหมาย

องคกร” 

1.1ก(2)ผูอํานวยการสํานักฯ ซ่ึงเปนผูนําระดับสูงไดเนนย้ําถึงการยึดถือแนวปฏิบัติท่ีเปนธรรมกับทุก

ฝาย ไมวาจะเปนการปฏิบัติตอบุคลากรดวยกัน ตอผูรับบริการ ควรจะดํารงไวซ่ึงความเสมอภาค หลีกเลี่ยงการ

ปฏิบัติในลักษณะของอภิสิทธิ์ชน  นอกจากนั้น ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ก็ไดเนนใหดําเนินการอยาง

เปนธรรมกับทุกคน 

1.1ก(3)ในดานการบริหารสํานักฯ ใหมีความยั่งยืน และมีผลการดําเนินการท่ีเหนือกวาคูแขง 

ผูอํานวยการ และทีมบริหารไดกําหนดนโยบายสงเสริมใหมีการพัฒนาของบุคลากรโดยการจัดใหมีการทัศน

ศึกษาเพ่ือดูงานท้ังในและตางประเทศ สงเสริมใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน Blog และในสังคมออนไลน 

สงเสริมกิจกรรมการจัดการความรู จัดใหมีการอบรมในดานตางๆ ท่ีสําคัญ เชน การทํางานเปนทีม จิตบริการ

กับการใหบริการของหองสมุด ชุมชนนักปฏิบัต(ิCoP)เปนตน นอกจากนั้น ยังมีการถายทอดขาวสารเก่ียวกับ

ความเคลื่อนไหวท่ีนาสนใจในวงการหองสมุดผานmailing listรวมท้ังการกระตุนใหบุคลากรจัดทําโครงการ

พัฒนางานในลักษณะ R2R สรางผลงานดวยการพัฒนางานประจําท่ีรับผิดชอบ และทํางานเปนทีม 

ข. การส่ือสารและผลการดําเนินการขององค์การ 

1.1ข(1)ผูอํานวยการและทีมบริหารสื่อสารกับบุคลากรดวยชองทางท่ีหลากหลาย ดังแสดงในตาราง 

1.1-1 

ตาราง 1.1-1 ช่องทางการสือ่สาร 

ช่องทางการสื่อสาร ผู้เกี่ยวข้อง ความถี่ กิจกรรม/ผลลัพท์ 

ท่ีประชมุหวัหน้าฝ่าย(ทีม

บริหาร) 

ผอ. รอง ผอ. หวัหน้า

ฝ่าย 

ทกุเดือน พิจารณาและตดัสนิใจในเร่ืองตา่งๆ ท่ี

เก่ียวกบัการดาํเนินงานของสาํนกัฯ  

ประชมุบคุลากร บคุลากรทกุคน ทกุ 1-3 

เดือน 

สือ่สารเร่ืองตา่งๆ จากทีมบริหารสูบ่คุลากร 

และรับฟังความคดิห็นจากบคุลากร 

ประชมุคณะทํางานตา่งๆ คณะกรรมการตา่งๆ 

เช่น กรรมการประกนั

คณุภาพ กรรมการ 5ส 

1-2 เดือน พิจารณาและตดัสนิใจเร่ืองตา่งๆ ท่ี

เก่ียวข้อง 
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ช่องทางการสื่อสาร ผู้เกี่ยวข้อง ความถี่ กิจกรรม/ผลลัพท์ 

กรรมการจดัการ

ความรู้ ฯลฯ 

Group mail บคุลากรเฉพาะกลุม่ 

หรือบคุลากรทกุคน 

ไมแ่นน่อน สือ่สารเร่ืองตา่งๆ ทัง้กรณีเร่งดว่น หรือ

เร่ืองราวท่ีนา่สนใจ 

ระบบ e-office บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง

(บางสว่นหรือทัง้หมด) 

ทกุวนั แจ้งขา่วสาร สัง่การ ฯลฯ 

 

1.1ข(2) ผูอํานวยการและทีมบริหารใหความสําคัญกับความเขาใจในการวัดผลการดําเนินการของ

สํานักฯ โดยไดกําหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลการดําเนินการ สงเสริมและกระตุนใหทําโครงการพัฒนางาน หรือ

งานวิจัยสถาบันท่ีเก่ียวของโดยตรงกับงานท่ีปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

1.2 การกาํกบัดูแลและความรับผดิชอบต่อสังคมในภาพใหญ่ 

ก. ระบบธรรมาภิบาลขององค์การ 

1.2ก(1)สํานักฯ ไดดําเนินการตามระบบธรรมาภิบาลในดานตางๆ ท่ีสําคัญ ดังแสดงในตาราง 1.2-1 

ดังนี้ 

ตาราง 1.2-1 แนวทางในการกํากบัดแูลให้เป็นไปตามระบบธรรมภิบาล 

เร่ืองที่สาํคัญในระบบธรรมาภบิาล แนวทางในการกาํกับดูแล 

ความรับผิดชอบในการกระทําของผู้ นํา

ระดบัสงู 

✤ ผู้ อํานวยการ และรองผู้ อํานวยการได้รับการประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ทกุ 6 เดือน และทกุ 2 ปีโดยคณะกรรมการท่ีมีอธิการบดีเป็น

ประธาน 

✤ ผลการปฏิบตัิงานของผู้ นําระดบัหวัหน้าฝ่ายได้รับการประเมินทกุ 6 

เดือนโดยคณะกรรมการท่ีมีผู้ อํานวยการเป็นประธาน 

ความรับผิดชอบด้านการเงิน ✤ การใช้จา่ยเงินของสาํนกัฯ ได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีการเงิน

ของสาํนกัฯ กองคลงั และหนว่ยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลยั 

ความโปร่งใสในการดําเนินการ ✤ มีการสือ่สารแนวทางการดําเนินการแก่บคุลากร เช่น แนวทางการสรร

หาหวัหน้าฝ่าย แนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เป็นต้น 
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เร่ืองที่สาํคัญในระบบธรรมาภบิาล แนวทางในการกาํกับดูแล 

การปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้

สว่นเสยี  

✤ มีการรายงานผลการดาํเนินงานในท่ีประชมุคณะกรรมการดําเนินงาน 

ซึง่ประกอบด้วยตวัแทนจากหนว่ยงานระดบัคณะ 

✤ มีนโยบายในการพฒันาระบบรายงานข้อมลู และสือ่สารกบัผู้มีสว่นได้

สว่นเสยีให้ครอบคลมุมากท่ีสดุ 

 

1.2ก(2)คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอํานวยการซ่ึงเปนผูนําสูงสุดทุกรอบ 2 ป โดย

ใชขอมูลจากการรายงานของผูอํานวยการ ขอมูลจากการสอบถามบุคลากร ขอมูลจากผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย  ผล

การประเมินไดรับการปอนกลับเปนลายลักษณอักษรเพ่ือการปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งๆ ข้ึนตอไป 

นอกจากนั้น ผูอํานวยการไดรับการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีอธิการบดีเปน

ประธานทุกรอบ 6 เดือน 

ข. การประพฤติปฏิบัตติามกฎหมายและจริยธรรม 

1.2ข(1) และ 1.2ข(2) ในดานของการดําเนินการตอกรณีท่ีบริการของสํานักฯ มีผลกระทบในทางลบ

ตอสังคม โดยสํานักฯ ไดจัดใหมีชองทางตางๆ เพ่ือรับขอรองเรียนท่ีเก่ียวของได เชน ทางโทรศัพท กระดาน

ขาว และe-mail โดยไดเปดเผย e-mail addresses ของผูบริหารทุกคน และบุคลากรทุกฝายไวบน website 

ของสํานักฯ ท่ี http://www.clib.psu.ac.th 

ค. ความรับผดิชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 

1.2ค(1) สํานักฯ ตระหนักถึงบทบาทท่ีพึงมีตอการสรางประโยชนใหกับสังคมตามศักยภาพของสํานัก

ฯ เชน การสรางความเขมแข็งแกหองสมุดโรงเรียน และหองสมุดอ่ืนๆ ในชุมชน ดังตัวอยางกิจกรรมในตาราง 

1.2-2 

ตาราง 1.2-2 แนวทางในการกํากบัดแูลให้เป็นไปตามระบบธรรมภิบาล 

ชุมชน กิจกรรม 

ห้องสมดุโรงเรียน ✤ การบริจาคหนงัสอื 

ห้องสมดุชมุชน ✤ การจดัอบรมความรู้ใหม่ๆ  แก่บรรณารักษ์ และผู้ปฏิบตัิงานของห้องสมดุ

ชมุชน 

นกัศกึษาของสถาบนัตา่งๆ ✤ การรับเข้าฝึกงาน 

http://www.clib.psu.ac.th/
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ชุมชน กิจกรรม 

นกัเรียน ✤ ใช้บริการของสาํนกัฯ โดยไมเ่สยีคา่ใช้จา่ย   

ประชาชนในชมุชน ✤ ใช้บริการของสาํนกัฯ ทัง้ในรูปของสมาชิก หรือเป็นผู้ รับบริการเป็นครัง้

คราว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 

2.1 การจัดทํากลยุทธ 
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ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ 

2.1ก(1)ในการวางแผนเชิงกลยุทธ ผูอํานวยการสํานักฯมอบหมายคณะกรรมการประกันคุณภาพ

(ตาราง 2-1-1) เปนผูรับผิดชอบหลักในการทบทวน/จัดทําแผนกลยุทธ 2554-2558 เม่ือเดือนกรกฎาคมคม 

2554 และใหมีการตรวจประเมินความกาวหนาของกระบวนการจัดทํากลยุทธในท่ีประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพทุกวันอังคารสัปดาหท่ีสองของเดือนคู  ในกระบวนการจัดทํากลยุทธกําหนดใหมีข้ันตอนการ

จัดทําแผนดังนี้ 

1) การกําหนดเปาประสงค 

2) การกําหนดปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอความสําเร็จของสํานักและระบุผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูล

(ตาราง 2.1-1) 

3) การวิเคราะหขอมูล 

4) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

5) การแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการ การกําหนดเปาหมาย กรอบเวลาและดัชนีชี้วัด 

(KPIs)  

6) การถายทอดแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ 

7) การตรวจประเมินความกาวหนา และนวัตกรรม 

8) การปรับแผน 

ตาราง 2.1-1 ขอมูลและผูเก่ียวของในการทําแผนกลยุทธ 

กิจกรรม / การรวบรวมขอมูล/ ชวงเวลารวบรวมขอมูล ผูเกี่ยวของ 

ก. การทําแผนกลยุทธ  กรรมการประกัน

คุณภาพ 

ข. ขอมูลความตองการของผูรับบริการ 

1) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

2) เก็บขอมูลจากปญหาและการสังเกต 

บรรณารักษฝาย

บริการ 

ค. ขอมูลสัญญาณบงชี้แตเนิ่นๆถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญดานเทคโนโลยี 

1) เก็บขอมูลจากการเปลี่ยนแปลงของสารสนเทศ  เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการ

ดําเนินงานของหองสมุด Technology developmentและความกาวหนาทาง

เทคโนโลย ี

2) เก็บขอมูลจากพัฒนาการของการใหบริการของสํานักพิมพ การดําเนินธุรกิจของ

สํานักพิมพ การใหบริการของหองสมุดอ่ืนๆ บริการของ Google และ  

Institutional Repository เปนตน 

นักวิทยาศาตร  
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กิจกรรม / การรวบรวมขอมูล/ ชวงเวลารวบรวมขอมูล ผูเกี่ยวของ 

ง. ขอมูลสัญญาณบงชี้แตเนิ่นๆถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญดานผูสงมอบ (สํานักพิมพ)

โดยรวบรวมขอมูลจากขาวคราวความเคลื่อนไหวของสํานักพิมพ 

บรรณารักษจัดหา 

จ. ขอมูลสัญญาณบงชี้แตเนิ่นๆถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญดานความชอบของลูกคา 

1) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

2) เก็บขอมูลจากผลการดําเนินการ (แบบประเมิน) 

3) เก็บขอมูลจากรูปแบบการเรียนรูและการคนหาความรูของผูใชบริการ  

4) - เก็บขอมูลจากพัฒนาการดานเทคโนโลยีท่ีอํานวยความสะดวก 

ฝายบริการ 

ฉ. ขอมูลสัญญาณบงชี้แตเนิ่นๆถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญของสภาพแวดลอมดาน

กฎระเบียบขอบังคับ โดยใชขอมูลจากประกาศ และขาวสารท่ีเก่ียวของ 

หัวหนาฝายสนับสนุน

งานบริหาร 

ช. การรวบรวมขอมูลภายในสํานักฯ 

1) จุดแข็ง จุดออนโอกาสและอุปสรรคของสํานักฯ 

2) เก็บขอมูลจากขอมูลเชิงประจักษและการทําปฏิบัติการ SWOT 

 

ทีมบริหาร 

 

ซ. ขอมูลบุคลากร 

- เก็บขอมูลจากฐานขอมูลบุคลากร 

หัวหนาฝายสนับสนุน 

ฌ. ขอมูลท่ีเก่ียวของทรัพยากร 

- เก็บขอมูลจากฐานขอมูลทรัพยากร 

หัวหนาฝายสนับสนุน 

ญ. ขอมูลท่ีเก่ียวของความยั่งยืนของสํานักฯในระยะยาว 

1) เก็บขอมูลจากนโยบาย และโครงสรางองคกร (มหาวิทยาลัย)พันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

2) ขอมูลฐานะทางการเงิน 

ทีมบริหาร 

 

ฎ. ขอมูลท่ีเก่ียวของความสามารถพิเศษท่ีจําเปนของสํานักฯในระยะยาว 

1) เก็บขอมูลจากนโยบายสํานักฯ ฐานขอมูลบุคลากร ฐานขอมูลทรัพยากรสภาวะ

แวดลอม ความรูความสามารถทักษะและประสบการณของบุคลากร 

ทีมบริหาร 

ฏ. ขอมูลท่ีเก่ียวของความสามารถขององคกรในการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 

1) เก็บขอมูลจากความรูความสามารถท่ีตรงกับหนาท่ีความพรอมดาน

ทรัพยากรของสํานัก งบประมาณ การสื่อสาร 

ทีมบริหาร 

จุดบอดท่ีอาจเกิดข้ึนไดในกระบวนการจัดทํากลยุทธ คือ การวิเคราะหโดยปราศจากขอมูลท่ีเชื่อถือได  

ข้ันตอนการวิเคราะหปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินงานของสํานักฯ จึงมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการ



 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญงิหลง อรรถกระวีสุนทร -ก-16 

นําเสนอขอมูล    นอกจากนี้การสื่อสารและใหผูปฏิบัติงานท้ังสํานักฯ มีสวนในการเสนอแผนปฏิบัติการจะ

ปองกันจุดบอดท่ีเกิดจากการรูและเขาใจงานเฉพาะของตนเองและฝาย แตขาดความเขาใจภาพรวมของแผน

กลยุทธ ทุกคนจะไดปฏิบัติงานอยางเห็นเปาหมายเดียวกันการตรวจประเมินความกาวหนาตามกรอบเวลาจะ

ชวยใหเกิดการเรียนรู การแกปญหา และปรับเปลี่ยนแผนการทํางานไดทันเวลา  สงผลใหการปฏิบัติงานไม

หยุดชะงัก  

สํานักฯเปนองคกรท่ีมีหนาท่ีสนับสนุนภารกิจดานการเรียนการสอนการวิจัยการบริการวิชาการและ

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยโดยไดกําหนดเปาหมาย/วิสัยทัศนไวอยางชัดเจนในการท่ีจะเปน

แหลงสารสนเทศและเปนศูนยกลางการเรียนรูดวยบริการท่ีเปนเลิศบุคลากรของสํานัก 4 กลุมคือบรรณารักษ

ผูปฏิบัติงานหองสมุดสนับสนุนงานบริหารและนักวิทยาศาสตรบุคลากรเหลานี้มีความรูความสามารถท่ีตรงกับ

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายมีความรับผิดชอบผูกพันกับสถาบันในขณะท่ีสํานักฯมีความพรอมดานทรัพยากรอัน

ไดแกทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูอุปกรณเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกและดวยวิสัยทัศนพันธ

กิจของสํานักฯจึงกําหนดใหความพรอมในการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูเปนความสามารถ

พิเศษของสํานักฯ 

สํานักฯเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีบริการและไมไดแสวงหากําไรงบประมาณในการดําเนินภารกิจไดรับ

การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตามพันธกิจความทาทายเชิงกลยุทธดานธุรกิจจึง

มุงเนนใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคาสวนความทาทายเชิงกลยุทธดานปฏิบัติการจะมุงเนนใหมี

การบริการท่ีสะดวกรวดเร็วถูกตองทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการทรัพยากรบุคคลเปน

กลไกสําคัญในการดําเนินภารกิจความทาทายเชิงกลยุทธดานทรัพยากรบุคคลจึงมุงเนนใหบุคลากรทํางานอยาง

มีประสิทธิภาพและมีความสุขทํางานเปนทีม เสริมสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกในภาคใตและมีชื่อเสียงในกลุมวิจัยติดอันดับ 1 

ใน 5 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยบรรณารักษและนักวิทยาศาสตรของสํานักฯมีความรูเก่ียวกับระบบ

บริการของหองสมุดสมัยใหมและมีเครื่องมือท่ีพรอมสําหรับการใหบริการสารสนเทศผูปฏิบัติงานหองสมุด

บุคลากรฝายสนับสนุนงานบริหาร มีความรูความชํานาญในงานท่ีไดรับมอบหมาย นอกจากนี้สํานักฯ ยังมี

ความสัมพันธและความรวมมือกับหอสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  รวมถึงสํานักพิมพ รานคา สํานักฯจึงมีความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธในดานทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยบริการท่ีเปนเลิศและความนาเชื่อถือ 

          แผนปฏิบัติการท่ีเปนความตองการระยะยาว จะถูกกําหนดใหดําเนินการตอเนื่องเปนระยะเวลา 4-5 ป  

สวนแผนปฏิบัติการท่ีเปนความตองการระยะสั้นจะถูกกําหนดใหดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายใน 1-2ปเนื่องจาก

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหบริการตองดําเนินการเปนปตอป 

เพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปตามกรอบเวลา คณะกรรมการคุณภาพจึงกําหนดใหมีผูรับผิดชอบแผนปฏิบัติ

การนั้นและทําปฏิทินดําเนินงาน พรอมท้ังกําหนดการติดตามการดําเนินงานโดยหัวหนาฝายทุก1-3  เดือน 
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หากยังไมมีการดําเนินการตามกรอบเวลา ใหผูรับผิดชอบชี้แจงเหตุผลหรือปญหาท่ีไมสามารถดําเนินการไดแก

ทีมบริหาร  เพ่ือแกไขปญหา 

ข.วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

2.1ข(1)คณะกรรมการฯไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไว 5 ขอ คือ 

1) การสรางความเปนเลิศในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

2) การสรางความเปนเลิศในการใหบริการ 

3) การใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคา 

4) การบริหารใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดีและยั่งยืน 

5) การสรางความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธนี้จะนําไปสูเปาประสงคในการดําเนินงานของสํานักฯ ฯ 5 ขอคือ 

1) สํานักฯ เปนศูนยกลางการบริการสารสนเทศท่ีทันสมัย 

2) สํานักฯ เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเอง  

3) สํานักฯ สนับสนุนมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

4) สํานักฯ สนับสนุนมหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนนการวิจัย 

5) สํานักฯ สนับสนุนมหาวิทยาลัยสรางความเขมแข็งแกชุมชน 

ตาราง 2.1-3วัตถุประสงคเชิงกลยุทธเปาประสงค และเวลาท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เปาประสงค ปท่ีบรรลุวัตถุประสงค 

 1 2 3 4 5 55 56 57 58 59 

1. การสรางความเปนเลิศในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ / / / / /   / / / 

2. การสรางความเปนเลิศในการใหบริการ / / / / /  / / / / 

3. การใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคา / / / / /   / / / 

4. การบริหารใหเกิดผลการดาํเนินงานท่ีดีและยั่งยืน / / / / /   / / / 

5. การสรางความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน / /  / /   / / / 

2.1ข(2) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธมีข้ันตอนท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1) กําหนด หาขอมูลและวิเคราะหปจจัยภายนอก ท่ีมีผลตอดําเนินงานของสํานักฯ 

2) กําหนด หาขอมูลและวิเคราะหปจจัยภายในสํานักฯ ท่ีสงเสริมการดําเนินงานของสํานัก ฯ 

3) กําหนด หาขอมูลและวิเคราะหความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธของสํานักฯโอกาส

การสรางนวัตกรรมใหบริการและการปฏิบัติการความสามารถพิเศษขององคกรท้ังในปจจุบันและ

อนาคต 
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4) กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ โดยไดจากผลการวิเคราะหข้ันตอน  1- 2 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี

ไดมีลักษณะดังนี้ นําไปสูเปาประสงคท้ัง 5 ขอ (ตาราง 2.1-3)  ตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธของสํานักฯตอบสนองโอกาสการสรางนวัตกรรมใหบริการและการ

ปฏิบัติการและสอดคลองกับความสามารถพิเศษขององคกรท้ังในปจจุบันและอนาคต (ตาราง 2.1-4

และ และโครงรางองคกร)   

ตาราง 2.1-4การตอบสนองดานตางๆ ของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ความทาทาย 

เชิงกลยุทธ 

ความ

ไดเปรียบ 

เชิงกลยุทธ 

โอกาสในการสรางนวัตกรรม ความสามาร

ถพิเศษของ

องคกร 
การใหบริการ การปฏิบัติการ 

1. การสรางความเปนเลิศในการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

/ /  / / 

2. การสรางความเปนเลิศในการ

ใหบริการ 

/ / / / / 

3. การใชทรัพยากรสารสนเทศอยาง

คุมคา 

/ / / / / 

4. การบริหารใหเกิดผลการ

ดําเนินงานท่ีดีและยั่งยืน 

/ / / / / 

5. การสรางความรับผิดชอบตอสังคม

และการสนับสนุนชุมชน 

    / 

2.2 การถายทอดกลยุทธเพ่ือนําไปปฏิบัต ิ

ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสูการปฏิบัติ 

2.2ก(1)การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

แผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาว ระยะแผนสั้น (1-2 ป ) / ยาว (1-2 ป / 3-5 ป)ของสํานักฯ แสดงใน

ตาราง2.2-1 

2.2ก(2)ทีมบริหารดําเนินการแปลงวัตถุประสงคไปสูแผนปฏิบัติการ และถายทอดแผนปฏิบัติการตาม

ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การวิเคราะหทรัพยากรของสํานักฯไดแก บุคลากร การเงิน อาคาร สถานท่ี อุปกรณ 

2) การวิเคราะหกฎระเบียบ 

3) การวิเคราะหกระบวนการหลักของสํานักฯ 

4) การแปลงวัตถุประสงคเปนแผนปฏิบัติการ โดยใชผลการวิเคราะห 1-3 
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5) การถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติ(ตาราง 2-2-1แผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการ

ปฏิบัติ) โดยมีการถายทอดสูระดับองคกรผานท่ีประชุมบุคลากร ถายทอดสูระดับกระบวนการงาน

ท่ีสําคัญผานหัวหนาฝาย และถายทอดสูระดับปฏิบัติผานท่ีประชุมฝาย  

ผูอํานวยการไดถายทอดแผนปฏิบัติการ แกบุคลากรสํานักฯโดยแจงในท่ีประชุมบุคลากรสํานักฯและให

บุคลากรสํานักฯ รวมแสดงความคิดเห็นตอแผนปฏิบัติการ พรอมท้ังมอบหมายใหผูรับผิดชอบนําไปปฏิบัติ  

สําหรับแผนปฏิบัติการระยะสั้นท่ีมีความจําเปนตองใชงบประมาณจะตองนําเสนอเอกสารโครงการเพ่ือขอ

อนุมัติการดําเนินการและงบประมาณตอผูอํานวยการกอนการดําเนินโครงการนอกจากนี้ทีมบริหารได

กําหนดใหหัวหนาฝายติดตามผลการดําเนินการและแจงท่ีประชุมทีมบริหารทุก 2 เดือนเพ่ือใหม่ันใจวามีการ

ดําเนินการตามแผนและเพ่ือการประเมิน/ทบทวน/ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ/โครงการหากมีสภาวการณ

เปลี่ยนแปลง 
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ตาราง 2.2-1 แผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  1. การสรางความเปนเลิศในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

แผนปฏิบัติการและการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

ระยะแผน

(ป) 

ผูปฏิบัติ ชวงเวลาดําเนินการ 

สั้น ยาว  55 56 57 58 59 

1.1 การออกแบบกระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

สนับสนุนการเรยีนการสอน 

  หน. ฝายพัฒนาฯ 

 

     

การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิ

1.1.1 ลดข้ันตอนของกระบวนการจัดการทรัพยากร  

         สารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีทําอยู     

         ในปจจุบัน 

1.1.2 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการเรียน

การสอน 

- วิเคราะหความสัมพันธของทรัพยากรสารสนเทศกับ 

สาขาวิชาหรือหลักสูตรท่ีเปดสอน 

- วิเคราะหตําราหลักท่ีมีอยูในปจจุบันในทุกรายวิชา 

และดําเนินการจดัหาเพ่ิมเตมิ 

 

   

หน. ฝายพัฒนาฯ 

 

 

สุดา 

 

สุดา 

 

สุดา 

 

     

1. 2 การออกแบบกระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  

สนับสนุนงานวิจัย  

        

การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิ

1.2.1 ลดข้ันตอนของกระบวนการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ สนับสนุนงานวิจัย ท่ีทําอยูในปจจุบัน 

1.2.2 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการวิจัย 

-วิเคราะหฐานขอมลูและวารสารท่ีมีอยูในปจจุบัน

กับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาการจัดหา 

และดําเนินการจดัหาเพ่ิมเตมิ 

   

หน. ฝายพัฒนาฯ 

 

ประไพ 

 

     

1.3 การออกแบบกระบวนการจดัการสารสนเทศขอมูลภาคใต 

 

  หน. ฝายพัฒนาฯ 

 

     

การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิ

1.3.1 ลดข้ันตอนของกระบวนการจัดการสารสนเทศขอมลู

ภาคใต 

   

พรทิพย 

 

     

1.4 การออกแบบกระบวนการจัดการองคความรูของ

มหาวิทยาลยั 

  คณะกรรมการ

จัดการความรูฯ 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  1. การสรางความเปนเลิศในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

แผนปฏิบัติการและการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ 
ระยะแผน

(ป) 

ผูปฏิบัติ ชวงเวลาดําเนินการ 

การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิ

1.4.1 ลดข้ันตอนของกระบวนการจัดการองคความรูของ

มหาวิทยาลยั 

   

หัวหนาฝายพัฒนา 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  2. การสรางความเปนเลิศในการใหบริการ 

แผนปฏิบัติการและการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

ระยะแผน

(ป) 

ผูปฏิบัติ ชวงเวลาดําเนินการ 

สั้น ยาว  55 56 57 58 59 

2.1 การออกแบบกระบวนการบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ใหความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 

        

การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิ

2.1.1 การปองกันไมใหเกิดของเสียความผิดพลาดของการ

ใหบริการและการทํางานซ้าํ 

2.1.2 มีเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด 

2.1.3 หารือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการทุกเดือน 

2.1.4 ตั้งกลุมQCCเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

        

2.2 การออกแบบกระบวนการบริการอ่ืนๆ เพ่ืออํานวยความ

สะดวกแกผูรับบริการ 

        

การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิ

2.2.1 ประชุมบุคลากร และสื่อสารผาน Morning Talk 

2.2.2 แลกเปลีย่นเรยีนรูผานเครือขายความรวมของ

ขายงานหองสมุดฯ 

        

 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  3. การใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคา 

แผนปฏิบัติการและการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

ระยะแผน

(ป) 

ผูปฏิบัติ ชวงเวลาดําเนินการ 

สั้น ยาว  55 56 57 58 59 

3. 1การออกแบบกระบวนการณรงคการศึกษาคนควา   หน. ฝายบริการ      

การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิ

3.1.1ใหการอบรมการใชหองสมดุแกลูกคา 

3.1.2 สื่อสารดวยสื่อหลายรูปแบบตามกลุมเปาหมาย 

   

รตนา 

รตนา 

     

3.2 การออกแบบการออกแบบกระบวนการสื่อสารและรับฟง

ลูกคากระบวนการมุงเนนลูกคา 

  หน. ฝายบริการ      

การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิ

3.2.1 แผนประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือใหผูรับบริการไดรับ

ขาวสารท่ีทันสมัย 

3.2.2 ปรับปรุงแกไขระบบแจงขาวสารประชาสัมพันธของ

สํานักโดยระบบสมาชิกใหดึงขอมูลจากALISTได 

   

รตนา 

 

รตนา 
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3.2.3 การแสดงผลขอมลูสมาชิกสามารถแกไขและปรับปรุงใน

สวนของการยืนยันการรับสมัครขาวสารได 

3.2.4 จัดใหมีโปรแกรมFeedbackถาผูรบับริการไมสามารถ

เขาถึงสารนิเทศ 

หน. ฝายบริการ 

 

หน. ฝายบริการ 

 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  4. การบริหารใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดีและย่ังยืน 

แผนปฏิบัติการและการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

ระยะแผน

(ป) 

ผูปฏิบัติ ชวงเวลาดําเนินการ 

สั้น ยาว  55 56 57 58 59 

4.1 การออกแบบกระบวนการนําองคกร   ผอ.      

การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิ

4.1.1 สื่อสาร มอบหมาย และติดตามในท่ีประชุมทีมบริหาร 

4.1.2 สื่อสารในท่ีประชุมบุคลากร 

        

4.2 การออกแบบกระบวนการสรางความผูกพันกับบุคลากร   รอง  ผอ      

การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิ

4.2.1 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

4.2.2 การจัดการระบบการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรและ

ผูนํา  

4.2.3 การเตรียมบุคลากรใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงดานขีด

ความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 

4.2.4 การสรางความมั่นใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

   

หัวหนาฝาย 

หัวหนาฝาย

สนับสนุน 

หัวหนาฝาย

สนับสนุน 

หัวหนาฝาย

สนับสนุน 

     

 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  5. การสรางความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน 

 

แผนปฏิบัติการและการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

ระยะแผน

(ป) 

ผูปฏิบัติ ชวงเวลาดําเนินการ 

สั้น ยาว  55 56 57 58 59 

5.1 การออกแบบกระบวนการสรางความผาสุกและ

ประโยชนของสังคม 

  รอง ผอ.       

การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิ

5.1.1 สื่อสาร และติดตามในท่ีประชุมทีมบริหาร 

5.1.2 สื่อสาร สรางความเขาใจในท่ีประชุมบุคลากร 

   

หัวหนาฝาย

สนับสนุนฯ 

     

5.2การออกแบบกระบวนการสรางความเขมแข็งทางความรูสู

ชุมชน 

  รอง ผอ      
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การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิ

5.2.1มีการบริการวิชาการ 

 

  หัวหนาฝาย

พัฒนา 

 

     

2.2ก(3)สํานักฯ เปนองคกรท่ีไมแสวงหากําไร รายรับจะไดรับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัยในรูปแบบ

ของงบประมาณแผนดินประจําปและงบประมาณเงินรายไดสํานักฯ จะตองนําเสนอประมาณการคาใชจายใน

การดําเนินภารกิจของสํานักฯ ตอมหาวิทยาลัยฝายสนับสนุนงานบริหารเปนฝายจัดทําประมาณการคาใชจาย

ในการสนับสนุนการดําเนินการตามหมวดตางๆโดยประมาณการจากการวิเคราะหขอมูลรายรับ-รายจายในปท่ี

ผานมา  ประกอบกับประมาณการท่ีจะตองใชในแผนปฏิบัติการแลวขอความเห็นชอบจากทีมบริหารเพ่ือ

นําเสนอตอกองแผนงาน  

สํานักฯ จัดการความเสี่ยงดานการเงินตามนโยบายมหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

มี ผอ. สํานักฯ เปนประธาน 

2.2ก(4)ในกรณีท่ีมีสถานการณบังคับผูอํานวยการจะเรียกประชุมทีมบริหารเพ่ือพิจารณาปรับเปลี่ยน

แผนและถายทอดผานหัวหนาฝายซ่ึงเปนกรรมการโดยตําแหนงในท่ีประชุมเพ่ือถายทอดตอผูปฏิบัติงานตอไป 

2.2ก(6)ตัวชี้วัดของการดําเนินการท่ีสําคัญท่ีใชติดตามผลสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ

แสดงในตาราง2.2-2 

ตาราง 2.2-2ตัวชี้วัดผลการดําเนินการ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดผลการดําเนินการ  

1. การสรางความเปนเลิศในการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ - มีทรัพยากรสารสนเทศสนับสนุนการเรยีนการสอนทุก

ระดับในมหาวิทยาลยั 

1.1 การออกแบบกระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

สนับสนุนการเรยีนการสอน 

- ใชระยะเวลาท้ังกระบวนการลดลง 

- จํานวนรายวิชาท่ีมีตําราหลักเพ่ิมข้ึน 

- จํานวนตําราท่ีไมเคยถูกยืมลดลง 

- จํานวนหลักสตูรท่ีมตีํารา(ช่ือเรื่อง) สอดคลอง   

1.2 การออกแบบกระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

สนับสนุนงานวิจัย  

- ฐานขอมูลและวารสารสอดคลองกับการวิจัย 

- มีทรัพยากรสารสนเทศสนับสนุนงานวิจัยทุกสาขาใน

มหาวิทยาลยั 

1.3 การออกแบบกระบวนการจัดการสารสนเทศขอมลูภาคใต - การบริการสารสนเทศขอมูลภาคใต 

1.4 การออกแบบกระบวนการจัดการองคความรูของ

มหาวิทยาลยั 

- จํานวนนวัตกรรมการจดัเก็บและเผยแพรผลงานวิจัยของ

มหาวิทยาลยั 

2. การสรางความเปนเลิศในการใหบริการ  

2.1 การออกแบบกระบวนการบริการทรัพยากรสารสนเทศ - จํานวนลูกคาท่ีเขารับการแนะนําการใชหองสมุดตาม
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดผลการดําเนินการ  

กําหนดการในแผน 

- จํานวนครั้งท่ีลูกคาแจงวาหาตําราไมพบบนช้ัน  

- จํานวนนวัตกรรมการบริการ 

- จํานวนความผดิพลาดของการใหบริการยมื-คืน ลดลง 

- บริการท่ีลูกคาเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดทุกท่ี   ทุก

เวลา 

- จํานวนบริการใหมท่ีตอบสนองความตองการอยางมี

นวัตกรรม 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ(รอยละ) 

2.2 การออกแบบกระบวนการบรกิารอ่ืนๆ เพ่ืออํานวยความ

สะดวกแกผูรับบริการ 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ(รอยละ) 

2.3 การออกแบบกระบวนการสรางนวัตกรรม      - จํานวนนวัตกรรมการบริการ 

3. การใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคา  

3.1 การออกแบบกระบวนการสื่อสารและรับฟงลูกคา - จํานวนกิจกรรมท่ีสรางความสมัพันธและความผูกพันกับ

ผูรับบริการ 

- ขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข 

- จํานวนบริการใหมท่ีตอบสนองความตองการอยางมี

นวัตกรรม 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ(รอยละ) 

- คาใชจายตอหนวยของการใช(cost per use)ฐานขอมูล 

3.2 การออกแบบกระบวนการณรงคการศึกษาคนควา - จํานวนกิจกรรมท่ีเปนการตลาดเชิงรุก 

4. การบริหารใหเกิดผลการดาํเนินงานท่ีดีและยั่งยืน  

4.1 การออกแบบกระบวนการวางแผนกลยุทธ  

4.2 การออกแบบกระบวนการนําองคกร  

4.3 การออกแบบกระบวนการมุงเนนบุคลากร   - บุคลากรมีศักยภาพ ความชํานาญ หรือเช่ียวชาญในสาขา 

วิชาชีพ 

- มีสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมคณุภาพชีวิต 

- จํานวนกิจกรรมท่ีเพ่ิมคณุคาและความผูกพันของบุคลากร 

- รอยละของความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร 

4.4 การออกแบบกระบวนการวัดผล การวิเคราะหและการ

จัดการความรู 

 

4.5 การออกแบบกระบวนการจดัการกระบวนการ  

4.6  การออกแบบกระบวนการปรับเปลีย่นแปลงแผนปฏิบัติ

การ 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดผลการดําเนินการ  

5. การสรางความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน  

5.1 การออกแบบกระบวนการสรางความผาสุกและประโยชน

ของสังคม 

- จํานวนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรบัผิดชอบตอสังคม 

5.2การออกแบบกระบวนการสรางความเขมแข็งทางความรูสู

ชุมชน 

 

 

 

3. การมุงเนนลูกคา 

3.1 ความผูกพันของลูกคา 

ก. ผลิตภัณฑ และการสนับสนุนผูรับบริการ 

3.1ก(1)สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ มีวิธีการกําหนดและสรางนวัตกรรมใหผลิตภัณฑโดย

ใชขอมูลสารสนเทศชองทางตาง ๆ ในการจําแนกความตองการของกลุมผูรับบริการ กลุมตาง ๆ ดังตารางท่ี 1 

โดยคํานึงถึงวิสัยทัศนพันธกิจ คานิยม เปนพ้ืนฐาน ประกอบกับขอมูลสารสนเทศของผูรับบริการ สัมมนา

บุคลากร แลวทีมบริหารจะระดมความคิด เพ่ือจัดทําแผน เก่ียวกับ ผลิตภัณฑของการ โดยใชประเด็นมีคา

ประเมินนอย โดยพยายามดําเดินการใหผลออกมาดีท่ีสุด เพ่ือใหเหนือความคาดหวังของผูรับบริการ  โดยมี

แผนประเด็นท่ีสําคัญดังนี้ 

- จัดทําโครงการวิเคราะหความสอดคลองของตํารากับหลักสูตร เพ่ือศึกษาความสอดคลองของเนื้อหา

หนังสือตําราท่ีมีใหบริการกับรายวิชาตามหลักสูตรท่ีเปดสอนในระดับปริญญาตรี เพ่ือเปนขอมูล

ประกอบการตัดสินใจการจัดหาหนังสือตําราท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน ในปนี้ดําเนินไป

ได 2 หลักสูตร 

- โครงการวิเคราะหความสอดคลองของวารสาร/ฐานขอมูลกับสาขาการวิจัย เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการ

ตัดสินใจบอกรับวารสารและฐานขอมูลและสนับสนุนการวิจัยใหครบทุกสาขาท่ีเปนยุทธศาสตรการ

วิจัยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

- กระบวนการจัดซ้ือฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และกําหนดใหมีการศึกษารอยละท่ีลดลงของคาใชจายใน

การสืบคน/ดาวนโหลดฐานขอมูลตอครั้งเม่ือเทียบกับปท่ีผานมายอนหลัง 3 ป เพ่ือพิจารณาความ
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คุมคาของการเขาใชสารสนเทศจากฐานขอมูลซ่ึงในป 2554 ผลการวิเคราะหลดลงไดเฉพาะบางฐาน 

ยังลดลงไดคอนขางนอย 

- จัดทํา application การจายคาปรับหนังสือคางสงดวยตนเองผานเครื่องเติมเงิน Happy print เพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ ซ่ึงดําเดินการไดประมาณ 95 % 

- การขยายเวลาบริการของสํานักในชวงสอบ และดูแลการจองโตะ 

- ตั้งกลุม COP กิจกรรมตางๆเพ่ือพัฒนาการใหผูรับบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- นโยบายยกเลิกการเก็บเงินผูรับบริการบุคคลท่ัวไปเปนตน 

- จัดใหมีบริการในลักษณะ One Stop Service มากข้ึน เชน บริการตอบคําถามออนไลน บริการทาน

ขอมาเราจัดให บริการหนังสือดวน ยืมตอและจองทรัพยากรสารสนเทศผานเว็บ ฯ 

- จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูเชิงรุกรูปแบบตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน บริการตามตัวเลม บริการเพ่ือน

ชวยหาหนังสือ ออกบูธประชาสัมพันธเคลื่อนท่ีไปตามคณะตางๆ 

จากการปรับปรุงนวัตกรรมผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง จัดกิจกรรมเขาถึงลูกคาในเชิงรุก สงผลตอการสราง

ความสัมพันธอันดีกับผูรับบริการปจจุบันและผูรับบริการใหม 

ตาราง3-1(ก)-1สารสนเทศผูรับบริการท่ีใชในการกําหนดและสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความ

ตองการและทําใหเหนือความคาดหวังของผูรับบริการแตละกลุม 

กลุมผูรับบริการ 

สารสนเทศเพ่ือใช

ประกอบการสราง

นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

ประชุมฝายท่ี

เกี่ยวของ 
ปรับปรุงผลิตภัณฑ 

ผูเกี่ยวของกลไกใน

การสนับสนุน 

อาจารย − แบบสํารวจความพึง

พอใจและความ

แตกตางจําแนกตาม

ประเภทสมาชิก 

− ผูปฏิบัติงานสวนหนา 

Front 

− การสนทนากับลูกคา

ในโอกาสตางๆ 

− แบบบันทึกรายงาน

บัญหาท่ีพบจากการ

ปฏิบัติงาน 

− นําขอเสนอแนะ

มาวิเคราะห

ปรึกษาหารือเพ่ือ

ปรับปรุง/

ออกแบบ

นวัตกรรม 

− บริการทานขอมา

เราจัดให 

− สื่อสารสนเทศ

ใหมๆท่ีผูรับบรการ

เสนอแนะ 
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กลุมผูรับบริการ 

สารสนเทศเพ่ือใช

ประกอบการสราง

นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

ประชุมฝายท่ี

เกี่ยวของ 
ปรับปรุงผลิตภัณฑ 

ผูเกี่ยวของกลไกใน

การสนับสนุน 

− การประชุมบุคลากร 

− ขอรองเรียน 

บุคลากร รูปแบบเหมือนกลุม

อาจารย 

 − บริการทานขอมา

เราจัดให 

− การอบรมการ

สืบคนเพ่ือการทํา

ผลงาน 

 

นักศึกษาป.โท รูปแบบเหมือนกลุม

อาจารย 

 - Happy print  

นักศึกษาป.ตร ี รูปแบบเหมือนกลุม

อาจารย และเชิญตัวแทน

นักศึกษามาประชุมหารือ 

 − Happy print 

− โครงการขอขวัญ

สําหรับนักอาน 

− บูธประชาสัมพันธ

เคลื่อนท่ี 

 

บุคคลท่ัวไป รูปแบบเหมือนกลุม

อาจารย 

 − มีนโยบายยกเลิก

การเก็บเงินเขา

หองสมุด 

 

3.1ก(2)สํานักฯ กําหนดกลไกท่ีสําคัญ โดยพิจารณาจาก พันธกิจของสํานัก กระบวนการท่ีสําคัญของ

สํานัก ขอมูลสารสนเทศของผูรับบริการ กลไกเหลานี้คํานึงถึงประโยชนสูงสุดของกลุมผูรบบริการ ความคุมคา 

และความประหยัด เพ่ือสนับสนุนใหผูรับบริการมาใชบริการ ใหไดรับความพึงพอใจในการบริการสํานักฯให

มากท่ีสุด โดยมีกลไกท่ีสําคัญดังนี้ 

1) ดานอาคารสถานท่ี เนนในความปลอดภัย โดยมีระบบตรวจสอบผูเขาใชระบบประตูอัตโนมัติ 

ผูเขาใชตองแสดงบัตรสมาชิก และมีกลองวงจรปดท้ังในและนอกอาคารมีท่ีจอดรถรองรับผู

เขาใชอยางเพียงพอ ภายในมีเกาอ้ี มากพอท่ีรองรับผูเขาใชบริการในชวงปกติ อาคาร

หองสมุด น้ําไหล ไฟสวาง แอรเย็น หองน้ํา และบริการพ้ืนท่ีภายในสะอาด และมีจัดวาง
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สิ่งของอยางเปนระเบียบ มีระบบ WiFiครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีภายในอาคาร ผูรับบริการสามารถ

นําเครื่องคอมพิวเตอร Notebook สวนตัวมาใชไดอยางสะดวกสบาย 

2) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีทันสมัย สนองความตองการของ

ผูรับบริการไดเปนอยางดี นับตั้งแตเดินเขามาภายในสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง

ฯ จะ มีระบบประตูอัตโนมัติ โดยสแกนบารโคดเพ่ือแสดงตัวตนของผูใช สําหรับผูรับบริการท่ี

เปนสมาชิก สวนผูรับบริการท่ีไมไดเปนสมาชิกสามารถซ้ือคูปองการเขาใชผานระบบจําหนาย

คูปองอัตโนมัติ และมีเจาหนาท่ีไดรับการฝกเปนอยางดีประจําท่ีประตูทางเขาออก คอยใหคํา 

แนะนํา และตรวจดูความถูกตองเรียบรอยของการยืมสื่อสารสนเทศเม่ือเดินออกจากสํานักฯ 

วาไดยืมสิ่งพิมพออกไปเรียบรอยแลวหรือยัง โดยยึดตามระเบียบการใชบริการของสํานักฯ 

เปนเกณฑ สําหรับการดําเนินการ ในการใหบริการมีระบบอัตโนมัติใช ครอบคลุมทุก 

Module สงผลใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี บรรณารักษสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

รวดเร็ว ถูกตอง มีประสิทธิภาพ และการใหบริการผูใชในการยืมทรัพยากรสารสนเทศได

อยางถูกตองแมนยํา ตลอดสืบคนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองไดอยางสะดวกรวดเร็ว มี

บรรณารักษคอยให ความชวยเหลือ บริการสืบคนขอมูล ท่ีเคานเตอรบริการชวยการคนควา

ตลอดเวลาท่ีหองสมุด เปดทําการ มี Internet ซ่ึงมีเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 60 เครื่อง 

คอยอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการในการสืบคนขอมูล ซอฟแวรกับการใชงานของ

ผูรับบริการใหเปนไปตามระเบียบของสํานักฯ และผูรับบริการสามารถพิมพงานไดอยาง

งายดาย ซ่ึงกํากับโดยโปรแกรม Happy Print ในราคาท่ีถูก แผนละ 75 สตางค และ

ผูรับบริการสามารถเติมเงินเพ่ือสั่งพิมพงานไดดวยตนเอง สวนผูรับบริการท่ีอยูตามคณะ 

หนวยงานหรือท่ีบาน สามารถสืบคนผานระบบออนไลนผานเว็บไซตของสํานักฯ มีระบบ

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส หนังสืออิเล็กทรอนิกส และสื่อออนไลน 

ครอบคลุมทุกสาขาวิชาโดยผูรับบริการสามารถสืบคนไดตลอด 24 ชั่วโมง 

3) ดานบุคลากร มีการฝกอบรมใหมุงเนนผูรับบริการอยางสมํ่าเสมอ ฝายบริการสารสนเทศจะมี

การพูดคุยถึงปญหาในการใหบริการทุกวันศุกร กระตุนใหทีมงานมีจิตบริการ ในทางปฏิบัติ

บุคลากรสามารถปฏิบัติไดดี ดังปรากฏในรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป

การศึกษา 2554 ในหัวขอสิ่งท่ีทําไดดี บุคลากรมีจิตบริการ และมีความมุงม่ันในการพัฒนา

ตนเองและเรียนรูสิ่งใหม 
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4) ดานผลิตภัณฑ สํานักฯ มีนโยบายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีระบบการกลั่นกรอง

การจัดหา และเปดใหผูรับบริการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการ เพ่ือสอดคลองกับ

ความตองการของผูรับบริการและสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ในป 2554 ท่ีผาน

มา สํานักฯ ไดลงทุนจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสําหรับการใหบริการ เชน วารสารและ

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 35.55 ลานบาท 

5) ดานการใหการศึกษาผูใช สํานักฯ ไดจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศใหกับ

ผูรับบริการมีทักษะดานสารสนเทศ และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการคนสื่อและสืบคน

ขอมูล สํานักฯ ไดจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศ จํานวน 91 ครั้ง มีผูเขารวม 

1,808 คน สําหรับกิจกรรมท่ีจัดมีดังนี้ การปฐมนิเทศการใชหองสมุดแกนักศึกษาใหม อบรม

การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส อบรมการใชโปรแกรมEndNote/Zoteroโครงการให

ความรูดานสารสนเทศแกนักศึกษา ปการศึกษา 2554 ท่ีลงเรียนวิชาสัมมนา 

จากกลไกดังกลาวขางตน จากสถิติของสํานักฯ พบวามีผูรับบริการเขามาใชบริการท่ีสํานักฯ และการ

เขาใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในป 2552-2554 ดังตาราง 3.1 ก (1)-2 

ตาราง 3.1 ก (1)-2สถิติจํานวนผูเขาใชหองสมุด 

ปพ.ศ. 2552 2553 2554 

จํานวนผูเขาใชหองสมุด (คน) 698,891 732,272 479,699 

การเขาใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส(ครั้ง) 1,986,108 1,123,103 1,371,966 

สํานักฯ สื่อสารถึงผูรับบริการหลากหลายรูปแบบ ดังนี้ 

1) สื่อสิ่งพิมพ ไดแก 

a) ปายประกาศ โปสเตอร 

b) ขาวมหาวิทยาลัย 

c) คูมือการใชหองสมุด ฯลฯ 

2) สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน อีเมล เว็บไซตหองสมุด ชานชาลาแหงการเรียนรู (share.psu.ac.th) 

3) สื่อโสตทัศน โดยใหความสําคัญของสื่อประเภทปายผา เสียงตามสายในหองสมุด และสถานี

วิทยุ มอ. 

4) สื่อสารโดยจัดทํากิจกรรมตางๆ โดยใหความสําคัญกับกิจกรรมตามลําดับ ดังนี้ 
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a) จัดกิจกรรมชวง มอ.วิชาการ 

b) การอบรมการสืบคนสารสนเทศ 

c) ปฐมนิเทศการใชหองสมุด 

5) สื่อสารจากเจาหนาท่ีบริการโดยตรง เชน เคานเตอรยืม-คืน เคานเตอรใหบริการชวยการ

คนควา โดยเปนการสื่อสารสองทางท่ีผูใชไดรับความกระจางมาก 

การประชาสัมพันธขางตนท้ังหมด อยูในความรับผิดชอบของฝายบริการสารสนเทศ โดยจัด

ประชาสัมพันธเพ่ือสื่อสารใหผูใชตลอดป 

สําหรับกลไกการสื่อสารถึงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความเขาใจตรงกันถึงแนวทางปฏิบัติ ไดแก 

Mail group ซ่ึงสามารถสงถึงผูปฏิบัติงานไดท่ัวถึงโดยเร็ว การประชุมทีมบริหารสํานักฯ เดือนละครั้ง 

ผูอํานวยการจะประชุมบุคลากรท้ังหมดเฉลี่ย 2 เดือนตอครั้ง นอกเหนือจากการแขวนแนวปฏิบัติตางๆ ไวใน 

Intranet ของสํานักฯ แลว บางเรื่องท่ีซับซอนจะจัดทําเปนคูมือปฏิบัติงาน ซ่ึงม่ันใจไดวาผูปฏิบัติมีความเขาใจ

ตรงกันถึงนโยบายแนวปฏิบัติตอผูรับบริการของสํานักฯ 

สํานักฯ กําหนดกลไกท่ีสําคัญท่ีจะสนับสนุนลูกคาแตละกลุม มาใชผลิตภัณฑในรอบป 2554  สํานักฯ 

ไดจัดกิจกรรมใหมนอกเหนือจากป 2553 เพ่ิมหลายกิจกรรม  เชน การจัดบูธสัมพันธเคลื่อนท่ีไปตามคณะ

ตางๆจัด Focus Group สําหรับนักศึกษาระดับปริยญาตรี สําหรับกลุมบุคคลภายนอก จัดโครงการแขงขัน

ตอบคําถามเก่ียวกับพระราชนิพนธของพระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชสวนผูรับบริการ

ประเภทนักศึกษา กิจกรรมท่ีสํานักฯ ดําเนินการอยูประจําทุกป ไดแก ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม การออกหนังสือ

สอบถามความตองการ การอบรบการสืบคนสารสนเทศไปตามคณะตางๆ และการประชาสัมพันธผานชองทาง

ท่ีหลากหลายเปนตน 

3.1ก(3)สํานักฯใชวิธีการท่ีหลากหลายในการกําหนดหรือสรางนวัตกรรม โดยยึดกรอบแนวคิด 

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมของสํานักฯ เปนแนวทางหลัก การติดตามความกาวหนา และการเปลี่ยนแปลงของ

การใชเทคโนโลยี่สารสนเทศ การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลางและสวน

ภูมิภาค ใชขอมูลสารสนเทศของกลุมลูกคาตางๆ ขอมูลผลประเมินตนเองของรายงานประจําปท่ีผานมาจาก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพของสานักฯ ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอเสนอแนะดวยการสอบถามจากกลุม

ผุรับบริการ การระดมความคิดจากบุคลากรของสํานักฯ ท้ังหมด เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดนวัตกรรม 
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แนวทางในการสนับสนุนผูรับบริการใหทันตอทิศทางของธุรกิจ ประกอบการจัดทําแผนกลยุทธปงบประมาณ 

2554-2558 

ภายใตกรอบวิสัยทัศน พันธกิจ และกรอบแนวคิดในระบบการจัดการเชิงกลยุทธ สํานักฯ ไดกําหนด

เปาประสงคในการดําเนินงาน 4 เปาประสงค ดังนี้ 

1) สํานักฯ มีศักยภาพในการใหบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถสนองตอบความตองการของ

นักศึกษา อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  

2) นักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ มีทักษะดาน

สารสนเทศ และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ อันจะสงเสริมการศึกษาคนควาดวยตนเอง

และการเรียนรูตลอดชีวิต 

3) สํานักฯ มีศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศท่ีทันสมัย ทันเวลา และสอดคลองกับ

หลักสูตร การเรียนการสอน และการวิจัยของนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยไมมีขอจํากัดดานเวลา และสถานท่ี 

4) สํานักฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวก มีบรรยากาศของการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการศึกษาคนควา  

ในปงบประมาณ 2554 สํานักฯ ไดจัดทําแผนปฏิบัติการและโครงการตางๆซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศน 

เพ่ือใหทันตอทิศทางธุรกิจ และสนับสนุนใหผูรับบริการสารสนเทศทันตอทิศทางและความตองการ 

ข. การสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูรับบริการ 

3.1ข(1)สํานักฯ ไดกําหนดคานิยมชององคกรไววา "ซ่ือสัตย พัฒนา สามัคคี เพ่ือเปาหมายองคกร"

เพ่ือนําไปสูการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ี“มุงเนนผูรับบริการ” มีการถายทอดแกบุคลากรท่ัวท้ังองคกรใหเห็นถึง

ความสําคัญและยึดถือปฏิบัติ มีกิจกรรมสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมดังกลาวอยางตอเนื่องผานกระบวนการตางๆ

เชน ระบบการจัดการขอรองเรียน การพัฒนาผูใหบริการเชน โครงการประกวดขวัญใจผูรับบริการ โครงการจัด

ชั้นดีเดน ฯลฯ และนําผลการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจผลประเมินกิจกรรมตางๆของสํานักฯ มา

ปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีดีท่ีสุด และไดรับประสบการณท่ีดี 

สํานักฯ ไดกําหนดให การมุงเนนผูรับบริการและจริยธรรมเปนสวนหนึ่งของสมรรถนะหลัก(Core 

Competency)ของบุคลากรทุกคนท่ีจะตองไดรับการประเมิน มีระบบพัฒนาบุคลากรเพ่ือสงเสริมสมรรถนะ

ดานเหลานี้ เชน จัดอบรมเรื่อง จิตบริการ การสื่อสารดวยหัวใจ โครงการประกวดขวัญใจผูรับบริการ
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ผูรับบริการ กิจกรรมท่ีใหบุคลากรมีสวนรวมในการสนทนาแลกเปลี่ยนปญหาตางๆในการปฏิบัติงานทุกวันศุกร

และมีการเนนย้ําปลูกเรื่องของวัฒนธรรมมุงเนนผูรับบริการอยางตอเนื่อง 

3.1ข(2)สํานักฯ มีวิธีการสรางและจัดการความสัมพันธกับลูกคากลุมตางๆ โดยศึกษาความตองการ

ของลูกคากลุมตางๆ เชนการสํารวจเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาแตละกลุมดังท่ีกลาวไวแลวท่ี3.2ข(1)มี

การศึกษาสํารวจความคาดหวังในทรัพยากรสารสนเทศ และคุณภาพการใหบริการของหองสมุด เชน ศึกษา

เฉพาะกรณีผูใชบริการท่ีเปนบุคคลภายนอก ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ (ป2544) ศึกษาพฤติกรรมการใช

หองสมุดคุณหญิงหลงฯ (ป 2548) วิจัยเรื่องปญหาและสาเหตุการไมใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของ

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ (ป 2551) วิจัยเรื่องการรับรูและความตองการขาวสาร ประชาสัมพันธหองสมุดของ

นักศึกษา อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ศึกษาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทยของผูใชบริการ สํานักทรัพยากรการเรียนรู คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร (ป 2553)มีการสํารวจ

ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการทุกป นําผลการศึกษาท่ีไดมาวางแผนในการใหบริการให

สอดคลองกับความตองการ เพ่ือสรางความสัมพันธกับคากลุมตางๆ จัดทําฐานขอมูลความสนใจเฉพาะกลุมเพ่ือ

จัดบริการตรงกับความตองการ  สําหรับนักศึกษาใหมท่ีเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เม่ือผาน

ข้ันตอนการรายงานตัวเพ่ือข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาแลว หรือบุคลากรใหมมีชื่อในฐานขอมูลของกองการ

เจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยแลว ระบบจะถายโอนขอมูลเขาสูฐานขอมูลสมาชิกของสํานักฯ โดยอัตโนมัติ และ

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาใหมและบุคลากรใหม สํานักฯ ไดจัดกิจกรรมใหการศึกษาแก

ผูรับบริการตามแผนปฏิบัติการของสํานักฯ ทุกปเชน กิจกรรม Road Show การปฐมนิเทศ การอบรมการใช

ฐานขอมูล การอบรมการสืบคนขอมูลใหกับผูลงเรียนวิชาสัมมนา การอบรมการสืบคนเพ่ือทําวิจัยใหกับ

บุคลากรสายสนับสนุน กิจกรรมเปดประตูสูผูใช ฯลฯ 

สํานักฯ ตอบสนองความตองการและทําใหเหนือกวาความคาดหวังในแตละข้ันตอนของวงจรชีวิตของ

การเปนผูรับบริการโดยดําเนินงานบริการใหดีท่ีสุด ตามแผนงานท่ีวางไว มีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ตั้งแตเริ่มเขามาศึกษาจนจบการการศึกษา และนักศึกษาท่ีจบการศึกษาแลวยังสามารถสมัครเปนสมาชิกของ

สํานักฯ ไดโดยสมัครเปนสมาชิกประเภทสมทบ และบุคลากรท่ีเกษียณจะไดรับสิทธิเปนสมาชิกประเภทเกษียณ

โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ท้ังสิ้น  

จากความมุงม่ันในการมุงเนนผูรับบริการ สงผลใหผูรับบรกิารไมนอยมีความผูกพันกับองคกร หลาย

คนท่ีจบไปแลว และทํางานในจังหวัดสงขลา หรือละแวกใกลเคียง ยังคงแวะเวียนมาใชบริการของสํานักฯ 

อยางตอเนื่อง และนักศึกษาจํานวนไมนอยท่ีเลือกเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ และกลับมาใชบริการของสํานักฯ ในท่ีสุด 
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3.1ข(3)สํานักฯ ไดใหความสําคัญในเรื่องการสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนลูกคา บุคลากรทุกคนจะถูก

ประเมินสมรรถนะหลักดาน“มุงเนนผูรับบริการ” นําผลการสํารวจกรณีตางๆ มาปรับปรุง กําหนดเปนแผนใน

การสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนลูกคา และสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ ท่ีสําคัญ

ผูบังคับบัญชาทุกระดับปฏิบัติตนเปนแบบอยาง เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุดในการมาใชบริการของ

สํานักฯ และไดพยายามสื่อสารใหบุคลากรในทุกโอกาส เชน การประชุมผูอํานวยการพบบุคลากรเฉลี่ย 2 

เดือน/ครั้ง Morning Talk, KM นําเรื่องตัวอยางขององคกรอ่ืนท่ีมุงเนนผูรับบริการมาพูดคุยแลกเปลี่ยน

ความเห็นในเวทีตางๆ สอดแทรกในกิจกรรมตางๆ ของสํานักฯ ในเรื่องการมุงเนนผูรับบริการ เชน เปดประตูสู

ผูใช เปนกิจกรรมท่ีผูรับบริการ เขามามีสวนรวมทํากิจกรรม ในขณะเดียวกันก็ใหความรูแกผูรับบริการของ

หองสมุด กิจกรรมยอดนักอาน มอบของขวัญใหผูรับบริการท่ียืมหนังสือมากเปนยอดนักอาน กิจกรรม Road 

Show ไปยังคณะ/หนวยงานตางๆ เพ่ือประชาสัมพันธหองสมุด เพ่ือใหผูรับบริการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ

ของหองสมุดใหไดมากท่ีสุด จัดบริการทานขอมาเราจัดให เปนบริการท่ีเตรียมทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ผูรับบริการตองการลวงหนา แลวแจงใหผูรับบริการมารับไดโดยไมเสียเวลามาก บริการสั่งซ้ือหนังสือตาม

ตองการ เปนบริการสั่งซ้ือหนังสือสวนตัวใหกับผูรับบริการ โดยไมคิดคาใชจายในการดําเนินการ และ

ผูรับบริการจะไดรับสวนลด 10% ของราคาหนังสือ ระบบตรวจเช็ค URL (Web Link) เปนบริการท่ีชวยให

ผูรับบริการสามารถไดรับความสะดวกในเขาถึงบริการของเว็บไซต และกิจกรรมอ่ืนอีกมากท่ีแสดงใหเห็น

วัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูรับบริการเปนสําคัญ เม่ือบุคลากรท่ีมีสวนรวมในการทํากิจกรรมขางตนไดรับการปลูกฝง

ใหมีวัฒนธรรมในการมุงเนนผูรับบริการ สงผลใหผูรับบริการมีความสัมพันธท่ีดีกับองคกรในท่ีสุด 

3.2เสียงของผูรับบริการ 

ก. การรับฟงผูรับบริการ 

3.2ก(1) สํานักฯ รับฟงความเห็นของผูรับบริการกลุมตาง ๆ จากหลากหลายชองทางดังรายละเอียด 

ในตาราง P 1-6 และ ตาราง P 1-7 ซ่ึงวิธีการรับฟงความคิดเห็นจากกลุมตาง ๆ มีความคลายคลึงกัน การ

ติดตามความเห็นของผูรับบริการเรื่องคุณภาพของการใหบริการ นอกเหนือการรับฟงผานชองทางตาง ๆ ท่ี

กลาวขางตนแลว สํานักฯ ยังไดวางแผนศึกษาคุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศในประเด็นตาง ๆ เชน ความ

สอดคลองกับหลักสูตร ความสอดคลองกับภารกิจดานการวิจัย และมีการสอบถามความตองการในการใช 

เพ่ือใหทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหามาใหบริการมีคุณภาพทันกับความตองการของกลุมลูกคา 

 3.2 ก(2) สํานักฯ รับฟงเสียงจากผูรับบริการในอดีตโดยการสํารวจ เชน ศึกษาปญหาและสาเหตุของ

อาจารยท่ีไมใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของสํานักฯ สําหรับผูรับบริการในอนาคต สํานักฯ รับฟงโดย

ออกไปพบปะกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในพ้ืนท่ี เชน ผานโครงการ OpenLibrary@yourLibrary สวนการ

รับฟงเสียงจากผูรับบริการของคูแขงทําไดเพียงการรับฟงผานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ

คูแขง ขอมูลท่ีรวบรวมได สํานักฯ ใชประโยชนในการวางแผนในการปรับปรุงการใหบริการตอไป 
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 3.2ก(3) สํานักฯไดขัน้ตอนการดาํเนินงานดา้นขอ้ร้องเรยีนดงันี ้

1) รับขอรองเรียนผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน ตูรับฟงความคิดเห็น e-mail เว็บไซตหองสมุด 

แบบสอบถามความพึงพอใจ เปนตน 

2) หัวหนาฝายบริการสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบดานการจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการ 

3) บันทึกขอรองเรียน เพ่ือเปนหลักฐานในการตรวจสอบการแกไขขอรองเรียน 

4) วิเคราะหประเด็นปญหาและขอรองเรียน โดยจําแนกเปน 2 ประเภท คือ ขอรองเรียนท่ีอยู

นอกเหนือการควบคุมและไมสามารถแกไขได  และขอรองเรียนท่ีสามารถแกได  

5) การแกไขปญหาจะตองมีการสืบคนขอเท็จจริง เชิญผูเก่ียวของประชุม หากปญหาไหนเรงดวน

และตองแกไขทันที นําเสนอขอมูลผูอํานวยการ เพ่ือพิจารณาดําเนินการตอไป 

6) การจัดการขอรองเรียน มีระบบการสื่อสารกับผูรองเรียน ท้ังการแจงเจาตัวโดยตรง กรณีผู

รองเรียนระบุชื่อ ท่ีอยู หรือ e-mail address รวมท้ังการติดประกาศท่ีบอรดเสียงสะทอน

กลับจากผูรับบริการ เพ่ือใหผูรับบริการท่ัวไปทราบ 

7) มีการทบทวนขอปฏิบัติดานขอรองเรียนอยางตอเนื่อง เพ่ือนําไปปรับปรุงการใหบริการสํานักฯ 

มีการจัดกิจกรรมสรางเสริมความพึงพอใจและความผูกพันกับผูรับบริการ โดยมีแผนปฏิบัติ

งานตลอดป  

 

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ 

3.2ข(1)สํานักฯ มอบใหฝายบริการสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบในการประเมินระดับความพึงพอใจ 

(เทียบจากคา 5 ระดับ)ของผูรับบริการตอการใหบริการของสํานักฯ ปละ 1 ครั้ง การสํารวจความพึงพอใจ 

จัดทําโดยใชแบบสอบถาม ท้ังแจกถึงมือผูรับบริการโดยตรง และแขวงไวหนาเว็บสํานักเพ่ือใหตอบมาทาง

ออนไลน จะถามความพึงพอใจ 5 ประเด็นหลัก คือ 1.ดานทรัพยากรหองสมุด 2.ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ 3.ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.ดานสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก และ 5.ดานการประชาสัมพันธ  

โดยใชแบบสอบถามเหมือนกันในทุกกลุมประเภทผูใช แตจําแนกตามประเภทกลุมผูใช พรอมท้ังเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจระหวางกลุม ซ่ึงมีผลการวิเคราะหดังตาราง 3.2ข(1)-1ซ่ึงมี ผลการประเมินดังกลาวจะรายงาน

ตอผูบริหารและบุคลากร ของสํานักฯ และแจงใหผูท่ีเก่ียวของรับไปทําแผนพัฒนาเพ่ือใหไดความพึงพอใจท่ี

สูงข้ึน 

ตาราง 3.2ข(1)-1คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคากลุมตางๆ ตอการใหบริการของสํานักฯ  

จําแนกเปนรายขอ 
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ความพึงพอใจตอ

การใหบริการ 

น

ศ.

ปริญญา

ตรี 

นศ.

บัณฑิตศึกษา 

อ

าจารย 

บุค

ลากรสาย

สนับสนุน 

บุคคล

ภายนอก 

ร

วมทุก

กลุม 

1. ดานทรัพยากรหองสมุด

และการบริการ

สารสนเทศ 

2. ดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการบริการของ

หองสมุด 

3. ดานบุคลากรของ

หองสมุด 

4. ดานสถานท่ี/สิ่งอํานวย

ความสะดวก 

5. ดานการสื่อสารกับ

ผูใชบริการ 

 

3.72 

 

 

4.05 

 

 

4.01 

 

4.07 

 

3.82 

3.51 

 

 

4.01 

 

 

3.93 

 

3.97 

 

3.70 

3.51 

 

 

4.22 

 

 

4.19 

 

4.05 

 

3.94 

3.69 

 

 

4.29 

 

 

4.18 

 

4.00 

 

3.87 

 

3.97 

 

 

4.60 

 

 

4.43 

 

4.42 

 

4.39 

3.87 

 

 

4.19 

 

 

4.24 

 

4.13 

 

4.05 

เฉล่ียทุกดาน และทุกกลุม 4

.09 

 

นอกจากนี้ สํานักฯ มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีเขารวมกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู

สารสนเทศ เชน โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม โครงการอบรมการสืบคนสารสนเทศแกนักศึกษาท่ีลงเรียน

วิชาสัมมนา และโครงการอบรมการใชโปรแกรม EndNote หลังจากสิ้นสุดโครงการ/กิจกรรมตางๆ จะมีการ

สรุปผลการประเมินกิจ/โครงการ และนําขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการไป

ปรับปรุงงานในครั้งตอๆ ไป 

3.2ข(2)สํานักฯ เปรียบเทียบความความพึงพอใจของผูรับบริการกับคูเทียบ 2 แหง ทีอนุเคราะห

ขอมูลมาคือ หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล และสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกน 
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แบบสอบถามไมเหมือนท่ีเดียว ซ่ึงมีประเมินระดับความพ่ึงพอใจในภาพรวมตามลําดับมากดังนี้ มข. 90.40% 

ม.อ. 81.4 ม.มหิดล 80.4 

3.2ข(3) สํานักฯ มีสํารวจความไมพึงพอใจของผูรับบริการ โดยนําแบบสอบถามความพึงพอใจมาปรับ

ใชใหผูรับบริการเสนอและประเด็นความไมพึงพอใจและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง จะพิจารณา 5 ประเด็น

หลัก ดังตาราง 3.2 ข(1)-1 หลังจากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดเก็บบันทึกดวย Microsoft excel โดยหัวหนาฝาย

บริการสารสนเทศจะวิเคราะหประเด็นปญหา หากปญหานั้นเรงดวนและตองแกทันทีก็จะดําเนินกาทันที กรณี

ปญหาเก่ียวของกับการใหบริการจะหารือผูเก่ียวของกําหนดเปนแนวปฏิบัติสื่อสารใหทราบโดยท่ัวกัน พรอม

มอบหายใหผูเก่ียวของนําไปถือปฏิบัติ พรอมบันทึกปญหาท่ีเกิดข้ึนนํามาทบทวนทุกสัปดาห เพ่ือใหการ

ใหบริการเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา มีการปรับปรุงท้ัง 5 ดานท่ัวท้ังองคกร 
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4. การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้  
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดาํเนินการขององค์กร 

 ก. การวัดผลการดาํเนินการ 

4.1ก(1)สาํนกัฯใช้วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยมและวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์เป็นแนวทางในการกําหนดตวัชีว้ดัผล

การดาํเนินงานสาํนกัฯ(KPIs) โดยทีมบริหารร่วมกบัคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในร่วมกนัคดัเลอืกและรวบรวม

ตวัชีว้ดัของสาํนกัฯ ซึง่ใช้ข้อมลูจากผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมากําหนดเป็นเกณฑ์ตวัชีว้ดั มีการถา่ยทอดตวัชีว้ดัสูบ่คุลากร

โดยการจดัประชมุบคุลากรทัง้องค์กร มีผู้ อํานวยการสาํนกัฯ เป็นประธานท่ีประชมุ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและรับทราบ

ข้อมลูย้อนกลบั หลงัจากนัน้มีการทบทวนตวัชีว้ดัในทีมงานบริหารอีกครัง้ก่อนนําไปจดัเก็บและเผยแพร่ในฐานข้อมลู

อินทราเน็ตเพ่ือให้บคุลากรใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสนิใจทําโครงการพฒันางานหรือพฒันานวตักรรมหรือจดัทํา

แผนปฏิบตัิการระยะสัน้ประจําปี 

ตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานของสาํนกัฯ ได้รับข้อมลูสนบัสนนุจากผลการดําเนินงานของฝ่ายตา่ง ๆ (หมวด 6) ซึง่แต่

ละฝ่ายจะมตีวัชีว้ดัระดบักลุม่กิจกรรมท่ีสนบัสนนุตวัชีว้ดัของสาํนกัฯข้อมลูและสารสนเทศท่ีใช้สนบัสนนุตวัชีว้ดัทัง้ 2 สว่น 

ได้จากการรวบรวมผลการปฏิบตังิานประจําวนัผลการดําเนินงานโดยรวมขององค์กร เช่น ข้อมลูความพงึพอใจ ความไมพ่งึ

พอใจความต้องการและข้อร้องเรียนของผู้ รับบริการ การสารสนเทศด้านการเงินและงบประมาณ รวมทัง้ผลจากการ

ดําเนินงานในโครงการตา่ง ๆ ตลอดปี 

การติดตามผลการดาํเนินงานประจําวนั รับผิดชอบโดยหวัหน้าฝ่ายฯ การติดตามผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดั

ของสาํนกัฯ ติดตามโดยทีมบริหารมีการทบทวนและติดตามผลการดําเนินงานตามตวัชีว้ดัเป็นรายเดือน 2-3 เดือน 6 เดือน 

หรือหนึง่ปี บรรจเุป็นวาระการประชมุทีมบริหารและคณะกรรมการดาํเนินงานประกนัคณุภาพภายใน เพ่ือให้มีผลการ

ปฏิบตัิงานเป็นไปในทิศทางเดยีวกนัและสอดคล้องวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์(หมวด 2)  

4.1ก(2)การกําหนดคูแ่ขง่เชิงเปรียบเทียบ สาํนกัฯ พิจารณาจากห้องสมดุท่ีมีสภาพแวดล้อมและลกัษณะงานท่ี

ใกล้เคยีงกนั หรือห้องสมดุท่ีมีผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ สาํหรับแนวทางการเปรียบเทียบข้อมลู สาํนกัฯ เลอืกข้อมลูผล



 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญงิหลง อรรถกระวีสุนทร -ก-39 

การปฏิบตัิงานประจําวนัท่ีสง่ผลกระทบตอ่ตวัชีว้ดัหลกัขององค์กรและมุง่เน้นผู้ รับบริการตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิ

การซึง่แยกเป็น 2 สว่น คือ  

สว่นท่ี 1 การปฏิบตัิงานประจําของฝ่ายตา่ง ๆ โดยใช้ข้อมลูสถิติการปฏิบตังิานประจําวนัของบคุลากรในแตล่ะ

ทีมงาน ข้อมลูสถิติปฏิบตังิานกบัระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ ALISTของสาํนกัฯ เปรียบเทียบกบัข้อมลูห้องสมดุของสาํนกัวิทย

บริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการให้บริการห้องสมดุ และด้านงบประมาณตัง้แต่

ปีงบประมาณ 2551-ปัจจบุนั 

สว่นท่ี 2 การจดัหาและการใช้วารสาร/ฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่ใช้งบประมาณสว่นใหญ่ของสาํนกัฯจดั

เทียบเคยีงระดบั (Benchmarking) กบัสาํนกัหอสมดุมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ และหอสมดุและคลงัความรู้

มหาวิทยาลยัมหิดลเพ่ือพิจารณาความคุ้มคา่และสง่เสริมการใช้ตามนวตักรรมบริการท่ีมีอยูแ่ละท่ีจดัทําขึน้มาใหม ่

นอกจากนีพ้ฒันางานบริการและงานประจําสูค่วามเป็นเลศิ หวัหน้าฝ่ายฯ ติดตามจํานวนกิจกรรมท่ีสาํเร็จ 

จํานวนนวตักรรมและพิจารณาจํานวนรางวลัใช้ข้อมลูเทียบเคียงของห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีมีแนวปฏิบตัิเป็นเลศิ เช่น

ห้องสมดุในเครือขา่ย ThaiLISและ PULINETและมาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเปรียบเทียบกบัข้อมลูผลลพัธ์/ผล

การดาํเนินงานของสาํนกัฯ อยา่งสมํ่าเสมอ ทกุ 1-3 เดือน (ตาราง 4.1ข -1) 

4.1ก(3)สาํนกัฯ มีช่องทางรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนและความต้องการของผู้ รับบริการหลายช่องทาง เช่น 

โทรศพัท์ อีเมล์ Facebook และกระดานถาม-ตอบมีบรรณารักษ์ตอบคาํถามรับผิดชอบช่องทางการสือ่สารเหลา่นีแ้ละ

รายงานข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนและความต้องการของผู้ รับบริการตอ่หวัหน้าฝ่ายทกุสปัดาห์นําเข้าทบทวนในท่ีประชมุทีม

บริหารทกุเดือนเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงผลการดําเนินงานโดยเฉพาะด้านการจดับริการให้สอดคล้องกบัความ

ต้องการของกลุม่ลกูค้ากลุม่ตา่ง ๆและกําหนดเป็นนโยบายในระดบัองค์กรแจ้งหรือประกาศให้บคุลากรรับทราบและนําไป

ปฏิบตัิทางเมล์กรุ๊ปสาํนกัฯจดัเก็บนโยบายไว้ในฐานข้อมลูให้บคุลากรใช้ประกอบการวเิคราะห์ปรับปรุงการให้บริการตอ่ไป 

สาํนกัฯ มวีิธีการท่ีทําให้มัน่ใจวา่ระบบการวดัผลการดาํเนินการคลอ่งตวั สามารถตอบสนองความเปลีย่นแปลงท่ี

จะเกิดขึน้อยา่งไมค่าดคิด โดยจดัทําระบบการวดัผลตดิตามประเมินผลการทํางานให้ทนัตอ่ความต้องการโดยกําหนด

ผู้ รับผิดชอบท่ีชดัเจน(ตาราง 2.2-1)มีการสือ่สารสร้างความเข้าใจตวัชีว้ดัและติดตามจํานวนการบรรลเุป้าหมายทัง้ในท่ี

ประชมุและเมล์กรุ๊ปสาํนกัฯเพ่ิมประสทิธิภาพการวดัผลและติดตามแผนปฏิบตัิงานในระยะสัน้ในท่ีประชมุกลุม่กิจกรรม

ของฝ่ายตา่ง ๆ ชมุชนนกัปฏิบตัิการบริหารความเสีย่งการเฝ้าระวงัตดิตามผลการตรวจสอบระบบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น ฐานข้อมลู เคร่ืองแมข่า่ยและเน็ตเวิร์คเป็นต้น 

ข. การวิเคราะห์ และการทบทวนผลการดาํเนินการ 
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4.1ของค์กรมีวิธีการวเิคราะห์และทบทวนผลการดาํเนินการท่ีครอบคลมุทัง้สาํนกัฯ อยา่งเป็นระบบในด้านบริการ

สารสนเทศท่ีทนัสมยัสอดคล้องกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยัในการผลติบณัฑิตท่ีมีคณุภาพ สนบัสนนุมหาวิทยาลยัให้เป็น

มหาวิทยาลยัท่ีมุง่เน้นการวิจยั บริหารองค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพ/ประสทิธิผล และบริการวิชาการสูช่มุชน เพ่ือให้มัน่ใจวา่

ผลสรุปนัน้สามารถประเมินผลความสาํเร็จขององค์กร ทีมบริหารได้กําหนดให้แตล่ะฝ่ายฯ เป็นผู้ รับผิดชอบตวัชีว้ดัและ

ทีมงานกิจกรรมชดุตา่ง ๆ ร่วมกนัทบทวนผลการดําเนินงานตามรอบเวลาซึง่ใช้เป็นข้อมลูและสารสนเทศเพ่ือนํามาวางแผน

และปรับปรุงหรือสร้างนวตักรรมในปีตอ่ไป ดงันี ้

ตาราง4.1ข -1การทบทวนผลการดําเนินงานขององคกร 

ตัวช้ีวัดท่ีวิเคราะห รอบเวลา 
ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห

และทบทวน 
ผลการดาํเนินงานที่ได้รับ 

1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 

1.1 ทรัพยากรสารสนเทศ

สอดคลองกับการเรียน

การสอน(รอยละ) 

1.2 ฐานขอมูลและวารสาร

สอดคลองกับการวิจัย

(รอยละ) 
 

ทกุปี 

 

- ขอมูลการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ ท้ังสิ่งพิมพและ

อิเล็กทรอนิกส 

- รายชื่อวารสารฐานขอมูลท่ี

บอกรับ 

- ขอมูลสาขาวิจัยท่ีมหา

วิทยากําหนด 

- สถิติการใชวารสาร

ฐานขอมูล 

- รายงานงบประมาณการ

บอกรับวารสารฐานขอมูล 

- แผนการปรับปรุงและ

พัฒนาคอลเลคชัน

หองสมุด ตามความ

ตองการของ

ผูรับบริการ 

- บริการ/ผลิตภัณฑใหม 

 

2 ผลลัพธดานการมุงเนน

ผูรับบริการ 

2.1 จํานวนบริการใหมท่ี

ตอบสนองความตองการ

อยางมีนวัตกรรม 

2.2 ระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ(รอยละ) 

2.3 จํานวนกิจกรรมท่ีสราง

ความสัมพันธและความ

ผูกพันกับผูรับบริการ 

ทกุสปัดาห์ 

 

3-6เดือน 

 

 

ทกุปี 

 

- ขอมูลบริการใหมท่ี

ตอบสนองความตองการ

อยางมีนวัตกรรม 

- ขอมูลความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

- ขอมูลกิจกรรมท่ีสราง

ความสัมพันธและความ

ผูกพันกับผูรับบริการ 

- ขอมูลของขอรองเรียนท่ี

ไดรับการแกไข 

- แผนการปรับปรุงและ

พัฒนากิจกรรมบริการ

วิชาการท่ีสอดคลอง

กับความตองการของ

ผูรับบริการ 

- นวัตกรรมใหม 

- กิจกรรมRoad Show 

- ยอดนักอาน 
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ตัวช้ีวัดท่ีวิเคราะห รอบเวลา 
ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห

และทบทวน 
ผลการดาํเนินงานที่ได้รับ 

2.4 รอยละของขอรองเรียนท่ี

ไดรับการแกไข 

 

6เดือน 

 

 

ทกุเดือน 

 

 

3 ผลลัพธดานการเงินและ

ตลาด 

3.1 คาใชจายตอหนวยของ

การใช(cost per use)

ฐานขอมูล 

3.2 จํานวนกิจกรรมท่ีเปน

การตลาดเชิงรุก 

ทกุเดือน 

 

3-6 เดือน 

 

 

6 เดือน 

 

- ขอมูลแผน/รายงานการใช

เงิน 

- ขอมูลคาใชจายตอหนวย

ของการใชวารสาร/

ฐานขอมูล (cost per use) 

 

 

- ไดสารสนเทศเพ่ือใช

ปรับปรุงกระบวนการ

จัดสรรงบประมาณ 

- โปรแกรมบริหาร

ระบบการเงิน 

 

4 ผลลัพธดานการมุงเนน

บุคลากร 

4.1 จํานวนกิจกรรมท่ีเพ่ิม

คุณคาและความผูกพัน

ของบุคลากร 

4.2 รอยละของความพึง

พอใจและความผูกพันตอ

องคกร 

ทกุเดือน 

 

ทกุปี 

 

 

ทกุปี 

- ขอมูลกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณคา

และความผูกพันของ

บุคลากร 

- ขอมูลความพึงพอใจและ

ความผูกพันตอองคกร 

- แผนการฝกอบรม

ประจําป 

- แผนการจัดการ

ความรู 

- แผนกิจกรรม 5ส 

- แผนกิจกรรมสัมพันธ 

5 ผลลัพธดานประสิทธิผลของ

กระบวนการ 

5.1 จํานวนกระบวนการ

ทํางานท่ีสําคัญท่ีมีการ

 

 

ทกุเดือน 

กระบวนการทํางานท่ีสาํคญัท่ีมี

การจดัทําข้อกําหนด 

- บริหาร 

- ไดสารสนเทศเพ่ือใช

ในการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานให

สอดคลองกับความ
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ตัวช้ีวัดท่ีวิเคราะห รอบเวลา 
ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห

และทบทวน 
ผลการดาํเนินงานที่ได้รับ 

จัดทําขอกําหนด 

5.2 จํานวนความผิดพลาด

ของการใหบริการยืม-คืน 

 

 

ทกุสปัดาห์ 

 

- สนับสนุนบริหาร 

- การจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ 

- การบริการสารสนเทศ 

ตองการของ

ผูใชบริการ 
 

6 ผลลัพธดานการนําองคกร 

6.1 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายของตัวบงชี้ของ

ผลลัพธท้ัง 6 ดาน 

6.2 จํานวนกิจกรรมท่ีแสดง

ถึงความรับผิดชอบตอ

สังคม 

1 ปี 

 

 

 

1 ปี 

- ขอมูลตัวบงชี้ของผลลัพธ

ท้ัง 6 ดาน  

 

 

- ขอมูลกิจกรรมท่ีบริการ

วิชาการแกสังคม 

- ไดสารสนเทศเพ่ือใช

ในการปรับแผน

ยุทธศาสตรและ

แผนการปฏิบัติงานให

สอดคลองกับความ

ตองการของ

ผูใชบริการคูความ

รวมมือ ผูสงมอบ และ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ค การปรับปรุงผลการดาํเนินการ 

4.1คสาํนกัฯ ทบทวนและจดัลาํดบัความสาํคญัของการปรับปรุงผลการดําเนินงาน นวตักรรมรวมทัง้แผนปฏิบตัิ

การอยา่งสมํา่เสมอ ผา่นท่ีประชมุทีมบริหาร ท่ีประชมุฝ่ายฯ และกลุม่กิจกรรมการจดัการความรู้ ( KM) กิจกรรม 5ส และ

กิจกรรมสมัพนัธ์โดยพิจารณาจากการดาํเนินงานท่ีให้ผลลพัธ์สง่ผลกระทบตอ่กระบวนการหลกัดีขึน้ ได้แก่ ด้านการบริการ

ห้องสมดุ มีการสร้างนวตักรรมการบริการท่ีเพ่ิมความสะดวกและความรวดเร็วในการเข้าถงึสารสนเทศด้านการปฏิบตังิาน

ประจําวนัมีการติดตามผลการดําเนินงานและทบทวนตวัชีว้ดัอยูเ่ป็นประจําเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากร ความพร้อมด้าน

อาคารสถานท่ี การเงินงบประมาณ การคลงัและพสัด ุ  มีการใช้นําผลมาปรับปรุงลดเวลาและขัน้ตอนการทํางานท่ีซํา้ซ้อน

เกินความจําเป็นพร้อมทัง้มุง่สง่เสริมการปฏิบตัิท่ียัง่ยืนด้วยการจดัเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้ในชมุชนนกัปฏิบตัิ CoPจํานวน 8 

กลุม่ (4.2ก(3))หรือการแลกเปลีย่นเรียนรู้วิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลศิเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและสง่เสริมให้เกิดการ

เรียนรู้ในระดบัองค์กร 

ทกุปีสาํนกัฯ จะนําเอาสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกบัผลการดําเนินงานขององค์กรท่ีสาํคญัทัง้ด้านการ

บริการ การเงินและการจดัการทรัพยากร ท่ีได้จากการเทียบเคยีงกบัห้องสมดุมหาวิทยาลยัคูเ่ทียบมาระบจุดุออ่นจดุแข็ง
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ของสาํนกัฯ และใช้เป็นข้อมลูนําเข้าในกระบวนการทบทวนแผนกลยทุธ์และวางแผนปฏิบตัิการระยะสัน้ประจําปีในปีถดัไป 

โดยกําหนดให้มกีารทําแผนปฏิบตัิการท่ีร่วมกนัทําทัง้องค์กรนอกสถานท่ีปีละ 1 ครัง้ ในปีการศกึษา 2554 มีแผนปฏิบตัิ

การระยะสัน้เพ่ือพฒันาสาํนกัฯ ท่ีสง่ผลกระทบโดยตรงกบังานปฏิบตัิงานประจําและให้การบริการห้องสมดุท่ีสะดวก 

รวดเร็วและตรงกบัความต้องการของผู้ รับบริการและผู้สง่มอบมากยิ่งขึน้ ในปีการศกึษา 2555 กําหนดให้มีโครงการและ

แผนปฏิบตัิการท่ีรวม 6 ด้าน  เช่น วิเคราะห์ความสอดคล้องของตํารากบัหลกัสตูรวิเคราะห์ความสอดคล้องของวารสาร/

ฐานข้อมลูกบัสาขาการวิจยั โครงการปรับปรุงเว็บไซต์ของสาํนกัฯ ให้เป็นช่องทางการเข้าถึงการบริการอยา่งยัง่ยืนแผนและ

คูม่ือการปฏิบตัิงานของระบบดแูลอปุกรณ์ไอที แผนป้องกนัความปลอดภยัของสาํนกัฯผงัและข้อกําหนดของกระบวนการ 

Cataloging กําหนดติดตามผลการดาํเนินงานในทีมบริหาร ทกุ 3 เดือน 

สาํนกัฯ ร่วมกบัทีมงาน ALIST จากศนูย์คอมพิวเตอร์ จดัให้มกีารประชมุประมาณ 2 เดือน/ครัง้ซึง่ประกอบด้วย

บรรณารักษ์ พนกังานห้องสมดุ จากฝ่ายหอสมดุวิทยาศาสตร์สขุภาพ ผู้ดแูลห้องสมดุจากห้องสมดุคณะและสถาบนั

ภายในวิทยาเขตหาดใหญ่ เพ่ือให้ข้อมลูย้อนกลบัและความต้องการใหม ่ ๆ ของผู้ รับบริการสาํหรับพฒันาโปรแกรมระบบ

ห้องสมดุอตัโนมตัิ ALISTให้มีความทนัสมยั ใช้ง่าย และนวตักรรมใหม ่ ๆเพ่ือเป็นแนวทางให้กบัทีมงาน ALISTในการ

ปรับปรุงผลการดําเนินงานและยกระดบัคณุภาพบริการ เพ่ือการแขง่ขนัในอนาคต 

 

4.2การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก. การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

4.2ก(1) สาํนกัฯ กําหนดผู้ รับผิดชอบ ตรวจสอบข้อมลู สารสนเทศสาํหรับการให้บริการและข้อมลูในการ

ปฏิบตัิงานท่ีมกีารจดัการอยา่งมรีะบบ โดยเน้นความแมน่ยํา ถกูต้อง นา่เช่ือถือ ทนักาล ปลอดภยัและเป็นความลบั    เชน่  

มีระบบตรวจสอบความถกูต้องของเส้นทางเว็บไซต์ตา่งๆ แบบอตัโนมตัิและแบบแจ้งมาจากผู้ใช้บริการเพ่ือให้ผู้ รับผิดชอบ

ดําเนินการแก้ไขทนัที  หรือในสว่นข้อมลูการให้บริการยืม-คืนหนงัสอืนัน้  ผู้ปฏิบตัิงานจะบนัทกึสถิติข้อผิดพลาด และทกุ

เช้าวนัศกุร์  หวัหน้าฝ่ายบริการจะนําข้อมลูท่ีบนัทกึ หารือในรายการ Morning Talk เพ่ือพิจารณาแก้ไข  แล้วสรุปแจ้ง

เวียนแนวทางปฏิบตัิให้กบัผู้ปฏิบตัิงาน    เป็นต้น สาํหรับการควบคมุความปลอดภยัทัง้ในด้านเครือขา่ยคอมพิวเตอร์และ

ฐานข้อมลูนัน้    จะกําหนดสทิธ์ิในการเข้าถึงและการใช้ นอกจากนีย้งัมกีารสาํรองข้อมลูด้วยตนเองลงบนฮาร์ดดิสก์ให้

ทนัสมยัทกุเดือนและใช้งานควบคูก่บัระบบคูข่นานท่ีบนัทกึข้อมลูจํานวน 2 ชดุทกุครัง้ท่ีมีการจดัเก็บสว่นข้อมลูท่ีไมม่ีการ

เคลือ่นไหวจะเก็บสาํรองไว้ในฮาร์ดดิสก์จํานวน 1 ชดุแล้วนํามาเก็บไว้ในท่ีท่ีเหมาะสม 

4.2ก(2)ผู้ อํานวยการสาํนกัฯ กําหนดให้ตอนเช้าของทกุวนั ผู้ รับผิดชอบจะต้องดแูลข้อมลูและสารสนเทศท่ีจําเป็น

ให้พร้อมใช้ประโยชน์ในการให้บริการและการปฏิบตัิงาน   ผู้ใช้สามารถเข้าใช้ด้วย PSU passport ผา่นระบบเครือขา่ยทกุ
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ท่ี ทกุเวลา     โดยข้อมลูและสารสนเทศท่ีจําเป็นซึง่อยูใ่นรูปอิเลก็ทรอนิกส์เป็นสว่นใหญ่ จะจดัเก็บในเคร่ืองแมข่า่ย   และ

จะทําสาํเนาเป็นสองชดุทกุครัง้ท่ีมีการจดัเก็บ เมื่อข้อมลูใดชํารุด ข้อมลูสาํรองจะทําหน้าท่ีโดยอตัโนมตัิ พร้อมทัง้สง่

ข้อความเตือนผู้ดแูลระบบ     มีการตัง้เวลาทําสาํเนาข้อมลูไปยงัอีกสถานท่ีหนึง่เพ่ือป้องกนัข้อมลูปัจจบุนัศนูย์หาย  รวมทัง้

มีการตรวจสอบอายกุารใช้งานของอปุกรณ์และปรับเปลีย่นตามวงรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีเกิดจาก

ความเสือ่มสภาพของอปุกรณ์ มีระบบสาํรองไฟฟ้าให้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือขา่ยสามารถให้บริการอยา่ง

ตอ่เน่ืองและปิดระบบเมื่อหมดพลงังาน 

4.2ก(3)การจดัการความรู้ (Knowledge Management (KM)) สาํนกัฯ กําหนดให้มีคณะกรรมการท่ี

รับผิดชอบชดัเจน มกีารทําแผนการจดัการความรู้ระยะสัน้และระยะยาว เพ่ือพฒันากระบวนการทํางานท่ีมุง่เน้นลกูค้าเป็น

สาํคญัในเวทีชมุชนนกัปฏิบตัิ (CoP) โดยมีการนําประสบการณ์การทํางานท่ีสาํเร็จมาแลกเปลีย่นเรียนรู้และค้นหา Good 

Practices ในองค์กร กลุม่ CoPท่ีมีการดาํเนินงานอยูข่ณะนีไ้ด้แก่ กลุม่การคลงัและพสัด ุ กลุม่เกง่จดัชัน้ กลุม่การยืม-คืน 

กลุม่บริการตอบคําถาม กลุม่หวัเร่ือง กลุม่ไอที กลุม่ CoPCAT&ALIST และกลุม่จดัหาทรัพยากร พร้อมทัง้มีการรายงาน

ความก้าวหน้าผลการปฏิบตัิงานท่ีบอร์ด (KM) ทกุเดือนและเปิดเวทีสนทนาT-Talk-CoPทกุ 2 เดือน นอกจากนีม้กีาร

แลกเปลีย่นเรียนรู้ผา่น Blog KM สาํนกัฯ บน Facebook เพ่ือให้มีความรวดเร็วและแบง่ปันข้อมลูขา่วสารท่ีทนัสมยัด้าน

ห้องสมดุหรือสาระนา่รู้ตา่ง ๆ หรือแม้แตเ่ร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีบคุลากรสนใจและสง่ผลกระทบตอ่การสร้างความสมัพนัธ์อนัดี

กนัในองค์กรสว่นกลุม่ Morning Talk ท่ีดําเนินการตอ่เน่ืองไมน้่อยกวา่ 3 ปี ซึง่เปิดเวทีสนทนากนัทกุเช้าวนัจนัทร์ เพ่ือ

แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ให้ทนัเวลากบัการให้บริการกบัผู้ใช้โดยตรง การทํา After Action Review (AAR)“เลา่สูก่นัฟังทกุครัง้ท่ี

ไปดงูาน ประชมุวชิาการ หรือฝึกอบรม”ตามนโยบายผู้ อํานวยการสาํนกัฯ ท่ีกําหนดให้บคุลากรสรุปสาระความรู้หลงัการไป

ร่วมประชมุหรือสมัมนาเพ่ือถา่ยทอดและแลกเปลีย่นเรียนรู้ ผา่นระบบอีเมล์และ share.psu.ac.th สาํนกัฯ ได้สง่เสริมให้มี

การจดัเก็บสารสนเทศผลการดาํเนินกิจกรรม (KM) และการใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีอยูใ่นอินทราเน็ตขององค์กรได้

ตลอดเวลา ในเดือนสงิหาคม 2555 มีแผนจดักิจกรรมวนั KM’s Day และมอบรางวลัผลงานเชิงพฒันาหรือสร้างวตักรรม

ใหมใ่นกลุม่ CoPเพ่ือเป็นการสร้างแรงจงูใจให้กบับคุลากร และนําผลการเดินงานไปประกอบการวางแผนกลยทุธ์ในปี

ตอ่ไป 

ข. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2ข(1)สาํนกัฯ ได้กําหนดผู้ รับผิดชอบดแูลฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ภายในสาํนกัฯ   มีการติดตาม ทบทวน

และปรับปรุงขัน้ตอนการปฏิบตังิาน เพ่ือให้มัน่ใจในระบบท่ีเก่ียวข้องวา่มีความเช่ือถือได้ ปลอดภยั และใช้งานงา่ย ดงั

แสดงในตาราง 4.2-1 
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ตาราง 4.2-1วิธีการทําให้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความเช่ือถือได้ ปลอดภยั และใช้งานงา่ย 

วิธีการทาํให้เชื่อถอืได้ วิธีการทาํให้ปลอดภยั 
วิธีการทาํให้ใช้ 

งานง่าย 

บุคลากร 

ที่รับผิดชอบ 

ฮาร์ดแวร์ 

1) มีการตรวจสอบดูแล

และบํารุงรักษา

อุปกรณคอมพิวเตอร

อยางสมํ่าเสมอ 

2) มีคอมพิวเตอรสํารอง

ในกรณีท่ีคอมพิวเตอร

ท่ีใชงานเกิดขัดของ 

3) มีการเปลี่ยน

คอมพิวเตอรตามอายุ

การใชงานผานระบบ

การเชาของสํานักฯ 

ทุก 3 ป 

1) มีเครื่องสํารองไฟและมี

ระบบสํารองขอมูล 

2) มี Password ในการ

เขาใชเครื่อง 

3) ทําการตรวจสอบดูแล

รักษาเครื่องมือเปน

ประจํากอนเปดเทอม 

และมีแบบบันทึกปญหา

ในแตละหองท่ีมี

เครื่องมือหรืออุปกรณ 

4) มีระบบปองกันผูไมหวัง

ดีกับระบบขอมูล  

5) จํากัด IP address ใน

การเขาระบบเครือขาย 

1) พิมพปายวิธีใช

งาน ณ จุดท่ีมี

เครื่องมือติดตั้งอยู 

2) มีเจาหนาท่ีคอยให

คําแนะนําในการ

ใชงาน 

ทีมงานไอที 
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วิธีการทาํให้เชื่อถอืได้ วิธีการทาํให้ปลอดภยั 
วิธีการทาํให้ใช้ 

งานง่าย 

บุคลากร 

ที่รับผิดชอบ 

ซอฟต์แวร์ 

1) ใช Software มี

ลิขสิทธิ์ถูกตอง 

2) ใช Software open 

source เพ่ือ

ใหบริการกับผูใช  

3) พัฒนาระบบ

ฐานขอมูลและ

โปรแกรมการ

ประยุกตใชงานเพ่ือ

จัดเก็บและสะดวก

ตองานประจําทุก6 

เดือน 

4) รวมมือกับศูนย

คอมพิวเตอรในการ

พัฒนาโปรแกรม

หองสมุดอัตโนมัติ 

1) Update software ให

เปน version ปจจุบัน 

เพ่ือลดปญหา

ขอผิดพลาดของ

โปรแกรม 

2) ระบบการเขารหัสดวย

โปรแกรม PSU Ticker, 

pGina 

3) มีโปรแกรมปองกัน 

ไวรัสคอมพิวเตอรและ

ระบบปองกันภัย

คุกคามทางอินเตอรเน็ต 

(Firewall) 

4) ประสานงานกับ

เจาหนาท่ีศูนย

คอมพิวเตอรอยาง

สมํ่าเสมอในการดูแล

ระบบเครือขายและการ

ปองกันความปลอดภัย 

1) ออกแบบ Website 

ใหมีลักษณะงายตอ

การใชงาน  

2) มีระบบตรวจสอบ

ความถูกตองของ

เสนทางเว็บไซต

ตางๆ แบบอัตโนมัติ

และแบบแจงมาจาก

ผูใชบริการ 

3) มีการจัดทําคูมือการ

ใชงานระบบตางๆ 

ซ่ึงสามารถดาวน

โหลดผาน Website 

ของสํานักฯ ได เชน 

การยืมระหวาง

หองสมุด 

ทีมงานไอที 

 

สาํหรับระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ ALIST นัน้ ศนูย์คอมพิวเตอร์ มีกระบวนการพฒันาระบบท่ีเป็นมาตรฐาน มี

ขัน้ตอนท่ีชดัเจน สอดคล้องกบัมาตรฐานการจดัทําผลติภณัฑ์ ของระบบ ISO9001:2008  โดยระบคุวบคมุถึงขัน้ตอนทกุ

ขัน้ตอนในการทํางาน เช่น 

การรับความต้องการ  จะรับความต้องการจากกรรมการระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิ ซึง่ สกอ แตง่ตัง้จาก

บรรณารักษ์ผู้ทรงคณุวฒุิทัว่ประเทศท่ีมีองค์ความรู้ในศาสตร์ของบรรณารักษ์และประสบการณ์ใช้งานระบบห้องสมดุชัน้
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นําจากตา่งประเทศ  นอกจากนัน้ยงัรับความต้องการจากผู้ใช้ระบบผา่นการสมัมนา User group ซึง่จดัขึน้ทกุปี สว่นนีจ้ะ

มีความต้องการปรับปรุงการใช้งานและเง่ือนไขเพ่ิมเตมิให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้งา่ยตรงตามต้องการ 

การพัฒนาระบบมีทีมพฒันาท่ีมีประสบการณ์ในการพฒันาระบบ ดแูลโดยศนูย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยั ซึง่มี

กระบวนการในการจดัการบคุลากรท่ีดี มีกระบวนการถา่ยทอดความรู้และพฒันาระบบสารสนเทศเกือบทัง้หมดของ

มหาวิทยาลยัมาเป็นเวลานาน 

กระบวนการตรวจสอบระบบ  จะมีขัน้ตอนการตรวจสอบระบบ  คือ Unit test ซึง่ผู้พฒันาสว่นตา่งๆ จะ

ทดสอบระบบสว่นท่ีตนพฒันาก่อนท่ีจะสง่ให้ทีม Support เพ่ือทํา Acceptance test การใช้งานอีกครัง้ในมมุมองของ

ระบบและผู้ใช้งาน จากนัน้สง่ข้อมลูกลบัให้ทีมพฒันาปรับปรุงตอ่ไป 

กระบวนการส่งมอบระบบ  จะมีข้อผกูพนักบั สกอ.ตามเง่ือนไขวา่ จะต้องพฒันาและสง่มอบตามข้อกําหนด

ความต้องการตา่งๆ ตามเวลาท่ีกําหนดโดยแผนการปฏิบตัิงาน 

มีการวางแผนลว่งหน้าอยา่งน้อย 1 ปี การตรวจรับจะมีการทดสอบตามข้อกําหนดท่ีกรรมการกําหนดขึน้เป็นข้อๆ 

มีเอกสารกํากบั ทัง้ในทางเทคนิคและคูม่ือการใช้งานระบบ มีบริการหลงัการติดตัง้ คือ มีทีม Support ท่ีคอยรับความ

ต้องการ รับทราบปัญหาและแก้ไข โดยกําหนดตวัชีว้ดัในการตอบกลบัผู้ใช้บริการภายใน 2 วนั ข้อคําร้องเรียนหรือความ

ต้องการท่ีแจ้งมาทางทีม Support จะถกูบนัทกึเข้าระบบรับคาํร้องเรียนและมกีระบวนการตดิตามท่ีชดัเจนเพ่ือให้ปิดหรือ

แก้ปัญหานัน้ๆได้ครบถ้วน 

กระบวนเฝ้าระวังและการตรวจสอบ ทกุกระบวนการท่ีให้บริการท่ีศนูย์คอมพิวเตอร์ จะถกูตรวจสอบด้วย

ระบบการควบคมุคณุภาพภายใน ตามมาตรฐาน ISO9001:2008 โดยมีแผนการตรวจประเมนิชดัเจน พร้อมสง่ข้อมลู

ย้อนกลบัเมื่อพบปัญหาการให้บริการเพ่ือให้ทีมบริหารศนูย์คอมพิวเตอร์ปรับปรุงแก้ไขตามกระบวนการตอ่ไป 

4.2ข(2)สาํนกัฯ มีระบบการจดัเก็บข้อมลูเพ่ือป้องกนัข้อมลูสญูหาย มีการสาํรองข้อมลูไปยงัศนูย์คอมพิวเตอร์

และเคร่ืองแมข่า่ยของสาํนกัฯ โดยจะมกีารตรวจสอบระบบทกุ 2 เดือน ในกรณีท่ีระบบไฟฟ้าภายในสาํนกัฯ ขดัข้อง ระบบ

สารสนเทศจะสามารถทํางานได้ตอ่เน่ืองด้วยเคร่ืองสาํรองไฟฟ้าเป็นเวลาอยา่งน้อย 15 นาทีสาํหรับระบบห้องสมดุ

อตัโนมตัิ ALIST นัน้ ศนูย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยั มีทีมบริการ Server และผู้ รับผิดชอบท่ีชดัเจนในการ Back up 

ข้อมลู  รวมทัง้มีการเฝ้าระวงัการให้บริการของระบบเพ่ือท่ีจะแก้ไขปัญหาให้สามารถใช้งานได้อยา่งรวดเร็ว ในกรณีฉกุเฉิน 

ศนูย์คอมพิวเตอร์มีแผนฉกุเฉินในการเฝ้าระวงัดแูลบริการตา่งๆ โดยมีระบบการ Back up ข้อมลูไว้ 3 ฉบบั คือ ท่ีคณะ

เภสชัศาสตร์ ทนัต-แพทยศาสตร์ และท่ีวิทยาเขตตรัง และมีแผนฉกุเฉินกรณีเพลงิไหม้ เคร่ืองปรับอากาศเสยี ไฟฟ้าขดัข้อง

UPS ใช้งานไมไ่ด้ ซึง่คอ่นข้างครอบคลมุและทําให้ลกูค้ามัน่ใจได้ 
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4.2ข(3)สาํนกัฯ มีแผนบริหารความเสีย่ง มีผู้ดแูลระบบและมกีารตรวจสอบระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เพ่ือ

ความพร้อมในการใช้งาน มีการUpgrade คอมพิวเตอร์เพ่ือให้เหมาะสมกบัการใช้งานอยา่งสมํ่าเสมอและทีมบริหารจะ

เป็นฝ่ายวเิคราะห์/พิจารณาทบทวนและตดัสนิใจในการท่ีจะทําให้มีกลไกท่ีสามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลง/

พฒันาการท่ีรวดเร็วของอินเตอร์เน็ตและอปุกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้ข้อมลูจากการศกึษาดงูาน ข้อมลูจาก

บริษัท/สาํนกัพิมพ์ตา่งๆ หรือการติดตามความก้าวหน้าของวิทยาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือจะเป็นข้อมลูในการ

ตดัสนิใจอนัจะนําความสาํเร็จในการดาํเนินงานมาสูส่าํนกัฯ 
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5. การมุงเนนบุคลากร 

5.1 ความผูกพันของบุคลากร 

ก. การเพ่ิมคุณคาแกบุคลากร 

5.1ก(1)สํานักฯไดกําหนดปจจัยท่ีมีตอความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร โดยเฉพาะการ

สรางความเขาใจใหบุคลากรสํานึกและตระหนักในภาระกิจการหลักในการใหบริการของสํานักฯ เพ่ือสราง

ความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูรับบริการ และมีการมอบหมายและกระจายงาน สรางความมีสวนรวมใหบุคลากร

ทุกคน ในฐานะเปนเจาภาพรวมรับผิดชอบงานทุกฝายและทุกกิจกรรม ทําใหบุคลากรมีความผูกพันตองาน  

สํานักฯ มีการดําเนินการสํารวจความตองการของบุคลากร โดยใชแบบสอบถามแจกใหบุคลากรตอบ 

จึงดําเนินการสํารวจ ประมาณเดือนธันวาคม พ.ศ.2554  ท่ีตองการประเมินในประเด็นท่ีเก่ียวกับความตองการ

ของบุคลากรในดานตาง ๆ เชน  

I. การฝกอบรมเพ่ือนํามาพัฒนางาน ประกอบดวย 2 หลักสูตร 

1) หลักสูตรฝกอบรมโดยสํานักฯ เปนผูจัด 

2) หลักสูตรท่ีบุคลากรตองการฝกอบรม โดยสอดคลองกับภาระงานประจํา หรือเปนสวนหนึ่งของ

ภารกิจของสํานักฯ โดยหนวยงานภายนอกเปนผูจัด 

II. ความตองการดานสวัสดิการ  

III. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

โดยแบบสํารวจท้ังหมด 55 ชุด มีอัตราการตอบกลับจํานวน 51 ชุด คิดเปนเปนรอยละ 92.72 อนึ่ง 

สํานักฯ ทําการสํารวจ 1 ครั้งตอปซ่ึงผลจากการสํารวจความตองการของบุคลากรสํานักฯ โดยแบงบุคลากร

ออกเปน 4 กลุม จากเอกสาร OP หนา 2 ตารางP 1-1 ประเภทและหนาท่ีของบุคลากร 

5.1ก(2)สํานักฯ  ใหความสําคัญกับการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการสื่อสารท่ีเปดกวาง โดยจัด

ใหมีชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เชน mail, e-mail, facebookมีการประชุมทุกเดือน หรือทุกวัน  การ
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แขวนขอมูลตาง ๆ ท่ีใหบุคลากรรับรูไวบน http://www.clib.psu.ac.th/intranet/, การแจงขาวสารผาน e-

office, การแจงขาวสารและโตตอบทางอีเมล, Morning Talk ของฝายบริการสารสนเทศ 

สํานักฯ ทําใหม่ันใจวา การนําวัฒนธรรมองคกรไปใชประโยชนจากความหลากหลายความคิด ในการ

ทําแผนทบทวนการดําเนินงาน ปรับปรุง แกไขอยางสมํ่าเสมอ เชน กลุม CoPกิจกรรมสัมพันธ 

5.1ก(3)สํานักฯใชระบบ TOR และ Competency ในการสนับสนุนการทํางานท่ีดี ไดกําหนดใหมีงาน

เชิงพัฒนาและสมรรถนะเฉพาะตําแหนง ใน TOR ของแตละบุคคล เม่ือไดผลการประเมินแลวก็จะแจงให

บุคลากรทราบเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานรวมท้ังนําจุดดอยของบุคลากรนํามาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตอไป

จากผลการประเมินในแตละรอบผูบริหารสํานักฯสรางแรงจูงใจและจะนํามาพิจารณาถึงการบริหาร

คาตอบแทนเงินเดือน การจัดสรรโบนัสใหแกบุคลากรทุกคนรวมถึงการบริหารคาตอบแทนในสวนของบุคลากร

ท่ีจางดวยเงินรายไดโดยยึดตามแนวปฏิบัติท่ัวไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

สํานักฯมีการสนับสนุนใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจมีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพเชน สนับสนุนใหบุคลากรไป

ศึกษาดูงานภายในประเทศและตางประเทศและยังมีการใหรางวัลยกยองชมเชยซ่ึงจัดอยูในกิจกรรม KM ของ

สํานักฯในรูปแบบการนําเสนอโครงการพัฒนางาน 

ข. การพัฒนาผูปฏิบัติงานและผูนํา 

5.1ข(1)สํานักฯมีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับความสามารถพิเศษ และความทาทายเชิงกลยุทธ

โดยกําหนดใหบุคลากรและผูนําของสํานักฯมีความพรอมในดานบริหาร บุคลากรมีความรูท่ีตรงกับลักษณะงาน

ทุกครั้งท่ีมีการอบรมพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพท้ังในประเทศและตางประเทศโดยในปงบประมาณ 

2554สํานักฯไดจัดฝกอบรมและเพ่ิมพูนความรูใหแกบุคลากรทุกระดับบุคลากรสามารถนํานวัตกรรมจากอบรม

นํามาใชปฏิบัติงาน เชน การอบรมการจัดทําพจนานุกรมสมรรถนะของแตละสาขาวิชาชีพ หลังจากนั้นก็นํามา

เปนเกณฑในการประเมินเชิงสมรรถนะของสํานักฯ  

 สํานักฯ มีคุณธรรมจริยธรรมในการไมละเมิดลิขสิทธิ์ของสื่อการศึกษาตาง ๆ ท่ีมีใหผูใชบริการภายใน

สํานักฯ ในสวนของการจัดระบบการเรียนรูเพ่ือพัฒนาบุคลากร โดยคํานึงถึงปจจัยทางดานความสามารถพิเศษ 

และทางดานการทาทายกลยุทธ เพ่ือสามารถนําผลการปฏิบัติไปสูองคกร และปรับปรุงผลการดําเนินงานของ

องคกรมาเปนแนวทางในการจัดอบรม 

ตาราง 5-1-1ความต้องการ ความคาดหวงั และปัจจยัผกูพนัของบคุลากร 

ด้าน ส่ิงที่ท้าทาย 
กลยุทธ์ที่ใช้ตอบสนองความ 

ท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

ทรัพยากรบคุคล - บคุลากรทํางานอยา่งมีประสทิธิภาพและ

มีความสขุ 

- ขาดทกัษะการทํางานเป็นทีม 

- พฒันาบคุลากร และจดักิจกรรมสมัพนัธ์ 

 

- อบรมการทํางานเป็นทีม 

http://www.clib.psu.ac.th/intranet/,%20การ
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- ขาดวฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

- ความรู้ความสามารถของบคุลากร 

- จดักิจกรรมสง่เสริม (KM) 

- สง่เสริมให้บคุลากรพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

5.1ข(2) สํานักฯ มีการวางแผนและพัฒนาอาชีพ คือ กระบวนการท่ีเปนระบบของท้ังองคกรและ

บุคลากรในการวางเปาหมายในอาชีพการทํางานของบุคลากรควบคูไปกับคุณสมบัติความรู ทักษะของบุคลากร

ท่ีองคกรตองการ ดังนั้น การวางแผนและพัฒนาอาชีพจึงนับวาเปนผลดีตอท้ังสองฝาย เพราะสํานักฯ จะม่ันใจ

ไดวามีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู ทักษะท่ีตองการในการดําเนินงานในอนาคต ในขณะท่ีบุคลากรก็ไดเติบโต

และพัฒนาตนเองตลอดเวลา โดยการวางแผนและพัฒนาอาชีพนับวาเปนความรับผิดชอบของท้ังสองฝาย โดย

องคประกอบของการวางแผนและพัฒนาอาชีพประกอบดวยบุคลากรประเมินความรู ความสามารถและ

เปาหมายอาชีพของตนเอง สํานักฯ ประเมินทักษะความรู กําลังคนท่ีตองการในอนาคต การจัดทําเสนทาง

อาชีพ การสื่อสารทางเลือกเสนทางอาชีพใหบุคลากรทราบ การใหคําปรึกษาในการวางแผนและพัฒนาอาชีพ 

และการทบทวนความกาวหนาของอาชีพ 

สํานักฯ  สามารถเพ่ิมความสามารถของบุคลากรท่ีรับเขามาโดยวิธีการฝกอบรมและพัฒนา อีกท้ัง

กิจกรรมนี้ยังชวยเสริมแรงจูงใจและทัศนคติท่ีดีแกบุคลากร การฝกอบรมและพัฒนาสําคัญอยางยิ่งสําหรับการ

ทําใหบุคลากรอยูกับองคกรในระยะยาว โดยเฉพาะบุคลากรรุนใหมท่ีตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

การฝกอบรมและพัฒนา คือสิ่งเดียวกัน แตในแงการจัดการทรัพยากรบุคคลนั้น ท้ังสองอยางไม

เหมือนกันทีเดียว การฝกอบรม คือความพยายามขององคกรท่ีชวยใหบุคลากรไดเรียนรูทักษะ และพฤติกรรมท่ี

เก่ียวกับงานท่ีทําอยูในปจจุบัน ในขณะท่ีการพัฒนา หมายความวา ความพยายามขององคกรท่ีใหความรู 

ทักษะ และพฤติกรรมแกบุคลากร เพ่ือเตรียมพรอมท่ีจะรับงาน ความรับผิดชอบใหมเพ่ิมเติมในการเติบโตใน

อาชีพดังนั้น การฝกอบรมในงาน เปนการฝกอบรมโดยการทํางานนั้นจริง ๆซ่ึงนับวาเปนการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติจริง โดยอาจมีหัวหนาหรือเพ่ือนรวมงานท่ีมีประสบการณชวยดูแล ใหคําแนะนําในการทํางานนั้น ผู

ฝกอบรมจะไดเรียนรูจากการทํางานจริง จึงเปนวิธีการฝกอบรมท่ีชวยใหแนใจวาผูฝกอบรมไดเรียนรูสิ่งท่ีจําเปน

ในการทํางานนั้น และไดลองปฏิบัติ เรียนผิดเรียนถูกจากงาน โดยรูปแบบของการฝกอบรมในงานท่ีสํานักฯ

ดําเนินการ เชน การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน การสอนงาน (ในสวนของการเกษียณสํานักฯ มีการเรียนรูงาน

ลวงหนา 1 ป) พ่ีเลี้ยง  คูมือการปฏิบัติงาน (เนนบุคลากรท่ีเกษียณทุกคนตองมีคูมือการปฏิบัติงาน) ระบบ KM 

ซ่ึงจะชวยลดปญหาการลาออกหรือเกษียณอายุของบุคลากรได  อนึ่ง สํานักฯ มีแนวทาง แจงบุคลากร 

5.1ข(3)สํานักฯ กําหนดใหสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมปละ 1 ครั้ง หลังจากฝกอบรมกลับมา

ถายทอดความรูท่ีรับจากการฝกอบรม โดยวิธี แจงทาง mail รูปแบบประชุม และระบบ KM เพ่ือนํามาใชใน

การปฏิบัติงานตอไป โดยหัวหนาฝาย จะประเมินผลการดําเนินงานท่ีสืบเนื่องมาจากการไดรับการอบรม ใน

รูปแบบการสังเกต  ระยะเวลาท่ีใชในการประเมินประมาณ 6 เดือน ปรากฏวา ผลการดําเนินงานดีข้ึน มี

ขอผิดพลาดนอยลง 
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5.1ข(4)สํานักฯสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรอยางยั่งยืนดวยการเนนการมีสมรรถนะของ

บุคลากรท่ีสูงข้ึนโดยการแสดงออกมาอยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนเชน การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานผลงาน

ตีพิมพทางวารสารในสวนของการวางแผนสืบทอดตําแหนงของผูนําจะพิจารณาจากความรูความสามารถและ

ประสบการณการทํางานและสงเสริมใหมีอบรมและเรียนรูงานสมํ่าเสมอ 

สํานักฯ มีการดูแลความกาวหนาในอาชีพการงานซ่ึงวิธีการจะลอไปตามหลักเกณฑของมหาวิทยาลัยซ่ึงมี

ระเบียบรองรับอยูในสวนของสํานักฯก็มีแนวคิดท่ีจะเพ่ิมในดานการสงเสริมใหบุคลากรท่ีถึงเวลาท่ีควรจะ

พัฒนาในเชิงกระตุนใหทําผลงานในรูปแบบของการแนะนํา ดูแล 

สํานักฯ มีแผนการจัดทําตารางทะเบียนประวัติบุคลากร โดยพิจารณาทุกป กระตุนและสงสัญญาณแจงไปยัง

เจาตัวเพ่ือรับทราบ เพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดทําผลงาน สํานักฯ สนับสนุนใหมีการทําผลงานทาง

วิชาการเพ่ือเลื่อนตําแหนงแตไมเปนระบบท่ีชัดเจน 

ตาราง 5-1-2แสดงแนวทางการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบคุลากร 

กลุ่มบุคลากร แสดงแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

บรรณารักษ ความกาวหนาดานการศึกษาตอและตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ 

สํานักฯ ไดเปดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพดานความรู ความสามารถ สราง

เสริมประสบการณ ศีกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ และยังใหการสนับสนุนใน

การดําเนินการสําหรับกิจกรรมท่ีสงเสริมศักยภาพบุคลากรใหเปนผูรูแจง ชํานาญ

การและชํานาญการพิเศษตามความถนัด เพ่ือสนับสนุนภารกิจ ใหเปนไปตาม

ยุทธศาสตรและพันธกิจของสํานักฯ 

ผูปฏิบัติงาน

หองสมุด 

สํานักฯ เปดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และสนับสนุนงบประมาณ การ

ฝกอบรม ดูงานและนําเสนอผลงานเพ่ือเพ่ิมความรู ความสามารถ สรางเสริม

ประสบการณ ท้ังในและตางประเทศ และยังใหการสนับสนุนการทําวิจัยสถาบัน

สําหรับบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรไดพัฒนาองคความรูเพ่ือการพัฒนางาน และนํา

ผลงานวิจัยไปเสนอขอผลงานวิขาการเพ่ือความกาวหนาในหนาท่ีการงานตอไป 

เพ่ือสนับสนุนภารกิจ ใหเปนไปตามยุทธศาสตรและพันธกิจของสํานักฯ 

สนับสนุนงาน

บริหาร 

สํานักฯ เปดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และสนับสนุนงบประมาณ การ

ฝกอบรม ดูงานและนําเสนอผลงานเพ่ือเพ่ิมความรู ความสามารถ สรางเสริม

ประสบการณ ท้ังในและตางประเทศ และยังใหการสนับสนุนการทําวิจัยสถาบัน

สําหรับบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรไดพัฒนาองคความรูเพ่ือการพัฒนางาน และนํา

ผงวานวิจัยไปเสนอขอผลงานวิขาการเพ่ือความกาวหนาในหนาท่ีการงานตอไป 

เพ่ือสนับสนุนภารกิจ ใหเปนไปตามยุทธศาสตรและพันธกิจของสํานักฯ 
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กลุ่มบุคลากร แสดงแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

นักวิทยาศาสตร ความกาวหนาดานการศึกษาตอและตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ 

สํานักฯ ไดเปดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพดานความรู ความสามารถ สราง

เสริมประสบการณ ศีกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ และยังใหการสนับสนุนใน

การดําเนินการสําหรับกิจกรรมท่ีสงเสริมศักยภาพบุคลากรใหเปนผูรูแจง ชํานาญ

การและชํานาญการพิเศษตามความถนัด เพ่ือสนับสนุนภารกิจ ใหเปนไปตาม

ยุทธศาสตรและพันธกิจของสํานักฯ 

 สํานักฯ ไดเตรียมการวางแผนการสืบทอดตําแหนงของผูบริหาร โดยการคัดเลือกบุคลากรเขารับการ

ฝกอบรมในดานการมีภาวะผูนําและมอบหมายงานใหผูท่ีมีศักยภาพเพ่ือฝกทักษะในการทํางานท่ียากข้ึน และ

ใหหัวหนาฝายมีอํานาจในการบริหารจัดการภายในฝาย  

ค. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

5.1ค(1)สํานักฯดําเนินการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอสํานักฯ โดยใชแบบสอบถาม 

ผลท่ีไดจะนํามาประมวลจุดเดน จุดดอย เพ่ือนําไปปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิผลมากข้ึน ซ่ึงจะทํา

สํารวจประมาณเดือนกันยายน ปละ 1 ครั้ง  โดยใชตัวชี้วัดดานบรรยากาศในท่ีทํางาน และกําหนดปจจัยท่ีมีผล

ตอความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร เชน ลักษณะงานท่ีทําโอกาสในการกาวหนาการฝกอบรมและ

การพัฒนาท่ีไดรับหัวหนางานการรับการยอมรับและคาตอบแทน 

 5.1ค(2)สํานักฯ มีวิธีการนําผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ โดยการ

นําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพ TQA และจากการประเมิน TOR จาก

ผูปฏิบัติงานมาพิจารณารวมกันในท่ีประชุมทีมบริหาร และท่ีประชุมประกันคุณภาพ เพ่ือไดขอสรุปและ

แนวทางปรับปรุงและวางแผนการประเมินครั้งตอไป พรอมท้ังนําผลการประเมินความพึงพอใจ นํามาปรับปรุง 

5.2 สภาพแวดลอมของบุคลากร 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลัง 

5.2ก(1)สํานักฯ มีการประเมินความจําเปนดานขีดความสามารถของบุคลากรโดยมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการประเมิน ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร และหัวหนาฝายท่ีเก่ียวของ โดยใชเครื่องมือ ดังนี้ 

1) แบบฟอรมท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

2) ประเมินจากผลสําเร็จของงานของแตละบุคคล 
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ทีมบริหารประชุมเพ่ือประเมินอัตรากําลังบุคลากรท่ีสอดคลองกับปริมาณงานท้ังในปจจุบันและใน

อนาคตทีมบริหารกําหนด/ทบทวนจํานวนและคุณสมบัติของบุคลากรใหมหรือทดแทนโดยพิจารณาจากภาระ

งานและ Job Description ท่ีตองการแลวกําหนดคุณสมบัติ ระดับการศึกษาสาขาวิชา และความสามารถ

พิเศษในแตละตําแหนงรวมถึงการประเมิน Competency ขีดความสามารถ 

5.2ก(2)สํานักฯ ดําเนินการตามกระบวนการสรรหาวาจาง และบรรจุตามระเบียบบริหารงานบุคคล

ของมหาวิทยาลัยเริ่มจากการขออนุมัติสอบคัดเลือกพรอมแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสอบจากนั้นก็

ดําเนินการประชาสัมพันธรับสมัครผานชองทางตางๆรับสมัครและดําเนินการคัดเลือกทดสอบความรู 

ความสามารถตามลักษณะงานเชิงทฤษฎี/ปฏิบัติเบื้องตนโดยผูท่ีผานการคัดเลือกในเบื้องตนจะถูกสัมภาษณ

โดยคณะกรรมการดําเนินการสอบเพ่ือพิจารณาคุณสมบัติเชิงอารมณของผูสมัครเม่ือผานการทดสอบทุก

กระบวนการแลวเปนข้ันตอนการทดลองปฏิบัติงานซ่ึงจะมีพ่ีเลี้ยงสอนงานใหแกบุคลากรใหมโดยสํานักฯและ

ทดลองการปฏิบัติงานเปนเวลา 6 เดือนเม่ือผานการประเมินก็จะดําเนินการทําสัญญาวาจางตอไป 

ในดานการธํารงรักษาพนักงานใหมนั้นสํานักฯ มีแผนพัฒนาบุคลากรจัดใหมีสวัสดิการตาง ๆ

ประเมินผลการปฏิบัติงานบริหารคาตอบแทนอยางเปนธรรมและสํานักฯ เปดรับบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถซ่ึงมีความหลากหลาย เชนทางศาสนา วัฒนธรรม ภูมิลําเนาและสถาบันการศึกษารวมท้ังระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกันตั้งแตระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจนถึงระดับปริญญาโทซ่ึงทําใหสํานักฯ ม่ันใจวา

บุคลากรท่ีมีความหลากหลายสามารถสะทอนความหลากหลายทางความคิดทางวัฒนธรรม ไดเปนอยางดีโดย

วัดไดจากสถิติการลาออกของบุคลากรของสํานักฯ 

5.2ก(3)สํานักฯ มีโครงสรางการบริหารแบงออกเปน 4 ฝาย คือ 1) ฝายสนับสนุนงานบริหาร 2) ฝาย

บริการสารสนเทศ 3) ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 4) ฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพโดย 3 ฝายแรกมุงเนน

บริการทางดานสหศาสตรสวนฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพมุงเนนบริการดานวิทยาศาสตรสุขภาพท้ังนี้เพ่ือ

เสริมสรางและมุงเนนผูรับบริการไดตรงตามความตองการตามรูป 5.2-1 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร

ฝายสนับสนุนงานบริหาร ฝายบริการสารสนเทศ

ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ
 

รูป 5.2-1 แผนภูมิการแบงสวนราชการของสํานัก 
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สํานักฯ ดําเนินการมอบหมายงาน และจัดบุคลากรใหตรงกับลักษณะงาน และศักยภาพของบุคลากร 

สรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรไดตระหนัก และธํารงไวซ่ึงจุดแข็ง หรือความสามารถพิเศษของสํานักฯ ใหม่ันคง 

และยั่งยืนตอไป เชน การใหบริการดวยไมตรีจิต ยิ้มแยมแจมใส ไมเลือกปฏิบัติ ทุมเท และมุงม่ันทํางานดวย

ความตั้งใจและจริงใจ 

5.2ก(4)สํานักฯ กําหนดวางแผนใหบุคลากรทุกคนตองพัฒนาตนเองตลอดเวลาในทุกดาน เพ่ือให

สามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง โดยเสริมสรางการเรียนรูรวมกัน และมอบหมายงานใหบุคลากร 1 คน 

สามารถทํางานได 2-3 งานเปนอยางนอย เพ่ือบริหารอัตรากําลังใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 

5.2ข(1)สํานักฯจัดทําแผนปองกันและแผนอพยพกรณีเกิดอัคคีภัยและฝกซอมแผนหนีภัยประจําปทุก

ปพรอมท้ังกําหนดผูรับผิดชอบคือ คณะกรรมการปองกันและระงับอัคคีภัยประจําสํานักฯซ่ึงคณะกรรมการชุดนี้

จะชวยผลักดันใหบุคลากรทุกคนในสํานักฯมีสวนรวมในการดําเนินการตามแผนงานทุกกระบวนการและมีสวน

รวมในการติดตามตรวจสอบเชน สอดสองดูแลเฝาระวังตรวจสอบดูแลอุปกรณเครื่องใชไฟฟาประจําปติดตั้ง

อุปกรณดับเพลิงใหเพียงพอติดตั้งกลองวงจรปดท่ัวท้ังหนวยงานเพ่ือสรางความม่ันใจและความพรอมเพ่ือ

ปองกันไมใหเกิดเหตุนอกจากนี้ สํานักฯ มีการทํากิจกรรม 5 สในหนวยงาน เพราะฉะนั้นตัววัดและเปาประสงค

ในการปรับปรุงไดแก จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและไดจัดใหมีตูยาสามัญสําหรับ

บุคลากร 

ปจจุบันสํานักฯ มีการติดตั้งกลองวงจรปดภายในสํานักฯ มีสัญญาณเตือนภัย และดานความสะอาด 

สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมท่ีดี มีธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีรมรื่น สวยงาม เชน รณรงคการปลูกตนไมเพ่ือเพ่ิม

ออกซิเจน โดยผูรับผิดชอบดูแลรักษาความสะอาดของสํานักฯ 

5.2ข(2)สํานักฯ มีนโยบายดูแลตามเกณฑระเบียบของมหาวิทยาลัยโดยมีฝายสนับสนุนงานบริหารเปน

ผูรับผิดชอบเชน การเปนสมาชิกสหกรณสํานักฯก็สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรบางสวนเขารวมเปนตัวแทน

ของบุคลากรเพ่ือรับทราบขาวสารและสิทธิท่ีพึงมีพึงไดและมีกองทุนของสํานักฯรวมถึงในสวนของคาครองชีพ

สํานักฯ ใหสวัสดิการแตพนักงานเงินรายไดสํานักฯเดือนละ 1,000 บาท เฉพาะบุคลากรท่ีมีเงินเดือนไมถึง 

8,200 บาทและปฏิบัติงานครบ 1 ป 

สํานักฯสนับสนุนบุคลากรดานการบริการและผลประโยชนตามความตองการของบุคลากรดังนี้ 

1) กลุมผูปฏิบัติงานสํานักงานไดจัดอุปกรณท่ีจําเปนสําหรับสํานักงานเชน พ้ืนท่ีปฏิบัติงานเครื่อง

คอมพิวเตอร 1 คน : 1 เครื่อง ใหอยางเพียงพอเพ่ือสนับสนุนใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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2) กลุมผูปฏิบัติงานลวงเวลาสํานักฯมีสวัสดิการหองพักใหจํานวน 2 หองคือหองพักชาย และหองพัก

หญิงเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจรวมถึงความสะดวกและความปลอดภัยแกผูปฏิบัติงานลวงเวลา 

3) สํานักฯ มีสวัสดิการดานสุขภาพอนามัยแกบุคลากร ซ่ึงมีโครงการตรวจสุขภาพประจําปใหแกบุคลากร

ทุกคน โดยสํานักฯ รับผิดชอบคาใชจายในสวนท่ีนอกเหนือจากสิทธิ์ของบุคลากร โดยจัดแบงการดูแล

ออกเปน 2 กลุม กลุมบุคลากรอายุมากกวา 35 ปข้ึนไป และกลุมบุคลากรอายุต่ํากวา 35 ปข้ึน 

ผลลัพธ บุคลากรพอใจมากท่ีสุด 

4) สํานักฯ มีสวัสดิการดานประกันอุบัติเหตุใหแกบุคลากรทุกคน เพ่ือความปลอดภัยของบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

6. กระบวนการ 

6.1 ระบบงาน 

ก. การออกแบบระบบงาน 

6.1ก(1)สํานักฯออกแบบระบบงานใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยภายใตขอบังคับ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวาดวยการบริหารงานสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงอรรถกระวีสุนทร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรพ.ศ. 2551 แนวคิดในการออกแบบระบบงานกําหนดเปน4 ฝายหรือ4 

กระบวนการทํางานท่ีสําคัญตามโครงสรางการบริหารของสํานักฯ(รูปOP1-1) และคํานึงถึงภารกิจท่ีสรางคุณคา

แกผูรับบริการประเภทตางๆโดยมุงสรางคุณคาในการเปนศูนยกลางการเรียนรูดวยบริการท่ีเปนเลิศ 

ระบบงานของสํานักฯประกอบดวยการกระบวนการหลักไดแกกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

กระบวนการบริการสารสนเทศกระบวนการสนับสนุนบริหารและกระบวนการในฝายหอสมุดวิทยาศาสตร

สุขภาพกระบวนการหลักไดแบงเปนกระบวนการงานประจําตางๆเชนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศท่ี
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สอดคลองกับหลักสูตรและการวิจัยท้ังรูปสิ่งพิมพสื่ออิเล็กทรอนิกสสื่อโสตทัศนและฐานขอมูลเชิงพาณิชยซ่ึงมี

การติดตอสื่อสารเพ่ือการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศกับหนวยงานของรัฐ/เอกชนบริษัท/ตัวแทนจําหนายและ

รานคาท้ังในและตางประเทศมีการจัดเก็บขอมูลท่ีผานข้ันตอนการวิเคราะหและจัดทํารายการดวยโปรแกรม

ระบบหองสมุดอัตโนมัติALISTรวมกับฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพและหองสมุดคณะและการจัดเก็บขอมูล

ในคลังปญญามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร(PSUKnowledgeBank) รวมกับสํานักวิทยบริการวิทยาเขตปตตานี

มีกระบวนการบริการสารสนเทศท้ังบริการหองสมุดพ้ืนฐานบริการผานเครือขายออนไลนการประชาสัมพันธ

และการใหศึกษาผูใชหรือการรณรงคการใชสารสนเทศหองสมุดสวนกระบวนการสนับสนุนบริหารมี

กระบวนการยอยเชนการจัดทํานโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรการจัดซ้ือจัดจางงบประมาณและการเงิน

การคลังและพัสดุธุรการและอาคารสถานท่ี (รูป6.1-1) 

ในระบบงานของสํานักฯมีกระบวนการหลักดานการจัดการสารสนเทศและการบริการสารสนเทศเปน

คูความรวมมือกับคณะทํางานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา(ThaiLIS) และคณะทํางานขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค(Pulinet) ซ่ึงตองใชทรัพยากรท้ังภายในและภายนอกในลักษณะความรวมมือของ

คณะกรรมการความรวมมือชุดตางๆเชนคณะความรวมมือคณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

คณะทํางานขอมูลทองถ่ินฯลฯมีการประชุมสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรหองสมุดเพ่ือสราง

นวัตกรรมดานการบริการใหกับขายงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเชนฐานขอมูลTDC/ฐานขอมูลวิทยานิพนธ

สถาบนัอุดมศึกษาไทย เว็บพอรทัลขอมูลทองถ่ิน ฯลฯ 

6.1ก(2)ทีมบริหารสํานักฯทําหนาท่ีทบทวนความเชื่อมโยงระหวางความสามารถพิเศษกับกระบวนการ

หลักและสภาวการณองคกร ดังนั้นในแผนพัฒนาบุคลากรประจําปตองมีหัวขอฝกอบรมท่ีสัมพันธกับ

ความสามารถพิเศษดานบุคลากร เชนการใชโปรแกรมZotero, OPACweb 2.0, ALISTv.4 และการสื่อสาร

ดวยหัวใจ ดานความรูและเทคโนโลยีสําหรับการใหบริการ มีความเชื่อมโยงกับคูความรวมมือในลักษณะ

คณะทํางานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา(ThaiLIS) และคณะทํางานขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค

(Pulinet)เพ่ือพัฒนากระบวนการงานหลักและงานประจําท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัยและมีความพรอมเพ่ือการ

แขงขัน 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการบริการสารสนเทศ 

การบริการและสง่มอบ 

การให้คําปรึกษา/สบืค้น 

การประชาสมัพนัธ์ 

 

 

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

การจดัทํารายการ 

การเตรียมตวัเลม่ 

 

กระบวนการหลัก 

 

กระบวนการสนับสนน 
การจัดซ้ือจัดจาง 

การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบัญชีและการเงิน 

 

KM 

5ส 

จิตบริการ 

มืออาชีพ 
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รูป 6.1-1 กระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน 

ข. กระบวนการทํางานที่สําคัญ 

6.1ข(1) กระบวนการทํางานท่ีสําคัญประกอบดวยกระบวนการงานหลัก (ตาราง6.1-1) ซ่ึงเชื่อมโยงกับ

ความสามารถพิเศษท่ีทําใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักฯ ไดแก การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทหนังสือ/ตําราหลักท่ีสอดคลองกับหลักสูตรจัดหาวารสาร/ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสงเสริม

การวิจัยของมหาวิทยาลัยกระบวนการบริการสารสนเทศท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยตางๆ(3.1 ก(1)) 

เพ่ือสรางคุณคาใหแกผูรับบริการนอกจากนี้กระบวนการบริหารและพัฒนาบุคลากรการเงินการจัดซ้ือจัดจางท่ี

เปนระบบสงเสริมใหเกิดความพรอมดานบุคลากรความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูความม่ันคง

ทางการเงินและความยั่งยืนขององคกร 

ตาราง6.1-1 กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ 

กระบวนการ

ทาํงานที่สาํคัญ 
ข้อกาํหนด ตัวชีว้ัดในกระบวนการ ตัวอย่างนวัตกรรม 

✤ กระบวนการ

จดัหา

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

(5) สารสนเทศครอบคลมุ

สอดคล้องการเรียนการสอน

และการวจิยั 

 

(6) ถกูต้อง 

(7) ทนัเวลา 

(8) ตรงตามความ

ต้องการ 

(9) โปรแกรมสัง่ซือ้วารสาร 

(10) PSUKnowledg
eBank 

(11) โปรแกรมติดตามและ

เฝ้าระวงั 

เคร่ืองแมข่า่ยและเน็ตเวิร์ค 

(12) โปรแกรมสัง่ซือ้หนงัสอื

ออนไลน์ผา่นโปรแกรม

ห้องสมดุอตัโนมตัิ ALIST 
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กระบวนการ

ทาํงานที่สาํคัญ 
ข้อกาํหนด ตัวชีว้ัดในกระบวนการ ตัวอย่างนวัตกรรม 

✤ กระบวนการ

บริการ

สารสนเทศ 

(13) ให้บริการท่ีสะดวก

รวดเร็ว 

(14) เข้าถงึสารสนเทศอยา่ง

เทา่เทียมทกุท่ีทกุเวลา 

(15) ผู้ รับบริการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 

 

(16) ถกูต้อง 

(17) ทนัเวลา 

(18) ไมจํ่ากดัเวลา 

(19) ไมจํ่ากดัสถานท่ี 

(20) บริการหนงัสอืดว่น

หน้าเว็บ 

(21) บริการสารบญัวารสาร

ดว่นทนัใจ 

(22) โปรแกรมตรวจสอบ

สถานการเข้าถึง วารสาร 

ฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 

(check link)  
(23) Ask Librarian, 

Chat 
(24) กระดานถาม-ตอบ  

(25) บริการห้องสมดุบน 

Facebook 
(26) สดุยอดนกัอา่นนกั&

นกัยืม 

(27) อา่นให้เต็มอ่ิม 

✤ กระบวนการ

สนบัสนนุงาน

บริหาร 

(28) มีระบบแจ้งขา่วสาร

สารสนเทศแหลง่ข้อมลูและ

แหลง่เรียนรู้ 

(29) บคุลากรมีศกัยภาพ

ความชํานาญหรือเช่ียวชาญใน

สาขาวชิาชีพ 

(30) มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการ

ตดัสนิใจ 

(31) มีสภาพแวดล้อมท่ี

สง่เสริมคณุภาพชีวติ 

(32) ถกูต้อง 

(33) ทนัเวลา 

(34) ตรงตามความ

ต้องการ 

(35) ระบบควบคมุการ

ทํางานบริการหน้าเว็บ 

(36) พฒันาชมุชนนกัปฏิบตัิ 

(CoP) 8 กลุม่กิจกรรม 
(37) โปรแกรมการเงิน 

 

6.1ข(2)ขอกําหนดของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ ไดมาจากนักศึกษา อาจารย บุคลากร/ผูมีสวนได

สวนเสีย และคูความรวมมือขอมูลการประเมินผลบุคลากร ขอมูลความคาดหวังความพึงพอใจและไมพึงพอใจ

ของผูรับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศศักยภาพพ้ืนฐานขององคกรและบุคลากรแนวโนมความตองการของ
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ตลาดเชนขอมูลจากคูคาคูความรวมมือทีมบริหารกับคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในไดรวมกันวิเคราะห

และทบทวนขอมูลจากแหลงขอมูลเหลานี้ เพ่ือจัดทําขอกําหนดของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญดังแสดงใน

ตาราง6.1-1 

ค.  การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

6.1ค (1) สํานักฯ กําหนดใหมีคณะกรรมการดําเนินงานดานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือ

ดําเนินการกํากับดูแลในเรื่องความเสี่ยงภาวะฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนได โดยคณะกรรมการชุดนี้ กําหนดใหมี

การควบคุมภายใน 5 เรื่องหลักดังนี้ 1.การปองกันและระงับอัคคีภัย 2.ดานระบบการสํารองขอมูล 3. ดานอาชี

วอนามัย 4. ดานทรัพยสินของผูรับบริการ 5. ดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานัก โดยวิเคราะหจากการ

ควบคุมท่ีมีอยู การประเมินผลการควบคุม ความเสี่ยงท่ียังมีอยู การปรับปรุงการควบคุม กําหนดเสร็จ/ 

ผูรับผิดชอบ วิธีการประเมิน จากกระบวนการดังกลาวจึงเชื่อม่ันวามีความพรอมในการรับตอภัยพิบัติหรือภาวะ

ฉุกเฉิน 

6.1ค(2)จากการสํารองขอมูลดังกลาวเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติระบบงานจะไมเสียหาย

นอกจากนี้สํานักฯไดกําหนดใหมีคณะกรรมกรปองกันและระงับอัคคีภัยเปนผูรับผิดชอบจัดทําแผนปองกันและ

ระงับอัคคีภัยโดยมีการดําเนินการตามแผนดังตาราง6.1-2 

ตาราง6.1-2 แผนปองกันและระงับอัคคีภัย 

ลาํดับ เร่ือง บริเวณที่ปฏิบัต ิ วิธีดาํเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1 พืน้ท่ีควบคมุ

อคัคีภยั 

สาํนกัทรัพยากรการ

เรียนรู้คณุหญิงหลงฯ 

8. กําหนดเขตพืน้ท่ีตรวจ 

9. มอบหมายผู้ รับผิดชอบการ

ตรวจ 

10. กําหนดหน้าท่ีตรวจตรา

พืน้ท่ี 

11. ดําเนินการตรวจ2 เดือน

ตอ่1 ครัง้ 

12. สรุปผลการตรวจและ

รายงานในท่ีประชมุ 

คณะกรรมการป้องกนัและระงบั

อคัคีภยั 

2 ระบบแจ้งเหตเุพลงิ

ไหม้ 

สาํนกัทรัพยากรการ

เรียนรู้คณุหญิงหลงฯ 

4. มอบหมายผู้ รับผิดชอบ 

5. ทดสอบระบบทํางาน2 
เดือนตอ่1 ครัง้ 

6. สรุปผลการทดสอบและ

รายงานในท่ีประชมุ 

คณะกรรมการป้องกนัและระงบั

อคัคีภยั 
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3 เคร่ืองดบัเพลงิ สาํนกัทรัพยากรการ

เรียนรู้คณุหญิงหลงฯ 

3. สาํรวจพืน้ท่ีและจํานวน

เคร่ืองดบัเพลงิท่ีต้องจดัให้มี

ไว้ 

4. จดัหาและติดตัง้เคร่ือง

ดบัเพลงิ 

5. ตรวจสอบเคร่ืองดบัเพลงิ2 
เดือนตอ่1 ครัง้ 

6. รายงานผลการตรวจสอบ 

คณะกรรมการป้องกนัและระงบั

อคัคีภยั 

นอกจากนี้จะจัดใหบุคลากรไดรับการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการดับเพลิงข้ันตนการฝกซอมแผน

ดับเพลิงการฝกซอมแผนอพยพจัดใหมีอุปกรณถังดับเพลิงตามจุดตางๆอยางเพียงพอมีการตรวจความพรอมใช

งานของอุปกรณดับเพลิงทุก2 เดือนหากกรณีเกิดความเสียหายเนื่องจากภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติจะมี

คณะกรรมการเขาไปประเมินความเสียหายและเสนอแผนซอมบํารุงจัดหาสวนท่ีเสียหายเพ่ิมเติมเพ่ือใหคืนสู

สภาพเดิมโดยเร็ว 

6.2 การออกแบบจดัการและปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

ก. การออกแบบกระบวนการทํางาน 

6.2กสาํนกัฯออกแบบและสร้างนวตักรรมกระบวนการทํางานเพ่ือตอบสนองความความต้องการของ

มหาวิทยาลยัและผู้ รับบริการผา่นกระบวนการการทบทวนการออกแบบในท่ีประชมุทีมบริหารมกีระบวนการบริหารจดัการ

ปรับปรุงแก้ไขระบบและกระบวนการทํางาน(รูป6.2-1)  ในปี2554 มีการย้ายกิจกรรมเทคโนโลยีทางการศกึษาและ

เทคโนโลยีสารสนเทศจากฝ่ายพฒันาระบบสารสนเทศไปอยูภ่ายใต้การดแูลของฝ่ายบริการสารสนเทศเพ่ือให้กระบวนการ

หลกัมีความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงานและเพ่ิมความสะดวกความรวดเร็วด้านการบริการ นอกจากนีส้าํนกัฯ ได้สง่เสริมให้

มีการใช้เทคโนโลยีใหมด้่านบริการเช่นการยืนยนัตนในการเข้าใช้ห้องสมดุด้วยบตัรRFIDการสือ่สารบนกระดานถาม-ตอบ

ระบบสบืค้นข้อมลูแบบOneSearchetc.พร้อมทัง้ถ่ายทอดการออกแบบและสร้างนวตักรรมกระบวนการทํางานสูบ่คุลากร

ทัง้องค์กรมีคณะกรรมการชดุตา่งๆมีหน้าท่ีออกแบบปรับปรุงและสร้างนวตักรรมท่ีภายใต้คําแนะนําของทีมบริหาร เช่น 

พฒันาชมุชนนกัปฏิบตัิ (CoP) 8 กลุม่กิจกรรมโครงการและแผนปฏิบตัิการในปีการศกึษา 2555 รวม 6 ด้าน (4.1 ค)และ

การจดัการความรู้ “เลา่สูก่นัฟังทกุครัง้ท่ีไปดงูาน ประชมุวิชาการ หรือฝึกอบรม” 

ตาราง6.2-2 กระบวนการออกแบบและปรับปรุงระบบงาน 

ขอกําหนด กิจกรรมการออกแบบระบบงาน 

กระบวนการใหม 

-คาใชจายลดลง 

1. การควบรวมงานหรือการกระจายงานหรือการรวมงานสูศูนยกลาง 

2. การสรางทักษะใหมใหบุคลากร 
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-คุณภาพสูงข้ึน 

-เวลาท่ีใชนอยลง 

3. ลดความซับซอนกระบวนงาน 

4. การจัดสรรทรัพยากร 

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. การจางคนภายนอกทํางาน(Outsourcing) 

7. การประเมินผลท่ีด ี

 

ข. การจัดกระบวนการทํางาน 

6.2ข(1)ทีมบริหารทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานของบุคลการใหมีการถายทอดและฝกอบรมเพ่ือ

สรางความม่ันใจวาการมีการนํากระบวนหลักไปปฏิบัติในการออกแบบการวัดและสรางความเปนไปไดใหกับ

กระบวนการหลักและกระบวนการงานประจําตามขอกําหนดของการออกแบบดังนี้ 

1) ปรับโครงสรางองคกรใหมีความชัดเจนในการจําแนกกระบวนการหลักและกระบวนการงานประจําให

บรรลุเปาประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

2) กําหนดเปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานทุกกระบวนงานตองมีมาตรฐานและผูรับผิดชอบชัดเจน 

3) บูรณาการกระบวนการขอมูลจากบุคลากรผูรับบริการผูสงมอบและคูความรวมมือท้ังใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและสํานักหอสมุดสถาบันการศึกษาอ่ืนรวมท้ังบริษัทตัวแทนจําหนาย

และรานคาดังนี้ 

a) การรวมเปนกรรมการตางๆในระดับมหาวิทยาลัยหรือขายงานของสํานักฯ 

b) การแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันในคณะทํางานและนํามาสูการกําหนดกระบวนงาน 

c) การประสานงานในการดําเนินการเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลท่ีสัมพันธกับหนวยงานภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยรวมท้ังบริษัทหรือตัวแทนจําหนายทรัพยากรสารสนเทศ 

d) การปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการขอมูลของสวนงานและ

ผูรับบริการ 

e) การกําหนดให้ทบทวนกระบวนการทํางานท่ีสําคญัทกุปี เพ่ือให้การดําเนินงาน

บรรลผุลและสนบัสนนุสร้างคณุคา่แก่ผู้ รับบริการ 

6.2ข(2)การลดตนทุนคาใชจายในกระบวนการทํางานหองสมุดมีคณะกรรมการดําเนินงานสํานักฯ

คณะกรรมการหองสมุดคณะแพทยศาสตรและคณะกรรมการจากคณะตางๆในวิทยาเขตหาดใหญทําหนาท่ี

บริหารจัดการกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารฐานขอมูลและหนังสือโดยควบคุมระบบ

การใชงบประมาณณจุดเดียวลดความซํ้าซอนในการจัดหาทรัพยากรของหองสมุดแตละแหงโดยใหหองสมุด
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ตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศกอนการจัดหามีโปรแกรมในการจัดซ้ือวารสารมีการเปรียบเทียบราคาในการ

จัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศสงเสริมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติALISTท่ีใชฐานขอมูลรวมกันในการจัดเก็บ

สืบคนสารสนเทศบริการยืมและขอมูลสมาชิกบนเครื่องแมขายเดียวกันเพ่ือลดเวลาการทํารายการ

บรรณานุกรมลดเวลาการคนหาขอมูลของผูรับบริการสามารถใชOneOPACPSUทําการคนครั้งเดียวไดขอมูล

หองสมุดคณะตางๆและมีการติดตามควบคุมการทํางานของกระบวนการทํางานท่ีใชโปรแกรมALISTแตละ

Moduleจากผูแทนหองสมุดของคณะตางๆซ่ึงใหขอมูลยอนกลับเพ่ือปรับปรุงระบบการทํางานของโปรแกรม

ALISTนอกจากนี้มีการนําระบบประตูอัตโนมัติระบบHappyPrintระบบขายคูปองเขาใชบริการหองสมุดและ

ระบบปองกันหนังสือหายมาใชเพ่ือในการลดตนทุนทางดานบุคลากรตลอดจนลดความผิดพลาดในการทํางาน

และลดการสูญหายของทรัพยากรสารสนเทศ 

ค. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

สํานักฯมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องเม่ือพบปญหาในการปฏิบัติงานจะนําปญหา

เหลานั้นมาหารือกันในท่ีประชุมและไดนําระบบLeanมาปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือลดข้ันตอนซํ้าซอนลด

รอบเวลาและความสูญเสียของวัสดุสํานักงานเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหดีข้ึนนอกจากนี้มีการเทียบเคียง

ระดับ(Benchmarking) กับสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหมและหอสมุดและคลังความรู

มหาวิทยาลัยมหิดลจัดใหมีการเทียบเคียง3 กระบวนการคือ(1) กระบวนการจัดซ้ือฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส(2) 

กระบวนการประชาสัมพันธการใหบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและ(3) กระบวนการสงเสริมการเรียนรูการ

ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสหากสถาบันใดไดBestPracticesจะมีการไปSiteVisitท่ีสถาบันนั้นเพ่ือแบงปน

บทเรียนใหระหวาง3 หนวยงานและนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 

ผลการตรวจประเมินในรอบป2552 อยูในระดับดีมากคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก4.96  แตอยางไรก็ตามสํานัก

ฯไดนําขอเสนอแนะคณะกรรมการภายในนําเขาหารือและทบทวนในการประชุมหัวหนาฝายและไดพิจารณา

นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการฯมาปรับปรุงกระบวนการในป2554  เชน 

3. จัดทําแผนกลยุทธใหสอดคลองกับการเปนศูนยการเรียนรูท่ีสะทอนการเปนศูนยกลางการ

บริการเพ่ือการเรียนรูและตอบสนองการศึกษา 

4. นําเครื่องมือคุณภาพหลากหลายประเภทมาใชในการบริหารจัดการองคกรเชน5ส, KM,   

Lean, BenchmarkingและTQA 

นอกเหนือจากนี้ทีมบริหารของหองสมุดยังไดติดตามนําผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีระบุไวในขอ4.1 

มาวิเคราะหประเมินเพ่ือปรับกระบวนการเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
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7. ผลลัพธ 

7.1 ผลลพัธ์ด้านการบริการ 

ก. ผลลพัธ์ของการให้บริการ 

จํานวนผลิตภัณฑทรัพยากรสารสนเทศท่ีสําคัญ ท่ีมีการจัดหาเพ่ิมใหกับผูรับบริการในรอบป 2554 

ตามตาราง7.1-1 และสถิติผูเขารับบริการตาราง 3.1-1 เปนทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดรับการจัดหาเพ่ิมตาม

ความตองการของผูรับบริการ ยกเวนฐานขอมูลวารสารท่ีบอกรับมีการปรับลดลงจํานวน 2 ฐาน เพราะมีการใช

งานนอยลงเม่ือเปรียบเทียบกับสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ดังตาราง 7.1-2 พบวาท้ังดาน

ทรัพยากรสารสนเทศ และจํานวนผูเขาใชทรัพยากรสารสนเทศของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ 

จะนอยกวาของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตาราง7.1-1 สถิติทรัพยากรสารสนเทศ 

ประเภท 
จาํนวน 

2552 2553 2554 

1. สือ่สิง่พิมพ์/ช่ือเร่ือง(ตาํรา หนงัสอื วิจยั วิทยานิพนธ์ 

สารนิพนธ์ สิง่พิมพ์ มอ. ข้อมลูภาคใต้) 

  

 

ภาษาไทย 132,643 136,271 138,120 

ภาษาตา่งประเทศ 112,349 113,637 114,609 

2. หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์/ช่ือเร่ือง 20,224 20,455 65,243 

3. สือ่โสตทศัน์/ช่ือเร่ือง(AudioCD, CD Multi, ComFiles, 
DVD, Diskettes, Tape Cassettes, Video CD, Videos)  

   

ภาษาไทย 3,986 6,486 9.907 

ภาษาตา่งประเทศ 2,348 3,848 4,928 

4. ฐานข้อมลูวารสารท่ีบอกรับ/ฐาน 38 38 36 

  (จํานวนวารสารในฐานข้อมลู/ช่ือเร่ือง)   31,534 

5. วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีบอกรับ/ช่ือเร่ือง    

ภาษาไทย - 170 206 
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ประเภท 
จาํนวน 

2552 2553 2554 

ภาษาตา่งประเทศ 69 369 388 

6. ฐานข้อมลู open access 3 45 43 

ตาราง 7.1-2การเทียบเคียงสมรรถนะกับสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 



 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญงิหลง อรรถกระวีสุนทร -ก-66 
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7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.2ก(1)สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ ไดวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยสํารวจ

ความพึงพอใจตอการรับบริการของสํานัก 5 ดาน ดังนี้  

1) ดานทรัพยากรหองสมุดและบริการสารสนเทศ 

2) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการของหองสมุด 

3) ดานบุคลากรหองสมุด 

4) ดานอาคารสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก 

5) ดานการสื่อสารกับผูใช 

โดยจําแนกตามกลุมผูรับบริการ พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจในทุกดานอยูท่ีระดับมาก คือ 4.09, 4.10 

และ 4.07 ในปการศึกษา 2554, 2553, 2552 ตามลําดับ ผลลัพธเหลานี้เม่ือเปรียบเทียบกับระดับความพึง

พอใจกับคูเทียบในภาพรวม เชน หองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดลในป 2554 พบวา ตัวเลขความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของสํานักสูงกวาเล็กนอยท่ี 0.07,ดังตาราง7.2-1 และตาราง7.2-2 

ตาราง 7.2-1 ระดับความพึงพอใจในดานตางๆ แยกตามกลุมผูรับบริการ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

นศ.

ปริญญา

ตรี 

นศ.

บัณฑิต

ศึกษา 

อาจารย์ 

บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

บุคคลภาย

นอก 

รวมทุก

กลุ่ม 

6. ด้านทรัพยากรห้องสมดุและการ

บริการสารสนเทศ 

7. ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการบริการ

ของห้องสมดุ 

8. ด้านบคุลากรของห้องสมดุ 

9. ด้านสถานท่ี/สิง่อํานวยความสะดวก 

10. ด้านการสือ่สารกบัผู้ใช้บริการ 

3.72 
 

4.05 
 

4.01 
4.07 

 
3.82 

3.51 
 

4.01 
 

3.93 
3.97 

 
3.70 

3.51 
 

4.22 
 

4.19 
4.05 

 
3.94 

3.69 
 

4.29 
 

4.18 
4.00 

 
3.87 

 

3.97 
 

4.60 
 

4.43 
4.42 

 
4.39 

3.87 
 

4.19 
 

4.24 
4.13 

 
4.05 

เฉลี่ยทุกกลุ่ม และทุกด้าน 4.09 

สวนผลการดําเนินการของตัวชี้วัดท่ีสํานักฯ ไดตกลงกับมหาวิทยาลัยตามกรอบคุณภาพ TQA ดาน

มุงเนนผูรับบริการผานเกณฑท้ังหมดดังภาคผนวก ก 

7.2ก(2)ปจจุบัน ตัวชี้วัดท่ีใชในการประเมินดานการสรางความสัมพันธกับผูใชบริการมีดังนี้ 
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1) จํานวนบริการใหมท่ีตอบสนองความตองการอยางมีนวัตกรรม จัดทํา Application เพ่ิมใน

เครื่องเติมเงิน happy print  เพ่ือใหผูรับบริการสามารถชําระคาปรับคางสงหนังสือไดดวย

ตนเอง แตยังไมแลวเสร็จ ดําเนินการไดประมาณ 95%  PSU knowledge Bank ซ่ึงเปนฐาน

ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือเก็บองคความรูของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงผานเกณฑขอตกลงตาม

กรอบคุณภาพ  TQAกําหนดไวมากกวาหรือเทากับ 1 

2) ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจในทุกดานในภาพรวมอยูท่ีระดับ

มาก 4.09(รอยละ81.8) สวนความพึงพอใจรายดานดูท่ี ดังตาราง7.2ก(1)1 ซ่ึงผานเกณฑ

ขอตกลงตามกรอบคุณภาพ  TQA กําหนดไวท่ีมากกวาหรือเทากับรอยละ 80 

3) จํานวนกิจกรรมท่ีสรางความสัมพันธและความผูกพันกับผูรับบริการ มีการบริการแบบ

เบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว 12 บริการ มีบริการเชิงรุก 12 รายการ นอกจากนี้ ยังจัดใหมีบริการ

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอีก 23 บริการ กิจกรรมสรางความสัมพันธ เชน  บูธประชาสัมพันธ

เคลื่อนท่ี Rally หองสมุดโครงการบริจาคหนังสือเพ่ือนอง  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ULibM

แก อบต.เกาะหมาก  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องเปดหองสมุดสูชุมชนโรงเรียนเอกชน

ในจังหวัดสงขลา โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการสรางเครือขายสังคมออนไลน 

4) รอยละของขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไขคิดเปนรอยละ 91.66 จัดใหมีชองทางรับฟงความ

คิดเห็นของบริการ 8 ชองทาง 

ผลลัพทเหลานี้เม่ือเปรียบเทียบกับวงจรชีวิตของผูรับบริการอยูในระดับนอยลง จากสถิติ จํานวนผูเขา

ใชบริการของสํานักฯ ยอนหลัง 3 ป ดังแสดงในตารางตาราง 3.1-1  ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูรับบริการสามารถ

เขาถึงสารสนเทศผานระบบอินเตอรเน็ตไดงายข้ึน เชน Google, Yahoo  และปญหาท่ีจอดรถไมเพียงพอ 

ตาราง 7.2-2ผลสาํรวจความพงึพอใจอาจารย์ นกัวจิยั และ นกัศกึษาท่ีมีตอ่บริการห้องสมดุ มหาวิทยาลยัมหิดล 

หัวข้อประเมิน  

(ภาพรวม) 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (5 ระดับ) ค่าเฉลี่ย 

รวม อาจารย์ นักวิจัย ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.00 3.96 3.79 3.82 4.05 3.92 

2. ด้านผู้ให้บริการ 4.61 4.03 4.08 4.35 4.56 4.33 

3. ด้านสถานท่ีและสิง่อํานวยความ

สะดวก 
4.03 3.77 3.69 3.64 3.88 3.80 

ภาพรวม (เฉลีย่) 4.21 3.92 3.85 3.94 4.16 4.02 
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7.3 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 

7.3ก(1) ปงบประมาณ 2554 สํานักฯ ไดรับจัดสรรเงินเพ่ือใชจายในการดําเนินงาน รวมทุกประเภท

เปนเงินท้ังสิ้น 63.39 ลานบาท ประกอบดวยเงินงบประมาณแผนดิน 25.85 ลานบาท เงินรายไดมหาวิทยาลัย

20.55 ลานบาท และเงินอุดหนุน .37 ลานบาท และไดรับอนุมัติเงินสนับสนุนเพ่ิมเติมจากกองทุนวิจัย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรสําหรับการตออายุวารสารและฐานขอมูล 7.38 ลานบาท และเงินสนับสนุนจาก

คณะแพทยศาสตร 9.24 ลานบาท 

สํานักฯ ใชงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศท้ังสิ้น 38.69 ลานบาท (รวมสวนท่ีสนับสนุน

โดยคณะตางๆ) มีคณะกรรมการดําเนินงานสํานักฯ วิทยาเขตหาดใหญ เปนผูกําหนดนโยบาย และใหความ

เห็นชอบในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภท 

การใชจายเงินในปงบประมาณ 2554 เปนไปตามเปาหมายและสอดคลองกับพันธกิจของสํานักฯ โดย

ใชจายเงินสําหรับเงินเดือนและคาจาง รอยละ 32.20 คาวัสดุทรัพยากรสารสนเทศรอยละ 52.12 คาตอบแทน

ใชสอยและวัสดุสํานักงานรอยละ 5.82 งบพัฒนาบุคลากรรอยละ 1.68 คาครุภัณฑรอยละ 8.18 รายงานการ

ใชจายเงินโดยการจัดเก็บเปนไฟลไวใน File Server ของสํานักฯ ท่ีทีมบริหารและบุคลากรสามารถเรียกดูได 

เพ่ือเปนขอมูลในการตรวจสอบการใชจายเงิน และเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการวางแผนขอ

งบประมาณปตอไป 

7.4 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 

ก. ผลลพัธ์ด้านบุคลากร 

7.4ก(1)สํานักฯ ไดดําเนินกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความสัมพันธท่ีดีใหกับบุคลากร และมีผลการดําเนินงาน

ดังตาราง 7.4-1 

ตาราง 7.4-1 กิจกรรมสัมพันธ 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน 

1. สงเสริมประเพณีและ   

วัฒนธรรม 

ดําเนินการ 4โครงการ คือ 

1) โครงการฟงธรรมวันมาฆบูชา ในวันท่ี 27 มีนาคม 2555 

2) โครงการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีวันสงกรานต ในวันท่ี 11-12 
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กิจกรรม ผลการดําเนินงาน 

เมษายน 2555 

3) ฟงบรรยายธรรมะกับงานบริการ ในวันท่ี 29 สิงหาคม 2554 

4) อบรมพัฒนาจิตเชิงปฏิบัติการ ในวันท่ี 4-7 สิงหาคม 2554 

2. กิจกรรมพิเศษระหวางป 1) การจัดงานสงทายปเกาตอนรับปใหม   ในวันท่ี 30 ธันวาคม 2554 

2) ซุมรับปริญญาสําหรับบัณฑิต จัดในชวงวันท่ี 19-22 กันยายน 2554 

3) โครงการบริจาคสิ่งของเครื่องใช ในวันท่ี 10 สิงหาคม 2553 

4) กิจกรรมใหความรูสงเสริมดานอาชีพหรืองานอดิเรก 

5) โครงการปนน้ําใจรวมสรางโอกาสเพ่ือนอง 

6) กิจกรรมออกกําลังกายเสริมสรางสมรรถภาพใหแกบุคลากร ทุกวันพุธ 

– ศุกร เวลา 16.00 – 16.30 น. 

3. โครงการหองคาราโอ

เกะ 

ปจจุบันจัดหองใหบุคลากรสําหรับพักผอนในยามพักเท่ียงทุกวัน โดย

จัดเตรียมอุปกรณคาราโอเกะใหครบชุด 

4. โครงการศึกษาดูงาน

และทัศนศึกษา 

จัดใหบุคลากรไปศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ ในชวงเดือนตุลาคม 

และเดือนพฤษภาคม ของปงบประมาณนั้น ๆ 

5. โครงการทําความ

สะอาดชั้นหนังสือ

ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

กิจกรรมดําเนินการในวนัท่ี 22-23 มีนาคม 2555 บคุลากรทกุคนให้ความร่วมมือ 

100% ผลการดําเนินงานเป้าหมาย 80% ผลการปฏิบตัิงาน 98% บรรลเุป้าหมาย 

ตาราง 7.4-2ขอมูลเปรียบเทียบจํานวนกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณคาและความผูกพันของบุคลากร 

ชื่อกิจกรรม จํานวนกิจกรรม ป 2553 จํานวนกิจกรรมป 2554 

สงเสริมประเพณีและวัฒนธรรม 2 4 

กิจกรรมสงเสริมความผูกพัน 4 6 

กิจกรรมสันทนาการ 1 1 

เพ่ิมพูนความรูและประสบการณ 3 6 
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7.4ก(2)สํานักฯ กําหนดใหบุคลากรและผูนําระดับสูงทุกคนตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะใน

วิชาชีพ ซ่ึงไดกําหนดไวในเปาหมายการดําเนินงาน และผลการดําเนินงานพบวา เปนไปตามเปาหมาย 100% 

ดังตาราง 7.4-3 

ตารางท่ี 7.4-3รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 

ปการศึกษา แผน (รอยละ) ผล (รอยละ) 

2552 85 100 

2553 90 100 

2554 90 100 

สํานักฯ มีการดําเนินการสํารวจความตองการของบุคลากร โดยใชแบบสอบถามแจกใหบุคลากรตอบ 

จึงดําเนินการสํารวจ ประมาณเดือนธันวาคม พ.ศ.2554  ท่ีตองการประเมินในประเด็นท่ีเก่ียวกับความตองการ

ของบุคลากรในดานตาง ๆ จากแบบสํารวจท้ังหมด 55 ชุด บุคลากรนําสงจํานวน 51 ชุด คิดเปนเปอรเซ็นต

รอยละ 92.72 สรุปไดดังนี้ 

1) การฝกอบรมเพ่ือนํามาพัฒนางาน ประกอบดวย 2 หลักสูตร คือ 

a. หลักสูตรฝกอบรมโดยสํานักฯ เปนผูจัดจํานวนบุคลากรมีความตองการฝกอบรมเพ่ือนํามา

พัฒนางาน ตามลําดับมากไปหานอย ดังนี้ 

- หลักสูตร การบริการท่ีเปนเลิศเพ่ือสรางความประทับใจ 

- หลักสูตร การดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงาน 

- การพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

- หลักสูตร การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวย 5 ส 

- หลักสูตร เทคนิคการเขียนคูมือการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงาน ประเภท

ท่ัวไป เขาสูระดับชํานาญงานพิเศษ  ตามระบบบริหารงานบุคคลใหม 

b. หลักสูตรท่ีบุคลากรตองการฝกอบรม โดยสอดคลองกับภาระงานประจํา หรือเปนสวนหนึ่ง

ของภารกิจของสํานักฯ โดยหนวยงานภายนอกเปนผูจัด สรุป จํานวนบุคลากรมีความ

ตองการฝกอบรมเพ่ือนํามาพัฒนางาน ตามลําดับมากไปหานอย ดังนี้ 

- หลักสูตร Word, Excel เนื่องจากท่ีรูเดิมไมทันการณเพราะโปรแกรมเปลี่ยนแปลง

เพ่ิมมีลูกเลนเพ่ิม เม่ือนํามาติดตั้งของใหม ก็ใชงานไมเปน  

- หลักสูตรการผลิตชิ้นงานดวย เพาเวอรพอยท 

- หลักสูตรสราง Web งาย ๆ ดวยตัวเอง 

- เทคโนโลยีใหม ๆ ตามยุคตามสมัย 
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- ความสามัคคีในองคกร 

- หลักสูตรเก่ียวกับการบริการเชิงรุก 

- หลักสูตรเก่ียวกับการทํางานเปนทีม 

- หลักสูตรการบริหารกับคุณธรรมและจริยธรรม 

- อบรมการเขียนคูมือปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

- ความรูใหม ๆ ทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

- การตลาดกับงานหองสมุด 

- การใหบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

- การเขียนโปรแกรมไมโครคอนโทรเลอร 

- การเขียนโปรแกรมแบบ GUI บน Linux 

- การพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณมือถือ iPhone, IPad 

- อบรบการพัฒนาโปรแกรมบนเว็บไซต เชน php, Mysal,  

- การสื่อสารดวยหัวใจ 

2) ความตองการดานสวัสดิการ  

- คารักษาพยาบาลนอกเวลาราชการฟรี ตลอดจนรักษาทําฟนปลอม ครอบฟน ฯลฯ 

- น้ําดื่มสะอาดไมมีตะไครน้ําเกาะกนขวด 

- สวัสดิการเก่ียวกับดานสุขภาพตาง ๆ 

- ความกาวหนาทางวิชาชีพ 

- ตรวจสุขภาพประจําปทุกป 

- ยูนิฟอรม 

- คอมพิวเตอรท่ีมีการปรับปรุงใหทันสมัยและมีความเร็วเหมาะสมกับการทํางานและ

เครื่องพิมพ 

- การดูงาน การจัดการความรูท่ีกรุงเทพฯ 

- มีท่ีจอดรถท่ีสะดวก 

- ศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ 

- ความยุติธรรม 

- ประกันชีวิต 

- ชวยเหลือครอบครัวเม่ือประสบภัยพิบัติ 

- อยากไดโบนัสของสํานักฯ ในแตละป 

3) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

- มีการอนุรักษวัฒนธรรมไทย  
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- อยากใหหนวยงานกําหนดใหผูเขารับการอบรมนําไปใชจริง และมีการรายงาน 

- อยากใหไปดูงานหองสมุดของประเทศใกลเคียง เชน สิงคโปร ฮองกง อินโดนีเซีย 

7.4ก(3) สํานักฯไดเพ่ิมอัตรากําลังบุคลากรตามภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละฝาย รวมท้ังมีการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางภายใน โดยโอนยายกิจกรรมสื่อโสตทัศนฯ จากฝายพัฒนาระบบฯ ไปสังกัดฝายบริการ

สารสนเทศ เนื่องจากมีภาระดานการใหบริการสูงกวา จํานวนบุคลากรของฝายตางๆ ในชวงป 2551-2554 

แสดงไวในตาราง 7.4-4 

ตาราง 7.4-4อัตรากําลังดานบุคลากร 

รายการ 
อัตรากําลัง 

2552 2553 2554 2555 

1.  ฝายสนับสนุนงานบริหาร 13 13 13 13 

2.  ฝายบริการสารสนเทศ 11 11 17 18 

3.  ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 31 30 26 23 

รวม 55 54 56 54 

หมายเหตุเน่ืองจากในปลายปงบประมาณ 2553 มีขาราชการเกษียณจํานวน 1 รายแตในปงบประมาณ 2554 สํานัก

ฯก็ไดรับจัดสรรตําแหนงทดแทน 1 ตําแหนงและขอเพ่ิมเน่ืองจากภาระงานเพ่ิมข้ึนอีก 1 ตําแหนง 

ตารางท่ี 7.4-5  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาความรู/ทักษะ 

ปการศึกษา แผน (รอยละ) ผล (รอยละ) 

2552 85 100 

2553 90 100 

2554 90 100 
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ตารางท่ี 7.4-6  รอยละของบุคลากรท่ีผานระดับของขีดความสามารถเชิงสมรรถนะท่ีองคกรกําหนด 

รายการ รอยละของบบุคลากรที่ผานระดับของขดีความสามารถเชิงสมรรถนะที่องคกรกาํหนด 

2552 2553 2554 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

1. บรรณารักษ 85 100 85 100 85 100 

2. ปฏิบัติงานหองสมุด 85 100 85 100 85 100 

3. สนับสนุนงานบริหาร 85 100 85 100 85 100 

4. นักวิทยาศาสตร 85 100 85 100 85 100 

7.4ก(4)สํานักฯ ไดใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยของบุคลากร โดยมีเปาหมายดานการรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของราชการและบุคลากร ดวยดัชนีชี้วัดจํานวนครั้งความไมปลอดภัย ใน

ชีวิตและทรัพยสิน โดยไมพบเหตุการณความไมปลอดภัยภายในสํานักฯ ตลอดเวลาท่ีผานมา 

ดัชนีชี้วัดดานสุขภาพ สํานักฯ สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมโครงการสงขลานครินทรมหาวิทยาลัย

สุขภาพ เพ่ือกระตุนใหบุคลากรใสใจในการดูแลสุขภาพ โดยใชดัชนีมวลกายเปนเปาหมาย ดวยการตอบแบบ

บันทึก ชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูง (เพ่ือคํานวณดัชนีมวลกาย) วัดรอบเอว และวัดความดันโลหิต โดยดําเนินการ

จํานวน 2 ครั้ง คือ ครั้งท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ 2554 ครั้งท่ี 2 ประมาณเดือนกรกฎาคม 

ในปการศึกษา 2554 สํานักฯ มีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรทุกคนทําการตรวจสุขภาพประจําป โดย

สํานักฯ รับผิดชอบคาใชจายในสวนท่ีบุคลากรเบิกไมได บุคลากรท้ังหมด 55 คน เขารวมโครงการ 37 คน ไม

สามารถเขารวมโครงการ 18 คน ประกอบดวย 1) ตั้งครรภ 2 คน 2) ตรวจกอนโครงการเริ่ม 5 คน 3) ไป

ราชการ 3 คน  4) ไมสมัครใจ 5 คน 5) ลาหยุด 3 คน 

ดัชนีชี้วัดท่ีสําคัญดานบรรยากาศการทํางาน การใหบริการและสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร สํานักฯ 

มีนโยบายจัดสวัสดิการเพ่ือสงเสริมกิจกรรม 5 ส และสืบทอดวัฒนธรรมไทย โดยมีสวัสดิการอยู 2 ประเภท คือ 

1) จัดหาเสื้อยืดท่ีเปนสีเดียวกันพรอมพิมพโลโกชื่อสํานักฯ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรม 5 ส สํานักฯ มี

นโยบายใหบุคลาสวมเสื้อยืดดังกลาวทุกวันศุกร โดยสนับสนุนทุกป ๆ ละ 1 ครั้ง 

2) จัดหาเสื้อผาไทย เพ่ือรักษาและสืบทอดวัฒนธรรมไทย มีนโนบายใหบุคลากรสวมเสื้อทุกวัน 

พฤหัสบดี สนับสนุนทุก 2 ป 
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7.5 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 

ก. ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 

7.5ก(1) ตัวชี้วัดของผลกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ อยูในกระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

กระบวนการบริการสารสนเทศ และกระบวนการสนับสนุน  

ป 2554 สํานักฯ ไดดําเนินการจัดทําโครงการพัฒนางานท่ีสอดคลองกับตัวชี้วัดท่ีสําคัญ เพ่ือปรับปรุง

ติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานใหบรรลุเปาหมายองคกรจํานวน 5 ตัวชีว้ัด ดังนี้ 

1) ทรัพยากรสารสนเทศสอดคลองกับการเรียนการสอน 

2) ฐานขอมูลและวารสารสอดคลองกับการวิจัย 

3) คาใชจายตอหนวยของการใช (costperuse)ฐานขอมูล 

4) กระบวนการทํางานท่ีสําคัญท่ีมีการจัดทําขอกําหนด จํานวน 4 กระบวนการ ไดแก 

- การปรับปรุงเว็บไซตของสํานักฯ ใหเปนชองทางการเขาถึงการบริการอยางยั่งยืน  

- แผนและคูมือการปฏิบัติงานของระบบดูแลอุปกรณไอที  

- แผนปองกันความปลอดภัยของสํานักฯ  

- ขอกําหนดของกระบวนการ Cataloging 

5) กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

ดานทรัพยากรสารสนเทศสอดคลองกับการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศได

ดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตําราหลักไดรอยละ 35.79 ต่ํากวาเปาหมายของเกณฑขอตกลง 

ซ่ึงกําหนดไวเทากับรอยละ 50 ดังนั้น ป 2554 จึงจัดทําโครงการวิเคราะหความสอดคลองของตํารากับ

หลักสูตร เพ่ือศึกษาความสอดคลองของเนื้อหาหนังสือตําราท่ีมีใหบริการกับรายวิชาตามหลักสูตรท่ีเปดสอนใน

ระดับปริญญาตรี เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจการจัดหาหนังสือตําราท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนให

มากยิ่งข้ึนในปนี้ดําเนินไปได 2 หลักสูตร 

สวนดานฐานขอมูลและวารสารสอดคลองกับการวิจัย กิจกรรมวารสารสามารถจัดหาวารสาร

ครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีมีการวิจัยคิดเปนรอยละ 100 เกินเปาหมายของเกณฑขอตกลงท่ีกําหนดไวเพียงรอย

ละ 60 ในป 2554 มีการทําโครงการวิเคราะหความสอดคลองของวารสาร/ฐานขอมูลกับสาขาการวิจัย เพ่ือ

เปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจบอกรับวารสารและฐานขอมูลและสนับสนุนการวิจัยใหครบทุกสาขาท่ีเปน

ยุทธศาสตรการวิจัยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในเบื้องตนพบวามีบทความท่ีเก่ียวกับจังหวัดชายแดนใต

มากท่ีสุด รองลงมาเรื่องอาหารและการทองเท่ียวตามลําดับ(เอกสารอางอิง) 
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ดานคาใชจายตอหนวยของการใช (cost per use) ฐานขอมูล ฝายบริการสารสนเทศและกิจกรรม

วารสารไดเขารวม Group Benchmarking กับสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหมกับหอสมุดและคลังความรู

มหาวิทยาลัยมหิดล มีการทํา Benchmarking กระบวนการจัดซ้ือฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และกําหนดใหมี

การศึกษารอยละท่ีลดลงของคาใชจายในการสืบคน/ดาวนโหลดฐานขอมูลตอครั้งเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา

ยอนหลัง 3 ป เพ่ือพิจารณาความคุมคาของการเขาใชสารสนเทศจากฐานขอมูล หากฐานขอมูลใดมีการเขาถึง

หรือถูกใชประโยชนมากข้ึน คาใชจายตอหนวยของการใชจะต่ําลง จากการศึกษาพบวา ป 2554 คาใชจายตอ

หนวยของการใชฐานขอมูล มีคาเฉลี่ยรวมสูงสุดเทากับ 93.11(เอกสารอางอิง) 

สํานักฯ ไดเลือกดานกระบวนการทํางานท่ีสําคัญท่ีมีการจัดทําขอกําหนด มีเปาหมายรอยละ 80 โดยมี

ผลการดําเนินการ ดังนี้ 

1) การปรับปรุงเว็บไซตของสํานักฯ ใหเปนชองทางการเขาถึงการบริการอยางยั่งยืน โดย

ผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการตางๆ ของสํานัก ฯ ไดงายข้ึน เว็บไซตมีความทันสมัยอยู

ตลอดเวลาและมีความหลากหลายของบริการหองสมุด ฝายบริการสารสนเทศดําเนินการได

รอยละ 45 มีการเพ่ิมรูปแบบและสีสันท่ีหนาโฮมเพจ เพ่ิมลิงควารสารฐานขอมูลออนไลน 

แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีมีผูใชงานบอย มี Pop up แจงความเคลื่อนไหวภายในสํานัก ฯ เชื่อมตอ

ระหวาง OPAC กับ Facebook และเพ่ิมชองทางการคนหาแบบ One Search (EBSCO 

Discovery Service, Summon)  

2) แผนและคูมือการปฏิบัติงานของระบบดูแลอุปกรณไอที กลุมกิจกรรมสารสนเทศเทคโนโลยี

สามารถดําเนินการตามแผนและจัดทําคูมือไดรอยละ 35 มีการจัดทําคูมือการแกไขหรือ

ตรวจสอบปญหาการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน การจัดเครื่องสํารองไวในจุดใหบริการ

จํานวนรอยละ 5 /เครื่องใหบริการ เขาอบรมการใชกลองวงจรปดและการติดตั้งจากผูรับเหมา 

ทําคูมือการดูแลรักษากลองวงจรปด การจัดทําคูมือการใชอุปกรณเทคโนโลยีทางการศึกษา

สําหรับบุคลากรและผูรับบริการ และใหบริการขอมูลภาพวีดีโอยอนหลัง 

3) แผนปองกันความปลอดภัยของสํานักฯ เพ่ือการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน ป 2554 ฝาย

สนับสนุนงานบริหารและคณะกรรมการปองกันอัคคีภัย มีการวางแผนปรับปรุงอาคารและ

ความปลอดภัยโดยติดตั้งกลองวงจรปดใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี มีปายเตือนความปลอดภัย

ทรัพยสินของผูรับบริการบริเวณพ้ืนท่ีอาน เพ่ิมความระมัดระวังในการตรวจสอบทางเขา-ออก

และประสิทธิภาพของระบบสแกนหนังสือ แตงตั้งกรรมการหรือผูรับผิดชอบตรวจสอบดูแล

ความปลอดภัยภายในอาคารเปนประจําทุกวัน  สิ่งท่ีไดดําเนินการไปแลวรอยละ 40 ไดแก 

การทําปายเตือนความปลอดภัยของทรัพยสินตามจุดตางๆ และจัดใหมีผูรับผิดชอบตรวจสอบ
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ดูแลความปลอดภัยภายในอาคารเปนประจําทุกวัน ตรวจสอบสภาพการใชงานของเครื่องมือ 

เชน ถังดับเพลิง ลิฟท ระบบไฟฟา วงจรปด อุปกรณสํานักงาน ทุก 3 เดือน  

4) ขอกําหนดของกระบวนการวิเคราะหเลขหมูและทํารายการ (Cataloging) เวลาเฉลี่ยในการ

ดําเนินงานตั้งแตรับทรัพยากรสารสนเทศเขาและออกใหบริการ โดยเพ่ิมคุณคาการวิเคราะห

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอบสนองความตองการเปนอันดับแรก มีการเปลี่ยนเกณฑตัวชี้วัดท่ี

คํานวณเปนวันมาใชเปนนาที เพ่ือใหสอดคลองกับระบบลีน (LEAN) จากระบบเดิมสิ่งพิมพ

ประเภทตําราและหนังสือท่ัวไปใชเวลาดําเนินการ 65 นาที/เลม  และวิจัย สารนิพนธ และ

วิทยานิพนธใชเวลา 85 นาที/เลม หลังจากดําเนินการดวยระบบลีน พบวาเวลาเฉลี่ยตั้งแตรับ

ทรัพยากรเขาและนําออกใหบริการของตําราและหนังสือท่ัวไปใชเวลา 30 นาที เร็วข้ึน 35 

นาที สวนวิจัย สารนิพนธ และวิทยานิพนธ ใชเวลา 60 นาที เร็วข้ึน 25 นาที 

สําหรับกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม สํานักฯ ไดมุงเนนการสรางความเขมแข็งดาน

แหลงสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูแกชุมชนอยางยั่งยืน โดยจัดทําโครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบได

เปลาใหกับโรงเรียนและหนวยงาน การสรางฐานขอมูลหองสมุดสําหรับการสืบคน และการฝกอบรมดาน

เทคโนโลยีหองสมุด ในป 2554 สามารถดําเนินการได 5 โครงการ จากเปาหมายของเกณฑขอตกลงท่ีกําหนด

ไวมากกวาหรือเทากับ 1 โครงการ ไดแก โครงการบริจาคหนังสือเพ่ือนอง  การสรางฐานขอมูลระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ULibMใหกับองคการบริหารสวนตําบลเกาะหมาก การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องเปดหองสมุดสูชุมชน

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดสงขลา การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการสรางเครือขายสังคมออนไลน และ Open 

Library@Your Schools 

7.6 ผลลพัธ์ด้านภาวะผู้นํา 

ก. ผลลพัธ์ด้านภาวะผู้นําและความรับผดิชอบต่อสังคม 

7.6ก(1)ในปการศึกษา 2554สํานักฯ ไดทบทวนตัวชี้วัดหลัก และกําหนดใหใชตัวบงชี้จํานวน 14ตัว 

ผลการดําเนินการบรรลุเปาหมายจํานวน 10ตัว ไมบรรลุเปาหมายจํานวน 4 ตัวบงชี้ ดังแสดงในภาคผนวก ก 

7.6ก(2)สํานักฯ โดยทีมบริหารท่ีนําโดยผูอํานวยการไดบริหารงานในดานตางๆ ใหเปนไปตาม

ขอกําหนดของขอบังคับ และระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนเรื่องการเงิน และการประเมินผลการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรโดยยึดหลักความเปนธรรมกับทุกคน 

7.6ก(3)ในดานความปลอดภัย สํานักฯ ไดแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการปองกันอัคคีภัยเพ่ือทํา

หนาท่ีตรวจสอบความพรอมของอุปกรณท่ีเก่ียวของใหมีสภาพใชงานไดอยูเสมอ มีการอบรมการปองกัน และ
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การระงับเหตุปละ 1 ครั้ง และในการปฏิบัติหนาท่ีประจําวัน ไดจัดใหมีหัวหนาเวรรับผิดชอบดูแลการเปด และ

ปดอาคารของสํานักฯ  

7.6ก(4)สํานักฯ เปดชองทางท่ีหลากหลายสําหรับรับขอรองเรียนในดานตางๆ และในระยะเวลาท่ีผาน

มายังไมปรากฏขอรองเรียนใดๆ เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีขัดตอจริยธรรมของผูบริหารในระดับตางๆ 

7.6ก(5)ในดานความรับผิดชอบตอสังคม และชุมชน สํานักฯ เปดใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาใช

บริการของสํานักฯ ในลักษณะตางๆ เชน การเขาอาคารใหบริการของสํานักฯ เพ่ือใชประโยชนจากสารสนเทศ

ตางๆ ของสํานักฯ โดยเก็บคาใชบริการในอัตราคนละ 10 บาทตอวันสําหรับผูใหญ และ 5 บาทตอวันสําหรับ

เด็ก และสําหรับนักเรียนในเครื่องแบบสามารถเขาใชบริการภายในอาคารของสํานักฯ ไดโดยไมตองเสีย

คาใชจายแตอยางใด 

ในสวนของการใหการศึกษา สํานักฯ รับเปนสถานท่ีฝกงานของนักศึกษาจากหลากหลายสถาบัน ในแต

ละปมีนักศึกษาเขารับการฝกงานจํานวน 5-10 คน 

นอกจากนั้น สํานักฯ ยังเปดโอกาสใหหนวยงานตางๆ เยี่ยมชมและดูงานในสํานักฯ ไดตามความ

ประสงค 
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