
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2547/ปงบประมาณ 2548
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

วันที่ 6-7 มีนาคม 2549

1.  กรรมการประเมินคุณภาพภายใน
1)  รองศาสตราจารย ดร.สนั่น  ศุภธีรสกุล ประธานกรรมการ
2)  รองศาสตราจารย ดร.โพยม  วงศภูวรักษ กรรมการ
3)  รองศาสตราจารย ดร.นงเยาว  สวางเจริญ กรรมการ
4)  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อดิศา  แซเตียว กรรมการ
5)  นายมานะ  รักษวงศ เลขานุการ

2.  ขอมูลของคณะ/หนวยงาน (โดยสังเขป)
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร เกิดขึ้นจากนโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัยฯ

ในสมัย นพ.สวัสด์ิ  สกุลไทย เปนอธิการบดี (พ.ศ.2516-2518) ที่ตองการรวบรวมหองสมุดคณะตางๆ
เขาดวยกนั ซึง่ในขณะนัน้ประกอบดวย หองสมดุคณะวทิยาศาสตร และหองสมดุวศิวกรรมศาสตร โดยใช
ชือ่ หอสมดุคณุหญงิหลง อรรถกระวสุีนทร เพือ่เปนอนสุรณแด คุณหญงิหลง อรรถกระวสุีนทร ซึง่เปนผูมอุีปการ
คุณตอมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดเปดดําเนินการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2521
โครงสรางสวนราชการของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ปจจุบัน มีฐานะเปนฝายสังกัด
สํานักวิทยบริการ ซึ่งมีสํานักงานอยูที่วิทยาเขตปตตานี แตการทํางานโดยพฤตินัยเปนอิสระตอกัน และ
ในการบรหิารงานของฝายหอสมดุคณุหญงิหลง อรรถกระวสุีนทร มรีองอธกิารบดฝีายวชิาการ เปนผูบริหารสงูสดุ มี
หวัหนาฝายหอสมดุคณุหญงิหลงฯ เปนผูบริหารงาน และมกีารแบงหนวยงานภายในเปน 3 กลุมงาน คือ
กลุมบริการ กลุมงานเทคนคิ และกลุมงานธรุการ ดําเนนิงานภายใตวตัถปุระสงค เพือ่เปนแหลงกลางในการ
ใหบริการสารสนเทศทางวชิาการแกคณาจารย นกัศกึษา ขาราชการของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร เพือ่
สงเสรมิประสิทธิภาพการเรียน การสอน และการวิจัย เพื่อเปนแหลงบริการสาระสนเทศแกชุมชนภาคใต
และเพื่อเปนศูนยประสานงานบริการสารสนเทศกับหนวยงานตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ

ฝายหอสมดุคณุหญงิหลง อรรถกระวสุีนทร ไดประกาศวสัิยทศันเปนหองสมดุดจิทิลั (Digital Library) ที่
ทนัสมยัสมบรูณแบบ เปนศนูยกลางในการใหบริการสารสนเทศทกุประเภทโดยไมจาํกดัเวลา และแหลงสาระ
สนเทศ ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการทางดานการเรียน การสอน การคนควาวิจัย และการให
บริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รวมทั้งเปนศูนยสาระสนเทศทองถิ่น อันจะนํา
ไปสูความเปนเลิศทางวิชาการในระดับประเทศและนานาชาติ
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3.  วัตถุประสงค

1)  เสริมสรางความตระหนักตอการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานและบริการ
2)  เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการดําเนินงาน ตามระบบและกลไกการประกัน

           คุณภาพ
3)  เพื่อใหทราบจุดออน จุดแข็ง โอกาส ส่ิงคุกคาม เพื่อสนับสนุนพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
4)  ยืนยันความมีคุณภาพของการดําเนินงานปจจุบัน
5)  เตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก

4.  วิธีการ
1)  ศึกษารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงาน
2)  ศึกษาเอกสาร
3)  สัมภาษณ

3.1)  หัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร
3.2)  หัวหนากลุมงานและบุคลากร ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร
3.3)  ผูใชบริการฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ไดแกนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรี
และระดบับัณฑติศกึษา อาจารย ขาราชการมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร และบคุลากรภายนอก

4)  เยี่ยมชมสถานที่
4.1)  กลุมงานบริการ
4.2)  กลุมงานเทคนิค
4.3)  กลุมงานธุรการ

5.  แผนการประเมินคุณภาพ

วันที่ - เวลา สถานที่ กิจกรรม ผูเกี่ยวของ
30 ม.ค.49
14.30-16.00 น.

หองประชุมโครงการจัดตั้ง
คณะการแพทยแผนไทย

ประชุมเพื่อกําหนดแนวทางการ
ประเมิน/กําหนดวันประเมิน

คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน

15 ก.พ.49
08.30-09.30 น. หองประชุมเล็ก ชั้น 2

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ
ประชุมวางแผนซักซอม
และตรวจสอบเอกสาร

08.30-09.30 น.

09.30-10.00 น. หองประชุมเล็ก ชั้น 2
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ นํา
เสนอผลการดําเนินงาน
โดยเนนดานตาง ๆ ดังนี้
1. จุดเดน
2. นวัตกรรม

09.30-10.00 น.
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วันที่ - เวลา สถานที่ กิจกรรม ผูเกี่ยวของ
3. การปรับปรุง

ตามขอเสนอของ
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพฯ ของปทีผ่านมา

       4.  ปญหาและความ
            ตองการ

10.00-10.30 น. หองประชุมเล็ก ชั้น 2
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ซักถามประเด็นขอสงสัย

- คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภาย
ใน
- ผูบริหารฝายหอสมุด
คุณหญิงหลงฯ

10.30-12.00 น. หองประชุมเล็ก ชั้น 2
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ

ตรวจสอบเอกสาร คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน

13.00-13.45 น. กลุมงานบริการ ตรวจเยี่ยมกลุมงานบริการ คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน
และผูเกี่ยวของ

13.45-14.30 น. กลุมเทคนิค ตรวจเยี่ยมกลุมงานเทคนิค คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน
และผูเกี่ยวของ

14.30-15.15 น. กลุมงานธุรการ ตรวจเยี่ยมกลุมงานธุรการ คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน
และผูเกี่ยวของ

15.15-16.30 น. หองประชุมเล็ก
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ

สัมภาษณผูใชบริการ คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน

16 ก.พ.49
09.00-11.00 น. หองประชุมเล็ก ชั้น 2

ฝายหอสมดุคณุหญงิหลงฯ
สรุปการประเมินคุณภาพ คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายใน
11.00-12.00 น. หองประชุมเล็ก ชั้น 2

ฝายหอสมดุคณุหญงิหลงฯ
แจงผลการประเมินและใหขอมูล
ยอนกลับจากการตรวจเยี่ยมและ
รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

- คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภาย
ใน
- ผูบริหารฝายหอสมุด
คุณหญิงหลงฯ
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6.  บทสรุปสําหรับผูบริหาร

มาตรฐานที่ 2, 3 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการเรียนรู
                      มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  เนนรูปแบบและกระบวนการใหบริการในเชิงรุก
เปนแหลงสนับสนุนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  มีการใหยืมทรัพยากรสารสนเทศ มีการใหบริการ
คอมพิวเตอรสําหรับสืบคนสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการศึกษาคนควาดวยตนเอง และไดจัดบริการให
ผูใชเขาถึงสารสนเทศผานระบบเครือขายตลอดเวลา 24 ชั่วโมง

มกีารพฒันานวตักรรมเพือ่ใหบริการในระบบ E-Services คือ ระบบเอกสารสาํรองอเิลก็ทรอนกิส
(E-Reserve)  ระบบ Tape Online มีระบบการซื้อโควตางานพิมพโดยการเติมเงินดวยตนเองผาน Web
(PINCARD) มีระบบจัดเก็บ log file สําหรับการใหบริการ Internet Café และกําหนดเวลาการใชของผู
ใชบริการ   มีการพัฒนา Virtual Library Tour และ Online Tutorial   เพื่อแนะนําหองสมุดและแนะนํา
การใชฐานขอมลูเพือ่ใหผูใชบริการไดศึกษาคนควาดวยตนเอง และยงัมกีารใหบริการผูรับบริการถงึหนวยงาน
เชน  การจัดบริการ Reference Service On Site โดยนําบริการตอบคําถามและชวยการคนควาออกไป
สูคณะ/หนวยงาน

มีการแจงขาวสาร/กิจกรรม/บริการใหมๆ แกผูใชบริการในหลายลักษณะตามความตองการของ
ผูใช และจัดทําโครงการเพื่อนตามตัวเลม  สําหรับผูใชบริการที่หาตัวเลมที่ชั้นไมพบ มีระบบการจัดการ
กับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ มีระบบการสื่อสารกับผูใชบริการทั้งทางตรงและผานบอรด
ประชาสมัพนัธ มกีระบวนการพฒันาผูใหบริการ   โดยการจดัโครงการประกวดขวญัใจผูใชบริการ  ทีผู่ใชบริการมี
สวนรวมในการแสดงความเห็น หรือประเมินผูใหบริการโดยตรง

มีความรวมมือกับศูนยคอมพิวเตอรในการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติข้ึนใชเอง เพื่อลดการ
พึ่งพาการซื้อระบบจากตางประเทศ เปนการสรางนวัตกรรมและองคความรูใหม

ในสวนของมาตรฐานที ่ 3 ตัวบงชี ้ 3.6 คาใชจายทัง้หมดทีใ่ชในระบบหองสมดุ และศนูยสารสนเทศ
ตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา และ/หรือคาใชจายของหนังสือ วารสาร ขอมูลสารสนเทศ ฯลฯ ตํ่ากวาป
งบประมาณ 2547 แตทางหองสมดุไดพยายามจดัหาทรพัยากรสารสนเทศในรปูภาคหีองสมดุ (Library
Consortium) มีการรวมกันพัฒนา Digital Collection และโครงการสหบรรณานุกรม (Union Catalog)
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในปงบประมาณ 2548 จึงมีวารสารอิเล็กทรอนิกสเพิ่มจาก
ปงบประมาณ 2547 รอยละ 28  และสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวใน KPIs  สามารถจัดใหมีการคนขอ
มูลบรรณานุกรมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาถึง 24 แหง เพื่อประโยชนในการใชทรัพยากรรวมกัน
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มาตรฐานที่ 4   มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค

ในปงบประมาณ 2548 มีงานวิจัยสถาบันที่ดําเนินการแลวเสร็จ 1 เร่ือง คือ พฤติกรรมการเขา
ใชหองสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แตยังไมมีการนํา
ผลการวิจัยมาพัฒนางานบริการอยางเปนระบบ ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรสวนใหญยังขาดทักษะในดานนี้

มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ

ในปงบประมาณ 2548   ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ   ไดดําเนินการใหบริการวิชาการแกชุมชน
ไดเกินเปาหมายที่กําหนดไวใน KPIs มีการเปดบริการหองสมุดใหกับบุคคลภายนอก ใหบริการเยี่ยมชม
หองสมุดแกบุคคลภายนอกทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ฝกงานใหกับนักศึกษาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตรจากสถาบันตางๆ รวมทั้งกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน กิจกรรมแลหนัง แลตน
การจัดงานสัปดาหหองสมุด และนิทรรศการออกรานจําหนายหนังสือ โครงการบริจาคหนังสือใหกับ
โรงเรียนที่ประสบภัยสึนามิและอื่นๆ และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง กลยุทธการเขาถึงและการสืบคน
สารสนเทศผานระบบอินเตอรเน็ต แกบุคลากรหองสมุด/สถาบัน/หนวยงานในจังหวัดสงขลา

มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ

ในปงบประมาณ 2548   ฝายหอสมดุคณุหญงิหลง อรรถกระวสุีนทร  ไดดําเนนิการใหบริการวชิาการ
แกชมุชน ไดเกนิเปาหมายทีก่าํหนดไวใน KPIs มกีารเปดบริการหองสมดุใหกบับุคคลภายนอก ใหบริการ
เยีย่มชมหองสมดุแกบุคคลภายนอกทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ ฝกงานใหกบันกัศกึษาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตรจากสถาบันตางๆ รวมทั้งกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน กิจกรรมแลหนัง-แลตน
การจัดงานสัปดาหหองสมุด และนิทรรศการออกรานจําหนายหนังสือ โครงการบริจาคหนังสือใหกับ
โรงเรียนที่ประสบภัยสึนามิและอื่นๆ และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง กลยุทธการเขาถึงและการสืบคน
สารสนเทศผานระบบอินเตอรเน็ต แกบุคลากรหองสมุด/สถาบัน/หนวยงานในจังหวัดสงขลา

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ในปงบประมาณ 2548 ฝายหอสมดุคณุหญงิหลงฯ จดันทิรรศการเพือ่สงเสรมิใหเกดิความเขาใจ
และภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีไทยของทองถิ่นและของชาติ มีการจัดนิทรรศการเพื่อสงเสริม
ใหเกดิความเขาใจและศรทัธาในสถาบนัทางศาสนา มกีารกาํหนดใหบุคลากรแตงกายดวยผาไทย สัปดาหละ 1
คร้ัง สงบคุลากรเขารวมแขงขนักฬีาบคุลากรมหาวทิยาลยั และเขารวมกจิกรรมดานทาํนบํุารุงศลิปวฒันธรรมที่
มหาวทิยาลยัจดัขึน้ในโอกาสตาง  ๆตลอดจนจดังานวนัทาํบญุอทุศิสวนกศุลใหคุณหญงิหลง อรรถกระวสุีนทร
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นอกจากนี้ยังไดจัดกิจกรรมที่สรางความเชื่อมโยงของศิลปวัฒนธรรมกับการพัฒนาการเรียนรู 
โดยไดรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศเกีย่วกบัทองถิน่ภาคใตใหบริการกบันกัศกึษา  อาจารย    และบคุลากรที่
สนใจ

ขอสังเกต
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ไดกําหนดนโยบายและแผนงานดานทํานุบํารุง

ศิลปวฒันธรรมเปนลายลกัษณอักษร แตไมไดประเมนิงานดานนีใ้หครบวงจร PDCA-P และไมมกีารวเิคราะห
จดุออนจดุแขง็

มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ

การบรหิารจดัการของฝายหอสมดุคณุหญงิหลง อรรถกระวสุีนทร เปนไปตามนโยบายและเปาหมาย
โดยมแีผนกลยทุธ พ.ศ.2546 – 2549 เปนตวักาํกบั การบรหิารจดัการยงัคงเนนการบรหิารทีม่ปีระสิทธภิาพ
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติการ มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน ทบทวน วิเคราะหปญหาในการ
ดําเนินงาน และกําหนดแนวทางการใหบริการที่เปนเลิศโดยใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม ปรับแนวคิด
บุคลากรใหเห็นความสําคัญของลูกคา (Customer Oriented) อยางตอเนื่อง และใหความสําคัญกับการ
พฒันาบคุลากรใหมศัีกยภาพ  มคีวามกาวหนาทางวชิาชพี เพือ่ชวยขบัเคลือ่นองคกร ในปงบประมาณ 2548
บุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาอยางนอย 1 คร้ัง/ป เปนไปตาม KPIs ที่กําหนดไว รวมทั้งมีการพัฒนา
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอตกลง (TOR)

มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต

มหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใตในปงบประมาณ 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง
อรรถกระวสุีนทร ไดเปดบริการหองสมดุใหกบัชมุชน  เฉลีย่ 13 ชัว่โมง/วนั   มปีระชาชนจากภายนอกมาใช
บริการ   จาํนวน 23,470   คน   และไดจัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนในภาคใต ดังนี้
โครงการบริจาคหนังสือใหกับโรงเรียนที่ประสบภัยสึนามิในจังหวัดพังงา จํานวน 5 แหง โครงการบริจาค
หนงัสอืมอืสองใหโรงเรยีนบานคลองสง จงัหวดัชมุพร จดัโครงการศกึษานอกหองเรยีน กจิกรรมแลหนงั-แลตน
รวมจัดกจิกรรมเปดหองสมดุสูชมุชนในงาน มอ.วชิาการ โดยเปดหองสมดุใหประชาชนเขาใชฟรี  จดั Virtual
Library Tour จดัอบรมเชงิปฏบัิติการเรือ่งกลยทุธการเขาถงึและการสบืคนสารสนเทศผานระบบอนิเตอรเนต็แก
บุคลากรหองสมดุ/สถาบนั/หนวยงานในจงัหวดัสงขลา นอกจากนีไ้ดจดังานนทิรรศการจาํหนายหนงัสอืและ
ส่ือการเรียนรูราคาถูกจากสํานักพิมพ/รานคาตางๆ รวมทั้งการบริจาคอุปกรณและครุภัณฑใหกับ
หองสมุดโรงเรียนในภาคใต
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ขอสังเกต
กิจกรรม/โครงการที่รายงานในมาตรฐานนี้ซ้ําซอนกับกิจกรรม/โครงการที่รายงานในมาตรฐาน

ดานการบรกิารวชิาการ (มาตรฐานที ่ 5) ดูเหมอืนวาตวับงชีท้ีม่หาวทิยาลยักาํหนดใหรายงานในมาตรฐานนี้
อาจจะไมจาํเปนและไมเหมาะสมทีจ่ะกาํหนดใหเปนการรายงานของฝายหอสมดุคณุหญงิหลง อรรถกระวสุีนทร
มาตรฐานที่ 9  มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ
         ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวสุีนทร ไมไดกําหนดนโยบายและแผนงานดานวิเทศ
สัมพันธ    แตในฐานะหอสมดุกลางของมหาวทิยาลยัฯ จะมชีาวตางประเทศมาเยีย่มชม ศึกษาดูงาน และ
ใชบริการ มีบุคลากรไปศึกษาดูงานตางประเทศ จึงควรจะมีการกําหนดนโยบายและแผนงานไวดวย

มาตรฐานที่ 10  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ
ในปงบประมาณ 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวสุีนทร ไดดําเนินการใหมีระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องตามวงจร PDCA-P โดยไดกําหนดนโยบายคุณภาพ 
องคประกอบตามพันธกิจและภารกิจ มีแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ การพัฒนากระบวนการทํางาน 
การบริหารความเสี่ยง การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใหผูปฏิบัติงานและผูใชบริการมี
สวนรวม ตลอดจนนําผลการประเมินที่เปนจุดออนและขอเสนอแนะ มาจัดทําแผนพัฒนา ปรับเปาหมาย
และตัวชี้วัดบางตัวใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบ

การดําเนินงานในลักษณะดังกลาวขางตน  ทําใหผลการประเมินตนเองในปงบประมาณ 2548 
เพิ่มข้ึนจากปงบประมาณ 2547 ในทุกองคประกอบ และผลการประเมินตนเองทั้งตามองคประกอบและ
ตามมาตรฐานอยูในระดับดีเยี่ยม (4.6) อยางไรก็ดี ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวสุีนทร ประสบ
ปญหาบางประการที่เปนปจจัยนอกเหนือการควบคุม เชน งบประมาณ และอุปกรณคอมพิวเตอร
เกา ซึ่งฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร จะเสนอใหมหาวิทยาลัยฯ พิจารณาตอไป
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7.  ผลการดําเนินงาน

ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงชี้

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

ผลการประเมิน
ของกรรมการ

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต
มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานดานการเรียนรู
ตัวบงช้ี
2.1 มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
       สําคัญ และสงเสริมการสรางประสบการณจริง

3) ดานปจจัยเกื้อหนุนในการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ
3.2 การใหบริการคอมพิวเตอร (ชั่วโมง/วัน โดย

เฉล่ีย  7 วัน/สัปดาห)
< 5 ชั่วโมง          = 1  คะแนน
> 5-6 ชั่วโมง       = 2  คะแนน
> 6-7 ชั่วโมง       = 3  คะแนน
> 7-8 ชั่วโมง       = 4  คะแนน

       > 8 ชั่วโมง            = 5  คะแนน

13 13 13

ดีเยี่ยม
(5)

ดีเยี่ยม
(5)

ดีเยี่ยม
(5)

ดีเยี่ยม
(5)

3.3 การใหบริการหองสมุด (ชั่วโมง/วันโดย
เฉล่ีย 7 วัน/สัปดาห)
< 5 ชั่วโมง          = 1  คะแนน
> 5-6 ชั่วโมง       = 2  คะแนน
> 6-7 ชั่วโมง       = 3  คะแนน
> 7-8 ชั่วโมง       = 4  คะแนน
> 8 ชั่วโมง          = 5  คะแนน

13 13 13 ดีเยี่ยม
(5)

ดีเยี่ยม
(5)

สรุปผลการประเมินมาตรฐานที่ 2 ดีเยี่ยม
(5)

ดีเยี่ยม
(5)
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ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงชี้

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

ผลการประเมิน
ของกรรมการ

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุน
                    การเรียนรู
ตัวบงช้ี
3.6 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดและ

ศูนยสารสนเทศ ตอนักศึกษาเต็มเวลา/เทียบเทา
และ/หรือคาใชจายของหนังสือ/วารสาร/ขอมูล
สารสนเทศ ฯลฯ ตอนักศึกษาเต็มเวลา/เทียบเทา
ลดลง > 10% ของปที่ผานมา       = 1  คะแนน
ลดลง > 5-10% ของปที่ผานมา   =  2  คะแนน
+ 5% ของปที่ผานมา                  = 3  คะแนน
เพิ่มขึ้น >5-10% ของปที่ผานมา  = 4  คะแนน
เพิ่มขึ้น >10% ของปที่ผานมา     = 5  คะแนน

1,283:1 1,096 :1 ปรับปรุง
(1)

ปรับปรุง
(1)

3.7 จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกส (ชื่อเรื่อง)
ลดลง >10% ของปที่ผานมา       = 1 คะแนน
ลดลง > 5-10% ของปที่ผานมา    =  2  คะแนน
+ 5% ของปที่ผานมา                   = 3  คะแนน
เพิ่มขึ้น >5-10% ของปที่ผานมา   = 4  คะแนน
เพิ่มขึ้น >10% ของปที่ผานมา      = 5  คะแนน

7,069 13,875 17,821 ดีเยี่ยม
(5)

ดีเยี่ยม
(5)
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3.8 จํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส

ลดลง >10% ของปที่ผานมา       = 1 คะแนน
ลดลง > 5-10% ของปที่ผานมา   =  2  คะแนน
+ 5% ของปที่ผานมา                  = 3  คะแนน
เพิ่มขึ้น >5-10% ของปที่ผานมา  = 4  คะแนน

        เพิ่มขึ้น >10% ของปที่ผานมา     = 5  คะแนน

1,294 14,715 ดีเยี่ยม
(5)

ดีเยี่ยม
(5)

ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงชี้

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

ผลการประเมิน
ของกรรมการ

3.9 จํานวนสารสนเทศที่แปลงใหอยูในรูป
อิเล็กทรอนิกสของ Digital Project

       < รอยละ 50 จากจํานวนที่ไดรับ          =  1  คะแนน
       > รอยละ 50-60 จากจํานวนที่ไดรับ    =  2  คะแนน
       > รอยละ 60-70 จากจํานวนที่ไดรับ    =  3  คะแนน
       > รอยละ 70-80 จากจํานวนที่ไดรับ    =  4  คะแนน
       > รอยละ 80 จากจํานวนที่ไดรับ         =  5  คะแนน

1,295 3,141 2,970 ดีเยี่ยม (5) ดีเยี่ยม (5)

สรุปผลการประเมินมาตรฐานที่ 3 ดีมาก (4) ดีมาก (4)

ปงบประมาณ
องคประกอบ

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมินของ
กรรมการ

หมายเหตุ
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องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน
2.7 ปจจัยเกื้อหนุน
2.7.1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและ

การสรางฐานขอมูล
(1) มีนโยบายและแผนในการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศและการสรางฐานขอมูล
(2) ปฏิบัติตามนโยบายและแผน
(3) ประเมินผลการดําเนินงาน
(4) นําผลการประเมินมาพัฒนา
(5) ผูใชบริการและผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการ

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและการสรางฐาน
ขอมูล

1.0

0.8
0.6
0.6
0.6

1.0

0.8
0.8
0.8
0.6

1.0

0.8
0.8
0.8
0.8

1.0

0.8
0.8
0.8
0.8

รวม 3.6 4.0 4.2 4.2 ดีมาก
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ปงบประมาณองคประกอบ

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมินของ
กรรมการ

หมายเหตุ

2.7.2    การบริการสารสนเทศ
(1) มีแผนในการใหบริการ
(2) ปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว
(3) ประเมินผลการใหบริการ
(4) นําผลการประเมินมาปรับปรุงการใหบริการ
(5) ใหผูใชบริการมีสวนรวมในการประเมินผล

0.8
0.8
0.6
0.6
0.8

1.0
0.8
1.0
0.8
1.0

1.0
1.0
1.0
0.8
1.0

1.0
1.0
1.0
0.8
1.0

รวม 3.6 4.6 4.8 4.8 ดีเยี่ยม

สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 2 3.6 4.3 4.5 4.5 ดีมาก

ปงบประมาณองคประกอบ

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมินของ
กรรมการ

หมายเหตุ

องคประกอบที่ 3  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา
3.4  กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนานักศึกษา

(1) มีแผนงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษาดานทักษะ
สารสนเทศ และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ

(2) จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหบรรลุเปาหมาย
ตามแผนฯ

(3) ประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
(4) นําผลการประเมินฯ มาพัฒนาการจัดกิจกรรม
(5) ผูเขารับการอบรมมีสวนรวมในการประเมิน

1.0

0.8

0.6
0.8
1.0

1.0

0.8

1.0
0.8
1.0

1.0

1.0

1.0
0.8
1.0

1.0

1.0

1.0
0.8
1.0

รวม 4.2 4.6 4.8 4.8 ดีเยี่ยม

สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 3 4.2 4.6 4.8 4.8 ดีเยี่ยม



13
มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต

จุดออนและขอเสนอแนะ

ยังมีผูใชบริการ E-book นอย อาจไมคุมคาหากใชงบประมาณจํานวนมากของมหาวิทยาลัย
ซื้อเอง เนื่องจากขณะนี้มีผูผลิตเพียง 2 บริษัท และยังมีปญหาในการพัฒนาระบบการใช E-book  ทําให
ไมสะดวกในการใชงาน ตองเปดอานทีละหนา ไมสามารถสั่งพิมพได ไมสามารถ load ขอมูลได และ
E-book ของบางบริษัทอนุญาตใหใชไดทีละ 1 คน   ขณะนี้จึงยังไมควรทุมงบประมาณในสวนนี้มากนัก
แตใหมีไวบางเพื่อเปนจุดเริ่มตนในการใช

นักศึกษาและบุคลากรที่พักอาศัยอยูนอกมหาวิทยาลัย  ยังไมสามารถสืบคนสารสนเทศจาก
ฐานขอมูลของหอสมุดฯจากที่พักได  ควรมีการสํารวจความตองการในประเด็นนี้ และนําเสนอขอมูลตอ
ผูรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย

ระบบหองสมุดอัตโนมัติยังพัฒนาไมแลวเสร็จ    ทําใหมีขอมูลบางสวนที่แสดงสถานภาพไม
ถูกตองในชวงทดลองใช ทําใหบริการลาชา และผูใชบริการยังไมพึงพอใจมาก   ควรเรงพัฒนาใหเสร็จ
เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ

พื้นที่หองสมุดคับแคบ โดยเฉพาะในชวงสอบ มีพื้นที่สวนหนึ่งเก็บหนังสือเกา ซึ่งมีการใช
ไมมาก ทําใหผูใชบริการมีพื้นที่สําหรับคนควาหรืออานหนังสือนอย  ควรหาวิธีการจัดเก็บหนังสือเกา
โดยใชเนื้อที่ไมมาก เชนวางชั้นหนังสือใหใกลกันมากขึ้น และเก็บในบริเวณที่มีผูเขาไปใชบริการไมมาก
แตยงัคงตองใหสามารถคนไดสะดวกเมือ่ตองการใช  โดยเฉพาะเมือ่มกีารสรางหองสมดุใหมควรคาํนงึถึง
ประเด็นนี้

จุดแข็ง

1. บุคลากรมีความกระตือรือรนในการพัฒนาบริการ มีการทํางานเปนทีม รวมกันปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการใหบริการ และมีจิตใจบริการดีมาก

2. มีบริการหลากหลายรูปแบบ ผูใชสามารถเลือกใชไดตามความตองการ และมีการใหบริการ
เชิงรุก โดยเฉพาะในเรื่องการใหความรูกับผูใช  และการใหบริการตอบคําถามถึงสถานที่ปฏิบัติงานของ
ผูใชบริการ

3. มีการนําขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นของผูใชบริการมาปรับปรุงและพัฒนางานบริการอยาง
ตอเนื่อง

โอกาส

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ      และความพรอมทั้งทางดานอุปกรณสารสนเทศและ
บุคลากร ชวยใหการบริการสารสนเทศสะดวก และมีประสิทธิภาพมากขึ้น



14
อุปสรรค

1. โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติยังไมเสถียร ขอมูลผิดพลาดบอยครั้ง ทําใหการปฏิบัติงาน
และการใหบริการดอยประสิทธิภาพ

2. กระแสไฟฟาดับบอย สงผลกระทบตอผูใชบริการที่ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ของฝายหอสมดุคณุหญงิหลง อรรถกระวสุีนทร ไมมเีครือ่งสาํรองไฟเมือ่ไฟฟาดบัจะไมสามารถใหบริการได

กลยุทธ/แผนพัฒนา

1. ควรมีโครงการสํารวจการใชทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดฯ และศึกษาความตองการที่
แทจริงของผูใชบริการ รวมทั้งการจัดการความรูดานการใหบริการ

2. ควรเรงพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติใหแลวเสร็จ   เพื่อเพิ่มคุณภาพการใหบริการ

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู

จุดออนและขอเสนอแนะ

1. ขาดแคลนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเปนคาใชจายในการซื้อวัสดุการศึกษา คาใชจายของ
ระบบหองสมุด และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในป 2548  ตํ่ากวาปงบประมาณ 
2547  เนื่องจากไดรับงบประมาณเทากับป 2547 แตมีผูใชบริการมากขึ้น ประกอบกับราคาของวารสาร
เพิ่มข้ึนปละ 10-13% ของงบประมาณที่ไดรับ จึงตองนําไปซื้อวารสารที่จําเปนกอน ทําใหมีเงินเหลือ
สําหรับซื้อหนังสือใหมนอยมาก ทําใหผูใชบริการสะทอนวาไมคอยมีหนังสือใหมใหใช   แมขณะนี้จะมี 
E-book แตก็ยังมีปญหาในการใช    ผูบริหารมหาวิทยาลัยฯ ควรพิจารณาใหความสําคัญกับการจัดสรร
งบประมาณมากขึ้น

2. นักศึกษามีความสนใจกิจกรรมพัฒนาทักษะสารสนเทศ       และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่หองสมุดจัดใหนอย แมวาฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวสุีนทร ไดพยายามปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ของการจัดกิจกรรมและไดประชาสัมพันธหลายรูปแบบแลวก็ตาม

จุดแข็ง
1. มีความรวมมือที่ดีกับหนวยงานอื่นในการจัดหา พัฒนาและแบงปนการใชทรัพยากร  ทําให

ประหยัดงบประมาณ และมีการใชทรัพยากรไดคุมคา
2. บุคลากรมีความกระตือรือรนในการใหความรู และพัฒนาทักษะสารสนเทศและทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศแกผูใชบริการ โดยเฉพาะนักศึกษาสามารถจัดอบรมการสืบคนขอมูลไดตามที่ผูใช
บริการรองขอ ไมวาที่หองสมุด หรือที่คณะ/ภาควิชา

3.  มีบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยพัฒนาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูใชบริการผานระบบเครือขาย มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการพัฒนากิจกรรม/บริการ
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เพื่อพัฒนานักศึกษา  คือ   Online Tutorial ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสทุกฐานที่หอสมุดฯ ใหบริการ และ  
Virtual Library Tour

โอกาส

มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน ทั้งในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานที่ และบุคลากร
ในการพัฒนาทักษะสารสนเทศและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศแกนักศึกษา

อุปสรรค

1. งบประมาณที่ไดรับมีจํากัด จึงทําใหการบริการดานหนังสือใหมไมเพียงพอ

2. อาจารยที่ปรึกษาและอาจารยผูสอนรายวิชาตาง ๆ ยังไมเห็นความสําคัญในการใหนักศึกษา
เขารวมกิจกรรมการพัฒนาทักษะสารสนเทศและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศที่หองสมุดจัดขึ้น

กลยุทธ/แผนพัฒนา

1. จัดทําแผนใหผูบริหารมหาวิทยาลัยฯ เห็นความสําคัญในการเพิ่มงบประมาณเพื่อซื้อวัสดุ
การศึกษาทุกป

2. ควรพฒันาความรวมมอืกบัหองสมดุสถาบนัอืน่ ๆ ในรูปภาค ี(Consortium) อยางตอเนือ่ง
เพื่อจัดหาฐานขอมูลหรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส และแบงปนการใชทรัพยากรรวมกัน

3. ปรับปรุงรูปแบบหรือหากลยุทธในการจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะสารสนเทศและทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหนักศึกษาสนใจเขาอบรมมากขึ้น  เชน การรวมมือกับอาจารยผูสอนรายวิชา
ตาง ๆ และกําหนดใหกิจกรรมนี้เปนตัวชี้วัดอยางหนึ่งของการศึกษาดวยตนเอง
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มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการวิจัยและงานสรางสรรค

ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงช้ี

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

ผลการ
ประเมินของ
กรรมการ

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและ
                    งานสรางสรรค
ตัวบงช้ี
4.2  ผลงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชน 3 3 1 ดี

4.4  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบัน - - -

ปงบประมาณองคประกอบ

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมินของ
กรรมการ

หมายเหตุ

องคประกอบที่ 4 การวิจัย
4.1  การบริหารงานวิจัย

(1) มีนโยบาย ทิศทางและแผนงานดานการวิจัยที่
สอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธกิจ

(2) กํากับและบริหารงานวิจัยใหบรรลุเปาหมายตาม
นโยบายและแผนฯ

(3) ประเมินผลการบริหารงานวิจัยทุกป
(4) นําผลการประเมินฯ มาพัฒนาการบริหารการวิจัย
(5) บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ทิศทาง

และแผนงานดานวิจัย

0.8

0.8

0.2
0.6
0.8

0.8

0.8

0.6
0.8
0.8

1.0

0.8

0.8
0.8
0.8

1.0

0.6

0.8
0.8
0.8

รวม 3.2 3.6 4.2 4.0 ดีมาก
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ปงบประมาณ
องคประกอบ

2546 2547 2548
ผลการ

ประเมินของ
กรรมการ

หมายเหตุ

4.2 ผลการวิจัย
(1) มีแผนและระบบการนําผลการวิจัยไปเผยแพรและ

ใชประโยชนหรือสิทธิประโยชนตามวัตถุประสงค
ของหองสมุด

(2) ดําเนินการเผยแพรและใชประโยชนผลงานวิจัย
ตามแผนและระบบที่กําหนด

(3) ประเมินการเผยแพรและใชผลงานวิจัยทุกป
(4) นําผลการประเมินฯ มาพัฒนางานวิจัยในอนาคต
(5) ผูวิจัยและผูใชประโยชนมีสวนรวมในการกําหนด

แผนและระบบการใชประโยชนผลงานวิจัย

0.8

0.8

0.6
1.0
0.6

0.8

1.0

0.6
1.0
0.6

1.0

1.0

0.6
0.6
0.8

1.0

1.0

0.6
0.6
0.8

รวม 3.8 4.0 4.0 4.0 ดีมาก

สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 4 3.5 3.8 4.1 4.0 ดีมาก

จุดออน

1. บุคลากรใหบริการแกผูใชหองสมุดเปนจํานวนมากทําใหไมมีเวลาที่จะสรางผลงานวิชาการ
2. บุคลากรบางสวนยังขาดทักษะในการทํางานวิจัย
3. ยังไมมีการนําผลงานวิจัยมาพัฒนาอยางเปนระบบ
จุดแข็ง

บุคลากรมีความเขมแข็ง ต้ังใจที่จะทํางานวิจัยเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
โอกาส

1. มหาวทิยาลยัฯ ใหความสาํคญักบัการทาํผลงานการวจิยัสถาบนั โดยฝายหอสมดุเปดโอกาส
ใหบุคลากรใชเวลาราชการบางสวนในการทําผลงาน และสามารถนํามาคิดเปน Load Unit ได

2. บุคลากรมคีวามคุนเคยกบัแหลงสารสนเทศ ทาํใหสามารถศกึษาคนควาสารสนเทศไดดี
อุปสรรค

บุคลากรสวนใหญ ยังขาดทักษะในการเขียนผลงานทางวิชาการ แมวาจะมีการอบรม/ใหความรู
แลวก็ตาม
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กลยุทธ/แผนพัฒนา

1. จัดทําแผนงานวิจัยสถาบันโดยกําหนดเรื่องและตัวบุคคลที่รับผิดชอบใหชัดเจน
2. จัดหานักศึกษาชวยงานเพิ่มข้ึนเพื่อใหบุคลากรมีเวลาเพิ่มเติมในการทําวิจัย
3. จัดระบบการหาหัวขอวิจัยโดยการสอบถามปญหาจากผูใชหอสมุดฯ
4. มกีารตดิตามผลการดาํเนนิการวจิยัอยางเปนระบบจากผูบริหาร (รายงานในทีป่ระชมุทกุ 3 เดอืน)
5. จัดหาระบบการใหคําปรึกษาดานวิจัย
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มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ

ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงชี้

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

ผลการ
ประเมินของ
กรรมการ

มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ
ตัวบงช้ี
5.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการ

แกสังคมและชุมชน
10) บริการอื่น ๆ

10.1 โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา
10.2 การใหบริการหองสมุดกับบุคคลภายนอก
10.3 การใหบริการเขาเยี่ยมชมหองสมุด

               ลดลง   2 % ของปที่ผานมา         =  1  คะแนน
               ลดลง >  1-2 % ของปที่ผานมา   =   2  คะแนน
               + 1 % ของปที่ผานมา                 =  3  คะแนน
               เพิ่มขึ้น > 1-2 % ของปที่ผานมา   =  4  คะแนน
               เพิ่มขึ้น > 2 % ของปที่ผานมา      =  5  คะแนน

1
28,537

15

1
23,702

13

6
23,470

16
(352คน)

ดีมาก
(4.3)

ดีเยี่ยม (5)
ดี (3)

ดีเยี่ยม (5)

ดีมาก
(4.3)

ดีเยี่ยม (5)
ดี (3)

ดีเยี่ยม (5)

5.7 ความพึงพอใจของผูรับบริการ
       <  50 %              =  1  คะแนน
       >   50-60 %        =  2  คะแนน
       >  60-70  %        =  3  คะแนน
       >  70-80  %        =  4  คะแนน
       >   80 %             =  5  คะแนน

ดีมาก
(5)

ดี
(4.3)

ดีมาก
(4.48)

ดีเยี่ยม
(5)

ดีเยี่ยม
(5)

สรุปผลการประเมินมาตรฐานที่ 5 ดีเยี่ยม
(4.6)

ดีเยี่ยม (4.6)



20

ปงบประมาณองคประกอบ

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมินของ
กรรมการ

หมายเหตุ

องคประกอบที่ 5  บริการวิชาการแกสังคม
(1) มีนโยบายและแผนงานดานบริการวิชาการ

แกสังคมที่สอดคลองกับความตองการของสังคม
วัตถุประสงค และเปาหมายของมหาวิทยาลัย

(2) ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ระบุในแผนฯ
(3) ประเมินผลการบริการวิชาการทุกโครงการ
(4) นําผลการประเมินฯ มาพัฒนาการบริการวิชาการ
(5) ผูรับบริการมีสวนรวมกําหนดนโยบายและแผน

บริการวิชาการแกสังคม รวมทั้งการประเมินการ
บริการวิชาการแกสังคม

0.8
1.0
1.0
0.8

0.8

1.0
1.0
0.8
1.0

1.0

1.0
1.0
0.8
1.0

1.0

1.0
1.0
0.8
1.0

1.0

รวม 4.4 4.8 4.8 4.8 ดีเยี่ยม

สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 5 4.4 4.8 4.8 4.8 ดีเยี่ยม

จุดออน
สถานที่และอุปกรณอํานวยความสะดวกคอนขางจํากัดในชวงที่มีผูใชบริการมาก

ทําใหบริการไมทั่วถึง และสงผลกระทบกับผูใชบริการหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
จุดแข็ง
บุคลากรฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีความพรอมและใหความรวมมือในการ

ใหบริการ และรวมมือในการดําเนินโครงการบริการตาง ๆ เปนอยางดี
โอกาส
มหาวิทยาลัยฯ และหนวยงานมีนโยบายชัดเจนในการใหบริการวิชาการแกสังคม และใหการ

สนับสนุน
อุปสรรค
บุคคลภายนอกที่เขามาใชหองสมุดยังขาดความรูเร่ืองการสืบคนและการใชหองสมุด มีการรื้อ

หนังสือบนช้ันหนังสือ เปนภาระกับเจาหนาที่ในการจัดชั้นเปนอยางมาก
กลยุทธ/แผนพัฒนา
1. กําหนดแผนในการจัดอบรมตางๆ แกชุมชนภายนอก ใหอยูในชวงที่ผูใชบริการหลักของ

หองสมุดมาใชบริการนอย เชนหลังสอบเสร็จ
2. จัดโครงการใหความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลแกสมาชิกที่เปนบุคคลภายนอก
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มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงชี้

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

ผลการประเมิน
ของกรรมการ

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุง
                    ศิลปวัฒนธรรม
ตัวบงช้ี
6.1 จํานวนกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

1) งานประเพณีและวันสําคัญตาง ๆ
2) นาฏศิลปและดนตรี
3) กีฬา
4) การอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย
5) ศาสนา คุณธรรม จริยธรรม
6) การเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม

-
-
1
-
1
7

3
-
1
-
2
8

2
-
1
-
3
4

พอใช (2)
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มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ

ปงบประมาณมาตรฐาน/ตัวบงชี้

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

ผลการประเมินของ
กรรมการ

มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
ตัวบงช้ี
7.1 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้ง

หมด
> 60%                           = 1  คะแนน
> 55-60%                      = 2  คะแนน
> 50-55%                      = 3  คะแนน
> 45-50%                      = 4  คะแนน
< 45%                           = 5  คะแนน

34.52 42.42 39.02 ดีเยี่ยม (5) ดีเยี่ยม (5)

7.6 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอรายรับจริงทั้งหมด
ลดลง > 5% ของปที่ผานมา            = 1  คะแนน
ลดลง > 2.5-5% ของปที่ผานมา      = 2  คะแนน
+ 2.5% ของปที่ผานมา                  = 3  คะแนน
เพิ่มขึ้น > 2.5-5% ของปที่ผานมา    = 4  คะแนน
เพิ่มขึ้น > 5% ของปที่ผานมา         = 5  คะแนน

-.51 0.001 -1.78 ปรับปรุง
(1)

ปรับปรุง
(1)

7.7 รอยละของคาใชจายในการพัฒนาบุคลากร
ลดลง > 20% ของปที่ผานมา           = 1  คะแนน
ลดลง > 10-20% ของปที่ผานมา       = 2  คะแนน
-10% หรือ + 20% ของปที่ผานมา     = 3  คะแนน
เพิ่มขึ้น> 20-40% ของปที่ผานมา     = 4  คะแนน
เพิ่มขึ้น> 40% ของปที่ผานมา         = 5  คะแนน

.15 .31 .77 ดีเยี่ยม (5) ดีเยี่ยม (5)

7.9  จํานวนครั้งของความไมปลอดภัย
        >300 ครั้ง                                  = 1 คะแนน
       251-300 ครั้ง                                =  2 คะแนน
        201-250  ครั้ง                                =  3 คะแนน
        151- 200  ครั้ง                               =  4 คะแนน
         <150  ครั้ง                                   =  5 คะแนน

- - 15 ดีเยี่ยม (5) ดีเยี่ยม (5)

สรุปผลการประเมินมาตรฐานที่ 7 ดีมาก (4)

ดีมาก (4)
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ปงบประมาณองคประกอบ

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมินของ
กรรมการ

หมายเหตุ

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจ
                         วัตถุประสงคและแผนงาน
1.1  มีวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค

(1) มีการกําหนดใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ไวเปนลายลักษณอักษร

(2) นําวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค จัดทําเปน
แผนกลยุทธเพื่อสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

(3) ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ ตามรอบที่กําหนด
(4) บุคลากรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอวิสัยทัศน

และพันธกิจ
(5) นําผลการทบทวนและขอคิดเห็นของบุคลากรตอ

วิสัยทัศน พันธกิจมาพิจารณาปรับปรุงวิสัยทัศน และ
พันธกิจทุกครั้ง

1.0

1.0

0.8
1.0

0.8

1.0

1.0

0.8
1.0

0.8

1.0

1.0

ยังไมถึงเวลา
1.0

ยังไมถึงเวลา

1.0

1.0

ยังไมถึงเวลา
1.0

ยังไมถึงเวลา

รวม 4.6 4.6 5.0 5.0 ดีเยี่ยม

1.2  นโยบายและแผน
(1) มีการกําหนดนโยบายและแผนใหสอดคลองกับวัตถุ

ประสงค วิสัยทัศน และพันธกิจ
(2) บุคลากรรับรู ปฏิบัติและมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบาย
(3) ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ระบุในแผนฯ
(4) ประเมินผลการดําเนินงานระหวางและเมื่อส้ินสุดแผน
(5) นําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนฯ และการดําเนิน

งาน

1.0

0.8

0.8
0.8

0.8

1.0

1.0

0.8
0.8

1.0

1.0

1.0

0.8
1.0

1.0

1.0

1.0

0.8
1.0

1.0

รวม 4.2 4.6 4.8 4.8 ดีเยี่ยม

สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 1 4.4 4.6 4.9 4.9 ดีเยี่ยม
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ปงบประมาณองคประกอบ

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมินของ
กรรมการ

หมายเหตุ

องคประกอบที่ 7  การบริหารจัดการ
7.1 โครงสรางและการดําเนินงานบริหาร

(1) มีโครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร
ตามภารกิจ

(2) มีการบริหารงานตามโครงสรางองคกรและระบบ
บริหารที่กําหนด

(3) มีการประชุมเพื่อประเมินผลและติดตามงาน
(4) นําผลการประชุมมาปรับปรุงแกไข
(5) บุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและปรับปรุง

การบริหาร

1.0

0.6

0.8
0.8
0.8

0.8

0.8

0.8
0.8
1.0

0.8

0.8

1.0
1.0
1.0

0.8

0.8

1.0
1.0
1.0

รวม 4.0 4.2 4.6 4.6 ดีเยี่ยม

7.2 ผูบริหาร
(1) มีระบบการสรรหาผูบริหารที่มีคุณวุฒิ คุณสมบัติ

และภาวะผูนําที่สอดคลองกับพันธกิจและภารกิจ
(2) ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจและภารกิจ

อยางมีประสิทธิภาพ
(3) ประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหารตามกรอบ

พันธกิจและภารกิจ
(4) นําผลการประเมินฯ มาพัฒนาการปฏิบัติงาน
(5) บุคลากรมีสวนรวมในการสรรหาและประเมินการ

ปฏิบัติงานของผูบริหาร

0.6

0.8

0.8

0.8
0.4

0.8

0.8

0.8

0.8
0.8

1.0

1.0

1.0

0.8
1.0

1.0

1.0

1.0

0.8
1.0

รวม 3.4 4.0 4.8 4.8 ดีเยี่ยม
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ผลการ
ประเมินของ
กรรมการ

หมายเหตุ

7.3 บุคลากร
(1) มีการสรรหาบุคลากรที่มีคุณวุฒิ คุณสมบัติ

ที่สอดคลองกับตําแหนง พันธกิจ และภารกิจ
(2) ปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจและภารกิจ

อยางมีประสิทธิภาพ
(3) ประเมินบุคลากรและพิจารณาความดีความชอบ

อยางเปนระบบ เปดเผย และสอดคลองกับภารกิจ
ของตําแหนง

(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาบุคลากรและ
พัฒนาการปฏิบัติงาน

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการประเมินตนเองและ
ผูรวมงาน

1.0

0.8

0.8

0.8

0.4

1.0

0.8

0.8

0.8

1.0

1.0

0.8

0.8

0.8

1.0

1.0

0.8

0.8

0.8

1.0

รวม 3.8 4.4 4.4 4.4 ดีมาก

7.4  การพัฒนาบุคลากร
(1) มีแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับวิสัยทัศน

พันธกิจ และวัตถุประสงค
(2) ดําเนินงานใหบรรลุเปามายตามที่ระบุในแผนฯ
(3) ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทุกโครงการ/

กิจกรรมและประเมินคุณภาพ โดยภาพรวมทุกป
(4) นําผลประเมินฯ มาพัฒนาการพัฒนาบุคลากร
(5) บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาตนเอง

1.0

0.8
0.8

0.8
0.8

1.0

0.8
0.8

0.8
1.0

1.0

1.0
0.8

0.8
1.0

1.0

1.0
0.8

0.8
1.0

รวม 4.2 4.4 4.6 4.6 ดีเยี่ยม
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7.5 ระบบขอมูลและสารสนเทศ
(1) มีแผนงานดานระบบขอมูลและสารสนเทศ

ที่สอดคลองกับการบริหารของมหาวิทยาลัย
(2) จัดระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันเหตุการณ

สอดคลองกับการบริหารจัดการ
(3) ประเมินระบบขอมูลและสารสนเทศตามรอบ

ที่กําหนด
(4) นําผลการประเมินฯ มาพัฒนาระบบขอมูลและ

สารสนเทศ
(5) บุคลากรมีสวนรวมในการให ใชและประเมินระบบ

ขอมูลและสารสนเทศ

0.8

0.6

0.6

0.6

0.4

1.0

0.8

0.6

0.6

0.6

1.0

1.0

0.8

0.8

0.8

1.0

1.0

0.8

0.8

0.8

รวม 3.0 3.6 4.4 4.4 ดีมาก

7.6 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ
(1) มีนโยบาย แผนการดําเนินกิจกรรม 5 ส/กิจกรรม

คุณภาพอื่น ๆ
(2) จัดกิจกรรม 5 ส/กิจคุณภาพอื่น ๆ อยางตอเนื่อง
(3) ประเมินกิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ

อยางนอยปละครั้ง
(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาการจัดกิจกรรม 5 ส/

กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ
(5) บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส/

กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ

0.8

0.8
0.8

0.8

0.8

1.0

0.8
0.8

1.0

1.0

1.0

0.8
0.8

1.0

1.0

1.0

0.8
0.8

1.0

1.0

รวม 4.0 4.6 4.6 4.6 ดีเยี่ยม
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7.7  ความปลอดภัย
(1) มีแผนงานดานระบบความปลอดภัยครอบคลุม

ทั้งภายในและภายนอกอาคาร
(2) ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ระบุไวในแผน
(3) ประเมินความปลอดภัยทั้งภายในและภายนอก

อาคาร
(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาฯ    ระบบความ

ปลอดภัยทั้งภายในและภายนอกอาคาร
(5) บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการใหมี

ความปลอดภัย

1.0

1.0
0.8

0.8

0.8

0.8

0.8
0.8

0.8

0.8

1.0

1.0
0.8

0.8

0.8

1.0

1.0
0.8

0.8

0.8

รวม 4.4 4.0 4.4 4.4 ดีมาก

สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 7 3.8 4.1 4.5 4.5 ดีมาก

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ
(1) มีการกําหนดกรอบวงเงินงบประมาณและ/หรือ

สัดสวนงบประมาณจากแหลงตาง ๆ และมีระบบ
การจัดสรรใหสอดคลองกับพันธกิจและภารกิจ

(2) จัดหาและจัดสรรงบประมาณตามพันธกิจ
และภารกิจ

(3) มีระบบบัญชีงบประมาณที่ตรวจสอบไดและ
มีการประเมินระบบการเงินและงบประมาณทุกป

(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาระบบการเงินและ
งบประมาณ

(5) ใหบุคลากรมีสวนรวมรับรู เสนอแนะ ประเมินผล
ระบบการเงินและงบประมาณ
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1.0

1.0

1.0

0.8

รวม 4.0 4.6 4.8 4.8 ดีเยี่ยม

สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 8 4.0 4.6 4.8 4.8 ดีเยี่ยม
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จุดออน
1.โครงสรางการบริหารงานภายใน ยังไมถูกตองตามกฎหมาย สงผลใหบุคลากรที่มาปฏิบัติงาน

ในฐานะหัวหนากลุมงาน ยังไมมีความกาวหนาในสายบริหาร และไมมีระเบียบรองรับการดํารงตําแหนง
เปนวาระของผูบริหารหอสมุดฯ ทั้งในสวนของหัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร และ
หัวหนากลุมงาน  ทําใหไมมีความกาวหนาในสายบริหาร  สงผลใหบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  จึงหาผูที่จะมาปฏิบัติงานในตําแหนงดังกลาวคอนขางยาก

2. บุคลากรบางสวนยังไมไดทํากิจกรรม 5 ส. จนเปนปกติวิสัย

      3. การบํารุง ดูแล ซอมแซมสิ่งที่ชํารุดของอาคารสถานที่ใหพรอมใชงาน ยังไมเต็มประสิทธิภาพ

จุดแข็ง

บุคลากรมีศักยภาพ พรอมที่จะเรียนรูและปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มีการบริหารงานในแนวราบที่บุคลากรมีสวนรวม บุคลากรมีความพรอมและยอมรับการเปลี่ยนแปลง/
การพัฒนา ทั้งในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบการประเมิน บุคลากรมีความกระตือรือรน
มีความรู ความสามารถ และศักยภาพ มีความพรอมในการพัฒนาตนเองและมีการพัฒนางานอยางตอ
เนือ่ง หองสมุดมีทางเขาและออกทางเดียว ทําใหการดูแลทรัพยสินในหอสมุดไดงายขึ้น

โอกาส

1. แผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ป พ.ศ. 2546 – 2549 เนนการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ
เปนมหาวิทยาลัยฯ ที่มีการวิจัยเปนฐาน และเนนการผลิตบัณฑิตศึกษา หองสมุดจึงเปนหนวยงานที่
สําคัญในการสนับสนุนนโยบายดังกลาว

2. มีหนวยงานอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยฯ ที่สามารถทํากิจกรรม 5 ส รวมกัน เชน รวมกับสํานัก
งานอธิการบดี    ทําใหบุคลากรทั้งสองหนวยงานไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และ
ประสบการณเกี่ยวกับการทํากิจกรรม 5 ส.  และสามารถนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

อุปสรรค

1. การจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยฯ สวนใหญจัดสรรใหเทาวงเงินที่เคยไดรับในปงบ
ประมาณที่ผานมา   หรือบางครั้ง นอยกวา/เพิ่มข้ึนจากเดิมเพียงเล็กนอย     ทําใหเปนอุปสรรค     ตอ
การดําเนินงาน เนื่องจากวัสดุการศึกษาประเภทวารสารและฐานขอมูลมีราคาเพิ่มประมาณรอยละ 10-
13 ตอป

2. ปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของหองสมุดดิจิทัล



29
3. การเปดการใหบริการคอนขางดกึของฝายหอสมดุคณุหญงิหลง อรรถกระวสุีนทร เฉลีย่วนัละ

13 ชั่วโมง มีผูใชบริการประมาณ 2,000 คน/วัน  ทําใหการเฝาระวังถึงความปลอดภัยในทรัพยสินของผู
ใชแตละคนทําไดไมทั่วถึง ประกอบกับไมมียามประจําที่หองสมุด

กลยุทธ/แผนพัฒนา

สงเสริม สนับสนุน และรณรงคใหบุคลากรทํากิจกรรม 5 ส. จนเปนปกติวิสัยจัดทําแผนดาน
ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางานประชาสัมพันธและรณรงคใหผูใชบริการระวังทรัพยสินของ
ตนเอง



30
มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต

ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงชี้

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

ผลการประเมิน
ของกรรมการ

มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสัมพันธของ
                    มหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชน
                    ภาคใต
ตัวบงช้ี
8.2 จํานวนโครงการที่รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือ

กับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน
ภาคใต

1 2 6 ดีเยี่ยม (5)

มาตรฐานที่ 9  มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ

ปงบประมาณมาตรฐาน/ตัวบงชี้

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

ผลการประเมิน
ของกรรมการ

มาตรฐานที่ 9  มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ
ตัวบงช้ี
9.3  จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยี่ยมชมหองสมุด 56 80 33 ดีมาก (4)
9.7  จํานวนบุคลากรหองสมุดที่ไปตางประเทศ 2 7 1 ดี (3)

จุดออน

ฝายหอสมุดคณุหญงิหลง อรรถกระวสุีนทร  ไมมีความรวมมือกับตางประเทศที่ชัดเจน
จุดแข็ง

-
โอกาส

1.  หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวสุีนทร เปนหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตหาดใหญ และเปนแหลงกลางในการใหบริการสารสนเทศในภาคใต จึงเปนแหลงที่มีชาวตาง
ประเทศมาเยี่ยมชม ศึกษาดูงาน และใชบริการ

2.  มหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายรวมมือทางวิชาการกับตางประเทศ เปนโอกาสใหฝายหอสมุด
สามารถผลักดันแผนความรวมมือกับตางประเทศได
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อุปสรรค

-
กลยุทธ/แผนพัฒนา

1.  จัดทําแผนการแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับหองสมุดในมหาวิทยาลัยตางประเทศ
2.  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและแผนความรวมมือกับตางประเทศ
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มาตรฐานที่ 10  มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายใน

งบประมาณมาตรฐาน/ตัวบงชี้

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

ผลการ
ประเมินของ
กรรมการ

มาตรฐานที่ 10  มาตรฐานดานระบบการประกัน
                      คุณภาพภายใน
ตัวบงช้ี
10.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

อยางตอเนื่อง
1) รอยละของหนวยงานภายในที่มีระบบและ

กลไกประกันคุณภาพภายใน
< 50 %         = 1  คะแนน
> 50-60 %   = 2  คะแนน
> 60-80 %   = 3  คะแนน
> 80-90 %   = 4  คะแนน

       > 90%         = 5  คะแนน

100 100 100

ดีเยี่ยม (5)

ดีเยี่ยม (5)

ดีเยี่ยม (5)

ดีเยี่ยม (5)

2) งบประมาณสําหรับการดําเนินการประกัน คุณภาพ
ภายในตอบุคลากรทั้งหมด

- - - -

10.2   ประสิทธิผลของการประเมินคุณภาพภายใน
1) ผลการประเมินตามองคประกอบ

< 2.5         = 1  คะแนน (ไมผานการรับรอง)
> 2.5-3.0   = 2  คะแนน (รับรองแตตองปรับปรุง)
> 3.0-4.0   = 3  คะแนน (รับรองระดับดี)
> 4.0-4.5   = 4  คะแนน (รับรองระดับดีมาก)
> 4.5         = 5  คะแนน (รับรองระดับดีเยี่ยม)

2) ผลการประเมินตามมาตรฐาน
< 2.5         = 1  คะแนน (ไมผานการรับรอง)
> 2.5-3.0   = 2  คะแนน (รับรองแตตองปรับปรุง)
> 3.0-4.0   = 3  คะแนน (รับรองระดับดี)
> 4.0-4.5   = 4  คะแนน (รับรองระดับดีมาก)
> 4.5         = 5  คะแนน (รับรองระดับดีเยี่ยม)

3.9 4.3 4.6

4.6

ดีเยี่ยม (4.6)

ดีเยี่ยม (4.6)

ดีเยี่ยม (4.6)

ดีเยี่ยม (4.6)
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ปงบประมาณ
องคประกอบ

2546 2547 2548
ผลการ

ประเมินของ
กรรมการ

หมายเหตุ

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
9.1  ระบบและกลไกประกันคุณภาพภายใน

(1) มีนโยบายคุณภาพ แผนปฏิบัติการประกัน
คุณภาพ องคประกอบ ดัชนีคุณภาพ และเกณฑ
การประเมินคุณภาพ คูมือประกันคุณภาพและ
ผูรับผิดชอบ

(2) พัฒนาระบบการทํางานเพื่อนําไปสูการประกัน
คุณภาพ

(3) ประเมินคุณภาพภายในตามรอบที่กําหนด
(4) นําผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน

มาพัฒนาระบบ
(5) บุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน

0.8

0.8

1.0
0.8

0.8

1.0

0.8

1.0
1.0

1.0

1.0

1.0

1.0
1.0

1.0

1.0

1.0

1.0
1.0

1.0

รวม 4.2 4.8 5.0 5.0 ดีเยี่ยม

9.2 มีการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอก มี มี มี มี มี

สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 9 4.2 4.8 5.0 5.0 ดีเยี่ยม

รวมทุกองคประกอบ 3.9 4.3 4.6 4.6 ดีเยี่ยม

จุดออน

-
จุดแข็ง

บุคลากรมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของระบบประกันคุณภาพ  และพยายามพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการทํางานตามวงจร PDCA-P อยางตอเนื่องและจริงจัง

โอกาส

-
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อุปสรรค

มาตรฐาน/ตัวบงชี้ สวนใหญกําหนดสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจดานการเรียนการสอน           
ไมสามารถนํามาใชวัดผลการดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุนได

กลยุทธ/แผนพัฒนา

นําจุดออน และขอเสนอแนะ จากการประเมินคุณภาพปงบประมาณ 2548 มากําหนด
แผนพัฒนางานและผูรับผิดชอบในปงบประมาณถัดไป

8.  แนวทางและผลการพัฒนาตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในปที่
ผานมา (มีความครบถวนเพียงใด)

  ไดพยายามดําเนินการตามขอเสนอแนะ แตในบางประเด็นไมสามารถดําเนินการได เนื่องจาก
มีขอจํากัดดานงบประมาณ

9. ขอเสนอแนะที่ตองการใหพัฒนาเรงดวนฯ
         9.1  แกปญหาที่มีรายชื่อหนังสือที่ปรากฎอยูในฐานขอมูล แตหาตัวเลมหนังสือไมพบบนชั้น

9.2  ใหเรงทําวิจัยสถาบัน โดยมีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบโดยตรง และชัดเจน และนํา
ผลงานวิจัยมาใชประโยชน

9.3 ผลักดันใหมหาวิทยาลัยฯ กําหนดแนวทางและรูปแบบที่จะใหนักศึกษาใชทรัพยากรสาร
สนเทศในหอสมุดฯ อยางเต็มศักยภาพ โดยผานกระบวนการจัดการเรียนการสอนของทุกคณะ
และจัดใหเปนตัวชี้วัดตัวหนึ่งดานการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองของคณะ

10.  แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice)
10.1 บุคลากรมีความกระตือรือรนในการพัฒนาการใหบริการ ที่หลากหลายรูปแบบ

ผูใชบริการสามารถเลือกใชตามความตองการ
               10.2  การเปลี่ยนจุดเนนจากการใหบริการหองสมุดแบบเดิมเปนหองสมุดดิจิทัล (Digital
Library) ทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศผานระบบเครือขายไดตลอด 24 ชั่วโมง

10.3  มีการใชทรัพยากรรวมกัน (Resources Sharing) ผานระบบเครือขายการพัฒนา
ความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปภาคี (Consortium) และขอมูลสหบรรณานุกรม
(union catalog) มีการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติใชเอง  ทําใหสามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ไดมากขึ้น ในวงเงินเทาเดิม
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11.  สรุปขอมูลจากการสัมภาษณ

    11.1  สัมภาษณนักศึกษาระดับปริญญาตรี
                  ความพึงพอใจในการใหบริการ

1) ระบบการสืบคน
- มีความพึงพอใจสูง
- Hard Copy : ไมมีปญหา  มีระบบคอมพิวเตอร ทําใหสืบคนไดสะดวกและ

เร็วมาก  เมื่อหาหนังสือไมพบ มีเจาหนาที่ชวยเหลือดีมาก
   - Online  :  สวนใหญสืบคนจากนอกหอสมุดฯ มีความพึงพอใจในการให

บริการ สามารถสืบคนไดรวดเร็ว และใหขอมูลที่ดี โดยเฉพาะ Science Direct  แตอยากใหสามารถคน
full paper  กอนป 1995 ดวย

2)  ความสมบูรณและความพรอมของขอมูลที่จะใหบริการ
- ความพรอมของขอมูลทั้งหนังสือ และ internet  อยูในระดับดี  และคิด

วาเพียงพอในระดับที่นาพอใจ นักศึกษาเขาใจดีวา คงไมสามารถหาหนังสือหรือวารสารทุกชนิดที่
ตองการมาไวที่หอสมุดฯ ได แตหอสมุดฯ ก็มีชองทางในการยืมจากที่อ่ืนให

- มจีาํนวนหนงัสอืในบางสาขาไมเพยีงพอ หรือครอบคลมุ เชน ดานกฎหมาย
3)  อัธยาศัยไมตรี/มนุษยสัมพันธของผูใหบริการ
     เจาหนาที่ที่บริการมีมนุษยสัมพันธดี  ไมเคยมีปญหา
4)  คุณภาพการใหบริการ

พึงพอใจมาก
5)  จํานวนครั้งที่ใชบริการ/สัปดาห

การเขาไปใชทีห่อสมดุฯ อาจจะไมบอย แตมกีารคนทาง internet บอยกวา
6)  ส่ิงทีต่องการใหหอสมดุฯ ใหบริการเพิม่เตมิ/ส่ิงทีค่วรปรบัปรุง/ขอเสนอแนะอืน่ๆ

- ใหเพิ่มหนังสือดานสายศิลปศาสตรและสังคมศาสตร เชน หนังสือ-ทาง
ดานกฎหมาย

- เกาอี้ที่นั่งอานหนังสือสวนหนึ่งชํารุด
- ใหเขมงวดในเรื่องของการจองโตะอานหนังสือ โดยเฉพาะชวงสอบ และ

การนําอาหาร/ขนม เขามารับประทานในหอสมุดฯ
      11.2  สัมภาษณนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

                  ความพึงพอใจในการใหบริการ
1) การสืบคน

 - Hard copy : บางครั้งหาไมพบ แตเจาหนาที่ชวยเหลือดี
 -  มี article : สายศิลปศาสตร ที่หาไมไดตามตองการประมาณ 30-40%
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 - Sound Lab ควรจัดวาง CD ใหเปนหมวดหมูและเขียน label ใหชัดเจน
 - Journal link ควรมีภาษาอังกฤษ เพราะชาวตางชาติไมสามารถอานได

ตองหาผูชวยอาน
2)  ความสมบูรณและความพรอมของขอมูลที่จะใหบริการ

ดีมาก
3)  อัธยาศัยไมตรี/มนุษยสัมพันธของผูใหบริการ
      ดีมาก
4)  คุณภาพการใหบริการ

ดีมาก
ขอสังเกตุ  บุคลากรฝายหอสมุดฯ บางทานใหขอมูลไมตรงกับวัตถุ

ประสงคของผูถาม
5)  จํานวนครั้งที่ใชบริการ/สัปดาห

2 – 3 คร้ัง ๆ ละ 2 – 3 ชั่วโมง
6)  ส่ิงทีต่องการใหหอสมดุฯ  ใหบริการเพิม่เตมิ/ส่ิงทีค่วรปรบัปรุง/ขอเสนอแนะอืน่ๆ

- เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร  เพราะมีเครื่องคอมพิวเตอรบางสวนเสีย
ควรเพิ่มชองทางในการแจงเพื่อการแกไขใหเร็วขึ้น
  -Printer ไมพอ ใหเพิ่มจํานวนจุดของการบริการเครื่องพิมพ
  -บางครั้งไดยินเสียงรบกวนจากที่อ่ืนเขามาในหองสมุด มีเสียงดังจากนัก
ศึกษาที่เขามาทํารายงานเปนกลุม โดยเฉพาะชั้นลางตึกใหม
  - หองหนังสือภาษาไทย ชั้นลางตึกใหม มีกลิ่น ควรมีการกําจัดกลิ่น
    - ที่เก็บของที่เปนการบริการตนเองไมเพียงพอ ควรเพิ่มจํานวนใหมากขึ้น
    - ตองการหนังสือและวารสารใหมๆ

       11.3  สัมภาษณบุคลากรภายใน (บุคลากร สาย ก)
                   ความพึงพอใจในการใหบริการ

1) การสืบคน
Hard Copy

-บริการดี นาพอใจ
-อยางไรก็ตาม ยังเชื่อวานวัตกรรมการใหบริการรูปแบบอื่น ยังเปนไปได

เพื่อใหดียิ่งขึ้นไปอีก
-บอยครั้งที่หาหนังสือบนช้ันไมพบ
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Online

 - การใหบริการวารสาร เชน ผาน Science Direct นาพอใจมาก
 - การใหบริการ e-Book ไมนาพอใจ เพราะใชไมสะดวก

2)  ความสมบูรณและความพรอมของขอมูลที่จะใหบริการ
- ใชบริการในสวนการสืบคนตําแหนงหนังสือ คิดวาทําไดดี
- บางครั้งไมสามารถ download full paper   จากบาง journal ได

3)  อัธยาศัยไมตรี/มนุษยสัมพันธของผูใหบริการ
     ดี มีจิตบริการ ยินดีชวยเหลือทุกขั้นตอน นาประทับใจมาก
4)  คุณภาพการใหบริการ
      ดี
5)  จํานวนครั้งที่ใชบริการ/สัปดาห

                                          1-2 คร้ัง/สัปดาห
6)  ส่ิงทีต่องการใหหอสมดุฯ ใหบริการเพิม่เตมิ/ส่ิงทีค่วรปรบัปรุง/ขอเสนอแนะอืน่ๆ
- หนังสือใหมยังไมมากถึงขั้นนาพอใจ โดยเฉพาะในสวนของ hard copy
- ปญหาเรื่องที่จอดรถไมพอ ทําใหไมอยากมาบอย เพราะถายืมหนังสือหลาย

รายการ การจอดรถไกลตองแบกหนังสือหนัก หรือหากยืมนอยจะรูสึกไมคุมที่จะมา ในบางครั้งจึงตัด
ปญหาดวยการใชแต journal online โดยไมใชหนงัสอื ถาเปนไปได ควรมโีซนทีใ่หจอดรถระยะเวลาสัน้ ๆ
เพื่อใหเกิดที่วางตลอดเวลา เพื่อจูงใจใหมาใชบริการบอยได

- ระบบวารสาร online ผาน net การจัดการเรื่อง account ยังสะเปะสะปะ
ทําใหใชยาก ถาเปนไปไดควรทําระบบ passport ใหใช email account ของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อเขาถึง
ไดทุกฐานขอมูล

- ควรรณรงคใหอาจารยเสนอซื้อหนังสือใหมผาน net ที่มีการกรอกแบบฟอรม
ไมยุงยาก โดยอาจดึงขอมูลจาก amazon.com มาใชประโยชนในการอางอิงรายละเอียดหนังสือภาย
หลัง

         - รานถายเอกสารใหบริการไมดี  ชา และตองรอนาน จุดบริการถายเอกสารไม
เพียงพอ ผูใหบริการไมมีจิตบริการ

ขอสังเกตุ :  ควรใหผูรับบริการประเมินการใหบริการของรานถายเอกสาร และนําขอมูลสะทอน
                กลับใหบริษัท และใชประกอบการคัดเลือกบริษัทที่ใหบริการ
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      11.4  สัมภาษณบุคคลภายนอก

                   ความพึงพอใจในการใหบริการ
1) การสืบคน

- หาหนงัสอืงาย แตบางครัง้กห็าหนงัสอืบนชัน้ไมพบ
2)  ความสมบูรณและความพรอมของขอมูลที่จะใหบริการ

- วารสารและหนังสือไมทันสมัย
3)  อัธยาศัยไมตรี/มนุษยสัมพันธของผูใหบริการ

- ความพึงพอใจอยูระดับ 65 – 94% (จากการสัมภาษณ 2 คน)
- บางครั้งเจาหนาที่คุยกัน ไมสนใจผูใชบริการ

4)  คุณภาพการใหบริการ
- ประทับใจในผูใหบริการ แตบางครั้งเจาหนาที่ไมอยูในจุดที่ใหบริการ

5)  จํานวนครั้งที่ใชบริการ/สัปดาห
 2 คร้ังตอสัปดาห

6)  ส่ิงทีต่องการใหหอสมดุฯ ใหบริการเพิม่เตมิ/ส่ิงทีค่วรปรบัปรุง/ขอเสนอแนะอืน่ๆ
- เพิ่มพื้นที่อานหนังสือ โดยปรับพื้นที่จากที่วางหนังสือเกา
- ควรตรวจสอบความพรอมของอุปกรณที่ใหบริการอยางสม่ําเสมอ เชน

ปล๊ักไฟ, remote control ฯลฯ

12. ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะอื่นๆที่ตองการใหมหาวิทยาลัยฯ รับทราบ
12.1 เนื่องจากคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหอสมุดฯ และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษาเต็ม

เวลา/เทียบเทา และ/หรือคาใชจายของหนังสือ/วารสาร/ขอมูลสารสนเทศฯลฯ ตอนักศึกษาเต็มเวลา/
เทียบเทา คาใชจายลดไป 14.5% ในขณะที่หนังสือ/วารสาร มีราคาเพิ่มข้ึน 10-13% ตอป จึงควรมีการ
เพิ่มงบประมาณในสวนนี้

12.2 หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวสุีนทร มีศักยภาพสูงในการเปนแหลงศึกษา คนควา และ
เรียนรูดวยตนเอง แตการใชเปนแหลงเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยยังไมเต็ม
ตามศักยภาพของหอสมุด ควรที่มหาวิทยาลัยจะตองประสานกับคณะ/หนวยงาน เพื่อกําหนดรูปแบบ
และวิธีการ และใหมีการจัดการเรียนการสอนที่ใหนักศึกษาไดเขาใชทรัพยากรและศักยภาพของหอสมุด
เปนแหลงคนควา เรียนรูอยางเต็มศักยภาพ พรอมทั้งกําหนดรูปแบบการประเมินการเขาใชหอสมุดของ
นักศึกษาอยางเปนรูปธรรม

12.3 การประชาสัมพันธ การใหบริการของฝายหอสมุดฯ ไปยังบุคลากรและนักศึกษา ยังไม
สามารถดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที เพราะตองผานศูนยขอมูลของมหาวิทยาลัยฯ
ซึ่งดําเนินการใหไมทันกับที่ตองการ
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12.4 มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการกําหนดความรวมมือดานหองสมุดและสารสนเทศใน MOU

กับมหาวิทยาลัยฯ ตางประเทศ

13.  ความคิดเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตอการประเมินครั้งนี้
ระบบของการรายงานและรูปแบบของขอมูลที่รายงานควรเปนระบบเดียวกัน เชน ในปจจุบัน

มีความลักลั่นกันในระบบของการรายงานและรูปแบบของขอมูลของ สมศ.,กพร.,สตง.,สกอ.ฯลฯ




